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TARIHI VE GUNDEM Biiyiiksehir Belediye Meclisinin  14/11/2022  tarihli

MADDESI toplantisinda giindemin 179.Maddesi

Antalya Bliyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
KONU Bagkanligi Yasgh Hizmetleri Sube Miidiirligti Yash Lokali

(Emekli Kahvesi) Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik Taslagi hususunun goriisiilmesi. ,

KOMISYON RAPORU

Sosyal Hizmetler Daire Baskanlhig Yash Hizmetleri Sube Miidirligtne bagl Yagh Lokali
(Emekli Kahvesi) nin gorev, yetki ve sorumluluklarimin ¢alisma usul ve esaslarmin, teskilat yapisinin,
hukuki statiisiiniin belirlemek ve hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
Hukuk Miisavirligi tarafindan verilen hukuki miitala ¢ercevesinde diizenlenen Antalya Biiytiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhigi Yash Hizmetleri Sube Mudurligiu Yash Lokali
(Emekli Kahvesi) nin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi Komisyonumuzca uygun
oldugu goriistiyle;

Is bu Komisyon Raporu imza altina alinarak Meclisimizin takdirine sunulmugtur.

Ek: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlifi Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigi Yash Lokali (Emekli
Kahvesi) Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik Taslagi (5 Sayfa)
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
YASLI LOKALI (EMEKLILER KAHVESI)
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1-(1)Bu Yonetmelikte; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Antalya Ilimizde
ikamet etmekte olan ¢alisma hayatlarmma gore daha fazla bog zamanlar bulunan birgok altmig
yas ve iistii yaslimn ve herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emekli olan vatandaglarin bu
bos zamanlarin hem kendileri hem de sosyal gevreleri igin olumlu olarak degerlendirmek, hobi,
sanat, spor kurslariyla verimliliklerini artirmak ve gesitli kiiltiir-sanat etkinlikleriyle kentlilik
bilincini olusturmak hedefiyle sosyal faaliyetlerde bulunabilecekleri, hizmetlerin icretsiz
sunulacag1 Antalya Biiyiiksehir belediyesi Yash Lokali/Emekliler Kahvesi agilmas: ve hizmet
siirecine yonelik calismalarin usul ve esaslann belirlenmesi amaglanmaktadir.

Kapsam
MADDE 2-(1)
Bu Yonetmelik; Antalya ilimizde ikamet etmekte olan ¢aligma hayatlarina gore daha fazla bog

zamanlar1 bulunan bircok altmis yas ve istii yashnin ve herhangi bir sosyal giivenlik
kurumundan emekli olan vatandaslarin bu bos zamanlarimi hem kendileri hem de sosyal
gevreleri icin olumlu olarak degerlendirmek, hobi, sanat, spor kurslariyla verimliliklerini
artirmak ve cesitli kiiltiir-sanat etkinlikleriyle kentlilik bilincini olusturmak hedefiyle sosyal
faaliyetlerde bulunabilecekleri, hizmetlerin iicretsiz sunulacagi Antalya Biiyiiksehir belediyesi
Yash Lokali/Emekliler Kahvesi agilmasi ve hizmet siirecine yonelik ¢alismalara iligkin usul ve
esaslarn kapsar.

Dayanak

MADDE 3-(1) Bu Yoénetmelik;

1)10/07/2004 tarihli 5216 sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu

2)03/07/2005 tarihli 5393 Sayili Belediye Kanunu

3)14/01/2022 tarihli 96 sayili kararn eki Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Calisma Usul Ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik

esaslar alinarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4-(1)Bu Yonetmelikte gegen;

a)Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

b)Belediye Bagkani: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanin,

¢)Biiyliksehir Belediye Meclisi: Antalya Bityiiksehir Belediye Meclisini

¢)Daire Bagkanlig1: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlifim,
d)Sube Miidiirliigii: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Yash Hizmetleri Sube Mudiirligiinii,
¢)Sube Miidiirii: Antalya Biiyliksehir Belediyesi Yagsli Hizmetleri Sube Miidirin,
f)Yash Lokali: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Emekliler Kahvesini

g)Emekli: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Emekliler Kahvelerinden hizmet alan altmig
yas ve iistil yasliy1 ve herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emekli olan kigiyi

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Personel- Calisma ilkeleri ve faaliyetler-Hizmet Kurallari

Personel

MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhig: Yash Hizmetleri Sube Miuidiirltigt
tarafindan belirlenecek say1 ve niteliklere uygun olarak biitge ve imkanlar déhilinde birim
sorumlusu ve temizlik ve ihtiya¢ duyulan diger personel atanir /gérevlendirilir.

Birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklar
MADDE 6- (1) Birim sorumlusunun gérev ve sorumluluklar sunlardir:

a)Birim Sorumlusu, emekliler kahvesinin idari ve teknik islerini ilgili mevzuata gore
yiritiilmesinden sorumludur.

b) Emekliler kahvesi bagvurularini almak bagvurunun uygunlugu halinde tiyelik olusturarak
kay1t tutmak.

¢)Emekliler kahvesinde gorevli personelin verimli ve diizenli ¢aligmasindan, bagh oldugu sube
miidiirliigiine karg1 sorumludur.

¢)Personelin gérev takip gizelgelerini diizenleyerek, zamaninda ilgili makamlara gdndermek.
d)Emekliler kahvesinden hizmet alan kisilerin taleplerini, dilek ve sikayetlerini dinleyerek bagh
oldugu sube mudiirliigiine bildirmek

¢)Emekliler kahvesinin aylik ve yilhk caligma raporlarim hazirlamak ve miidirliige bildirmek.
f)Emekliler kahvesinde bulunan demirbag esya ve malzemenin ilgili personellerce iy1 korunup
kullamlmasini saglamak.

g)Emekliler kahvesinin taleplerini yapmak ve malzeme giris ¢ikis kayitlarim tutmak.
g)Hizmetlerini kalite yonetim sistemi gergevesinde is sagligl ve giivenligine uygun olarak
gerceklestirmek

h) Hizmet siirecinde hizmet alan emekliler arasinda olugabilecek s6zlii ya da fiziki kavgalarda
imkénlar dahilinde personel tarafindan sakinlestirilmeye ¢aligmak uyarilan dikkati almayan
emekliler i¢in 112yi arayarak giivenlik destegi istemek. Olayla ilgili tutanak sube miidiirligiine
bilgi vermek.

DHizmet siirecinde olusabilecek saglik sorunlarinda ve hayati tehlike durumlarinda 112 yi
arayarak saglik destegi istemek. Tutanak tutarak sube mudirltigiini bilgilendirmek.

i)Yash ile emeklilerin yeni bilgi ve beceri kazanmalarina yonelik kurslar agilmasi amaciyla
sube miidiiriinii bilgilendirmek ve bu ¢aligmalarin is ve iglemlerini gergeklestirmek.
j)Hizmet stirecinde yash ve emeklinin ihtiyag duyduklarn talepler dogrultusunda biiytiksehir
belediyesinin ilgili birimlerine yonlendirmek.

k)Daire Baskanligi ve Sube Miidiirliigii tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine
getirmek.

Temizlik personelinin gérev ve sorumluluklar

Madde 7- (1) Temizlik personeli agagidaki gérevleri yerine getirir:

a)Her giin diizenli olarak temizlik yapmak ve sik kullanilan alan ve malzemeleri daha

sik(lavabo, we vb. gibi) temizlemek.
a) Binanm i¢ ve dis mekanlarinin temizlik, diizenleme, bakim, islerini yapmak,
b) Emekliler kahvesinin esyalarinin temizligini taginmasini bakimim yapmak,

) Emekhler kahvelenm ra¢ gereg ve malzeme]en%l slnmasml ve yerlestirmesini yapmak
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¢) Gorevlerini Birim Sorumlusunun gdzetiminde ve diger personeller ile isbirligi igerisinde
yuriitmek,

d)Hizmet siirecinde hizmet alan yash ve emekliler arasinda olusabilecek sozlii ya da fiziki
kavgalarda imkénlar dahilinde personel tarafindan sakinlestirilmeye ¢alismak uyarilar: dikkati
almayan emekliler i¢in birim sorumlusunun bilgisi dahilinde 112yi arayarak giivenlik destegi
istemek. Olayla ilgili tutanak tutmak ve sube miidiirliigiine bilgi vermek.

¢)Hizmet siirecinde olusabilecek saglik sorunlarinda ve hayati tehlike durumlarinda 112 yi
arayarak saglik destegi istemek. Tutanak tutarak birim sorumlusu ve sube miidiirligiind
bilgilendirmek

f) Daire baskanlig1, sube miidiirliigii ve birim sorumlusu tarafindan verilen diger gérevlert
yerine getirmek.

Garson personelinin giorev ve sorumluluklar:

MADDES-(1)Garson personelin gorev ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir;

a) Giiler yiizle servis hizmetini gerceklestirmek.

b) Belediye tarafindan ikram olarak sunulan gay1 hazirlamak

c¢)Servis kalitesinin arttirilmastm saglamak.

¢)Yash, emekli vatandaglan karsilayarak oturacagi yere yonlendirmek.

d)Masalarin temizligini hijyen kurallarina uygun olarak yapmak.

e)Kullanilan arag gere¢ ve ¢ay kazanlarin temizligini saglamak

f)Malzeme ihtiyaglarim tespit edip birim sorumlusuna bildirmek.

g)Hizmet siirecinde hizmet alan yash ve emekliler arasinda olugabilecek sozlii ya da fiziki
kavgalarda imkanlar dahilinde personel tarafindan sakinlestirilmeye ¢alismak uyarilan dikkati
almayan emekliler i¢in birim sorumlusunun bilgisi dahilinde 112yi arayarak giivenlik destegi
istemek. Olayla ilgili tutanak tutmak ve sube miidiirligiine bilgi vermek.

g)Hizmet siirecinde olusabilecek saglik sorunlarinda ve hayati tehlike durumlarinda 112 yi
arayarak saglik destegi istemek. Tutanak tutarak birim sorumlusu ve sube miidiirligiint
bilgilendirmek

h)Daire baskanlig1, sube miidiirliigii ve birim sorumlusu tarafindan verilen diger grevleri
yerine getirmek.

Cahsma ilkeleri ve faaliyetler

MADDE 9-(1)Emekliler Kahvesi biinyesinde hizmetler ticretsiz olarak insan onuruna yakigir

sekilde giiler yiizle sunulur.
(2) Hizmet siirecinde olusan her tiirlii saghk sorunlarmdan ve gelisebilecek ani durumlardan

kendileri sorumludur. Hayati tehlike durumlarinda 112 aramir saglik destegi istenir. Tutanak
tutularak sube miidiirligi bilgilendirilir.

(4)Hizmet siirecinde hizmet alan emekliler arasinda olugabilecek sozlii ya da fiziki kavgalarda
imkénlar dahilinde personel tarafindan sakinlestirilmeye g¢alisihir uyarilari dikkati almayan
emekliler icin 112 aranir giivenlik destegi istenir. Tutanak tutulur sube miidiirliigiine bilgi
verilir.

(3)Emekliler kahvesinde {icretsiz gay servisi hizmeti ile kitap ve gazete okuma imkén, tavla,
satrang, hobi, sanat, spor kurslar1 ve gesitli sosyal faaliyetler ger¢eklestirilir.

Hizmet Kurallan

MADDE 10-(1)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Emekliler Kahvesi hizmet kurallari agagida
belirtililmistir.

a)Emekliler kahvesinden Antalya Ilinde ikamet eden altmus yag ve iistii yash ile herhangi bir
sosyal giivenlik kurumundan emekli vatandaglar hizmet alir.

b) Haftada yedi giin saat 08:00-22:00 saatleri arasinda Daire baskanllgl taraﬁndan belirlenen
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siirelerde hizmet verilir. Emekliler kahvesi dini bayramlarin birinci ve ikinci giinleri kapalidir,
hizmet verilmez.

¢)Emekliler Kahvesinde ¢ay ve su servisi iicretsizdir.

¢)Emekliler Kahvesinin kapah alaninda sigara igmek yasaktir.

d)Emekliler kahvesinin agik ve kapali alaninda her tiirlii bagimlilik yapan uyusturucu madde
kullanimi1 ve kullandirilmas: yasaktir. Tespiti halinde tutanak tutularak hizmet sonlandirilir.
e)Alkollii icki verilemez ve alkollii igki kullamlamaz. Cevreyi rahatsiz eden asir1 alkollii
kisilere hizmet verilmez.

f) Emekliler kahvesinde tavia, dama ve satrang diginda higbir oyun oynanmaz ve oynatilamaz.
Tavla, dama ve satrang oyunlarinin herhangi bir bedel kargilifinda oynanmasi ve oynatilmasi
yasaktir. Her ne amagla olursa olsun bedel karsilig1 ¢esitli bahisler, kagit oyunu, hokey, zar
oyunlar ve benzeri gibi sans oyunlari oynamak, oynatmak ve kupon doldurmak yasaktir.

g) Emekliler kahvesinde yiyecek hizmeti yoktur. Sabah kahvaltisi, ikindi kahvaltisi, bilumum
isim altinda yer alan masaya gesitli yiyeceklerin servis edilmesi, kabuklu kuruyemis tiiketilmesi
yasaktir.

g)Emekliler Kahvesinde agir hastaligi olan veya ruhsal, zihinsel, bedensel engeli olan yasls,
emekliler bir refakatgi ile birlikte kabul edilir. Refakatginin emekli bireyi tek bagia birakip

gitmesi yasaktir.

UCUNCU BOLUM
Basvuru, Kayit- Calisma Giin Ve Saatleri
Emekliler Kahvesinin Tatil Edilmesi-Hizmet Sonlandiriimasi

Basvuru ve Kayit

MADDE 11-(1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Emekliler Kahvesinden hizmet almak isteyen ve
Antalya Il smirlan iginde yasayan altmis yas ve iistii yasl, emekli vatandaglar Emekliler
Kahvesine bizzat giderek bagvuru olusturulur.

(2)Antalya [linde ikamet ettigini gosteren gegerli bir belge (ikametgah fatura, muhtarlik yazisi
vb. gibi), altmis yas iistii yash oldugunu gésterir niifus ciizdan bilgisi veya emeklilik bilgisini
ibraz etmesi halinde birim sorumlusu tarafindan uygunlugu onaylandiginda kayit agilir ve
taghhiithame imzalatihr. Hizmet siireci i¢inde isleyisin iyilestirilmesi gereken durumlarda
taahhiitname igerigi degistirilir glincellenir.

(3) Emekliler kahvesi taahhiitnamesini imzalayarak kayd: tamamlanan iyelere, tyelik kart:
verilir.

Calisma Giin Ve Saatleri
MADDE 12- (1) Emekliler Kahvesinde ¢alisan personelin ¢alisma giin ve saatleri; Sube
Miidiirliigii tarafindan belirlenir ve onaylanir.
(2) Emekliler kahvesinde haftada yedi giin 08:00-22:00 saatleri arasinda Daire bagkanlig
tarafindan belirlenen siirelerde hizmet verilir. Dini bayramlarin birinci ve ikinci glinleri
kapalidir, hizmet verilmez
Emekliler Kahvesinin Tatil Edilmesi
MADDE 13-(1)Emekliler Kahveleri ihtiyag halinde Daire Bagkanliginin onay1 ile tamirat-
tadilat ve bakim i¢in Daire Bagkanlifinca uygun goriilecek siire kadar tatil edilir.
(2) Il/iilke genelinde dogal afet, salgin veya Diinya Saghik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
nitelendirilen durumlarda tatil edilir veya genelgeler dogrultusunda hizmet verir.
Hizmet Sonlandirma
MADDE 14-(1) Hizmet sonlandirilmasi Sube Miidiirliigiiniin bilgisi dahilinde awj&d&i

sartlarda gerceklestirilir, -
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a)Kendi istegi ile,

b)Vefati ile,

¢)Emekliler Kahvesinin arag, gerecine kasten zarar verdikleri tespit edildiginde,

(Tutanakla tespit edilir ve verdikleri zarar tazmin edilir.)

¢) Her ne amagla olursa olsun bedel karsilig1 ¢esitli bahisler, kagit oyunu, hokey, zar oyunlari
ve benzeri gibi sans oyunlan oynayan, oynatan ve kupon doldurduklan tespit edilenler ve
yapilan uyarilara ragmen davraniglarim diizeltmeyenler,

d)Emekliler Kahvesinin isleyis ve diizenini saglayici isleyise uymayan ve yapilan uyarilara
ragmen davraniglarim diizeltmeyenler,

e)Emekliler Kahvesinin diizenini bozan, hizmet verenin ve hizmet alan diger yash ve
emeklilerin huzurunu kagiracak tutum ve davramiglarda bulunan, yapilan uyarilara ragmen
davraniglarimi diizeltmeyenler,

f)Emekliler kahvesinden hizmet alma siirecinde sozIu ya da fiziki kavga ¢ikaran emekliler
imkanlar dahilinde sakinlestirilmeye ¢alisihir uyarilan dikkati almayanlar ,(giivenlik gliglerine

haber verilir tutanak tutulur)
g)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve ¢alisan personel hakkinda asilsiz ithamlarda bulundugu

ve yetkili mercileri gereksiz mesgul ettikleri tespit edilenlerin,
8) Emekliler kahvesinin agik ve kapal alaninda her tiirlii bagimlilik yapan uyusturucu madde

kullanan ve kullandiranlarin,

hakkinda tutanak tutulur sube miidiirliigii bilgilendirilerek hizmetleri sonlandirilir ve hizmet

tekrar1 yapilmaz.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriirhik, Yiiriitme

Yiiriirliik

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik Biiyiiksehir Belediye Meclis onayindan sonra yiiriirlige
girer.

Yiiriitme
MADDE 16 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimleri Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkani1 adina

Antalya Biiyiliksehir Belediyesi Genel Sekreter tarafindan yiiriitiiliir.




