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Sevgili hemşehrilerim,

Göreve geldiğim iz ilk günden itibaren Antalya'nın yaşam standardını yükseltm ek için kaliteli hizmet, sosyal 
belediyecilik, adalet ve eşitlik yaklaşım ıyla; çağdaş bir kentin tüm faydalarını, doğal, kültürel ve tarihi değerlerini 
koruyarak hizmet sunm ak birinci görevim iz oldu.

Antalya Büyükşehir Belediyesi olarak, çözüm üretmeye odaklı, hareket kabiliyeti yüksek, uzman bir kadro ile 
çalışmanın yanı sıra; gönüllü ve toplum merkezli kurumlarla iş birliği içinde hizmet veriyoruz. Sadece alt yapı ve üst yapı 
hizm etlerinde değil; ekonom ik, sosyal ve kültürel ihtiyaçların karşılanması konularında da titizlikle çalışıyoruz..

Büyükşehir Belediyesi olarak her türlü engellem eyle, zorlamayla, olanaksızlıklarla karşılaştığım ız, tüm dünyayı 
etkileyen pandem iyle mücadele ettiğim iz ve Cum huriyet tarihinin en büyük yangınını yaşadığım ız bir yılı geride 
bıraktık. Ancak siyasi hayatım boyunca, çalışma arkadaşlarım la birlikte bu şehre olan sevdamızdan güç alarak her türlü 
zorluğun üstesinden gelmeyi başardık. Antalya'mıza hizmeti her şeyden önde tuttuk ve en iyiye ulaşm ak için canla 
başla çalıştık. Hemşehrilerim izin her türlü sıkıntısını, acısını, m utluluğunu, sevincini paylaştık. Onların derdini kendi 
derdim iz bildik. İlk günden itibaren harcadığım ız her kuruşun hesabını şeffaf bir şekilde halkım ızla paylaştık . Kimseyi 
ötekileştirm edik. Din, dil, m illiyet, ırk, sınıf, siyasi görüş ayrımı yapm adan herkese eşit hizmet sunduk.

Bizlere tanınan 5 yıllık  yetkinin ilk 3 yılını geride bırakırken bu şehire katkı sağlayan herkesin yanında, engel 
çıkaranın da karşısında olduk ve olmaya da devam edeceğiz.Turizm den tarıma, sudan enerjiye, üretim kooperatiflerinden 
iklim değişikliğine kadar hemen her alana; yaşlıya, gence, engelli bireylere, kadınlara, çocuklara ve can dostlara özel 
olarak hazırladığım ız projelerim izi hayata geçirdik.

Üç yıl boyunca her geçen gün hizmet kalitemizi ve içeriğini geliştirerek, kamu kurumları ile koordineli bir şekilde 
çalışarak, vatandaşlarım ızın sorunlarını bilerek, gözlem leyerek ve sorunların çözümü için fonksiyonel projeler üreterek 
2021 hizmet yılını tam am ladık.

Halkını dinleyen, insan odaklı olan ve kamu yararını esas alan yönetim  anlayışım ızı bundan sonraki hizmet 
yıllarım ızda da sürdüreceğiz.

2021 yılında gerçekleştirilen hizmetlere yönelik hazırlanan faaliyet raporunu sizlerin takdirine sunarken, 
projelerim izi hayata geçirmede desteğini esirgemeyen değerli hem şehrilerim e, meclis üyelerime ve mesai arkadaşlarıma 
teşekkür ediyor, sevgi ve saygılarımı sunuyorum .

Muhittin BÖCEK  
Büyükşehir Belediye Başkanı





MECLİS ÜYELERİMİZ
CUMHURİYET HALK PARTİSİ

Sem ih ESEN  
K onyaaltı Bld. Bşk.

T urgay  G EN Ç  
D öşem ealtı Bld. Bşk.

M u sta fa  G E Y IK Ç I 
F in ike Bld. Bşk.

M u sta fa  K O L E O G L U  
K um luca  Bld. Bşk.

Ş ü k rü  SÖ Z EN  
M an av g a t Bld. Bşk.

Ü m it U YSA L 
M u ra tp a şa  Bld. Bşk.

M eh m et Ali Y ILM A Z 
G azipaşa  Bld. Bşk.

Z ekeriya  ALTU N  
D öşem ealtı M ec. Ü yesi

M etin  ALTUNBAŞ 
K onyaaltı M ec. Üyesi

M ith a t ARAS 
M u ra tp a şa  M ec. Üyesi

H alil A R IK A N  
K aş M ec. Üyesi

E n v e r BA RIŞ 
Kepez M ec. Ü yesi

O k tay  BA ŞA RA N  
K epez M ec. Üyesi

Esin B İL G İç  
G az ipaşa  M ec. Üyesi

M u sta fa  B Il I c I 
K em er M ec. Üyesi

A hm et CAN 
K em er M ec. Üyesi

Ali C O ŞK U N  
M an av g a t M ec. Ü yesi

Ü nal ÇETINK A YA  
D em re M ec. Üyesi

E rk a n  D E M IR c I 
A lanya M ec. Üyesi

B a tu h an  M u tlu  E N G IN  
K um luca M ec. Üyesi

Deniz F Il IZ  
M u ra tp a şa  M ec. Ü yesi

M eh m et H A C IA R IF O Ğ l U  
M u ra tp a şa  M ec. Ü yesi

Sıdıka G Ö K Y A R  K IZ IL C A  
F in ike M ec. Ü yesi

M esu t K O C A G Ö Z  
K epez M ec. Üyesi

Şevket K O R K U T 
K onyaaltı M ec. Üyesi

O sm an  M A N IS 
K o rku te li M ec. Ü yesi

Şafak  O TU ZA LTI 
K onyaaltı M ec. Ü yesi

B üşra  Ö Z D E M IR  
K onyaaltı M ec. Üyesi

E rşan  Ö ZD EN  
M an av g a t M ec. Ü yesi

B ülen t Ö ZG Ü V E N  
M an av g a t M ec. Üyesi
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MECLİS ÜYELERİMİZ

Z a fer TAN 
G azipaşa  M ec. Üyesi

M ehm et TUFAN 
E lm alı M ec. Üyesi

A li PO LA T 
K onyaaltı M ec. Üyesi

E r tu ğ ru l Ü NA L 
M u ra tp a şa  M ec. Üyesi

ADALET VE KALKINMA PARTİSİ

E n v e r A PU TK A N  
S erik  Bld. Bşk.

M eh m et Ö Z E R E N  
G ündoğm uş Bld. Bşk.

İb ra h im  Ö ZK A N  
A kseki Bld. Bşk.

H alil ŞA H İN  
A ksu  Bld. Bşk.

H ak an  TÜ TÜ N CÜ  
K epez Bld. Bşk.

M u tlu  ULUTAŞ 
K aş Bld. Bşk.

O rh a n  AVCI 
D em re M ec. Üyesi

E m in  BA L 
A ksu  M ec. Üyesi

M usa BATU 
D öşem ealtı M ec. Üyesi

A lper B IR E R  
A lanya M ec. Üyesi

B innaz BÜ Y Ü K K U RT 
S erik  M ec. Üyesi

A li Ç E T İN  
A ksu  M ec. Üyesi

İsm ail D E M IR  
E lm alı M ec. Üyesi

S e rh a t D E M İR  
K epez M ec. Üyesi

F ıra t  D E M İR C İ 
K aş M ec. Üyesi

Şefik DURDAŞ 
K um luca M ec. Üyesi

M ehm et A li ER D O G a N  
A kseki M ec. Üyesi

H asan  C u m h u r G Ö N C Ü  
K epez M ec. Üyesi

M eh m et G Ü V EN  
G ündoğm uş M ec. Üyesi

Y usuf K A R A M A N C I 
M an av g a t Mec. Üyesi

M ehm et Ali KIRIŞ
Alanya Mec. Üyesi

L even t K O N U R  
S erik  M ec. Üyesi

Ö zdem ir M AN A VO G LU  
M u ra tp a şa  M ec. Üyesi

H asan  Ö Z D E M İR  
A kseki M ec. Üyesi
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MECLİS ÜYELERİMİZ

Şevket Ö ZK A N  
D öşem ealtı M ec. Üyesi

Tevfik TA N ER 
K aş M ec. Üyesi

D ilaver TA N IK  
K epez M ec. Üyesi

Nafiz TA N IR 
M u ra tp a şa  M ec. Üyesi

İb ra h im  T U N C E R  
G azipaşa  M ec. Üyesi

M u h am m et U R A L  
D öşem ealtı M ec. Üyesi

F e ra h  N u r Ü NA L 
K epez M ec. Üyesi

İYİ PARTİ

O k an  KOCAKAYA 
D em re Bld. Bşk.

K em al Y IL D IR IM  
S erik  M ec. Üyesi

A b d u rra h m a n  Y ILM A Z 
K onyaaltı M ec. Üyesi

H alil Ö Z T Ü R K  
Elm alı Bld. Bşk.

G ürse l A ŞIK  
M an av g a t M ec. Üyesi

M ustafa  BA SK A K  
K aş M ec. Üyesi

B arış  BULUT 
K epez M ec. Üyesi

M ehm et Cengiz 
BÜ Y Ü K G E B IZ 
S erik  M ec. Üyesi

M eh m e t Ç E T İN  
E lm alı M ec. Üyesi

Y usuf E m re
e r t u G a n

M u ra tp a şa  M ec. Üyesi

H asan  C an
k a m b u r o G l u

A lanya M ec. Üyesi

R ecep K A R A TO P 
D em re M ec. Üyesi

R am azan  Ö Z E N  
A ksu  M ec. Üyesi

Ş erafe ttin  Ö Z E R  
D öşem ealtı M ec. Üyesi

K erem  K aya TU RA N  
K um luca  M ec. Üyesi

E r tü rk  YAZAR 
F in ike M ec. Üyesi

M ehm et YÜKSEL
Gazipaşa Mec. Üyesi

Ö zcan  B A LC I 
Ib ra d ı M ec. Üyesi
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MECLİS ÜYELERİMİZ
MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ

Ö m er N iyazi İŞ L E K  
K ork u te li Bld. Bşk.

A dem  M u ra t  Y Ü C E L 
A lanya Bld. Bşk.

Avni ATAY 
G azipaşa  M ec. Üyesi

F ah re ttin  K erim  
A YD OGAN 

A lanya M ec. Üyesi

H üseyin  BALYA 
K aş M ec. Üyesi

A b d u rra h m a n  CA RA N  
K ork u te li M ec. Üyesi

A b d u lk ad ir  Ç E L İK  
F in ike M ec. Üyesi

M ehm et D U R U K A N  
K um luca  M ec. Üyesi

A dem  E R  
A lanya M ec. Üyesi

K em al K A RA  
A ksu  M ec. Üyesi

E rcan  U G U R  
K epez M ec. Üyesi

S üleym an U G U R L U  
K ork u te li M ec. Üyesi

Selçuk SE N IR L I 
M an av g a t M ec. Üyesi

Ali ŞA H IN  
A lanya M ec. Üyesi

DEMOKRATİK SOL PARTİ

N ecati T O P A L O G L U  
K em er Bld. Bşk.

MEMLEKET PARTİSİ

H asan  Ali A C A R  
K em er M ec. Üyesi

S erkan  K Ü Ç Ü K K U R U  
Ib ra d ı Bld. Bşk.

Z iya  Y IL D IR IM  
S erik  M ec. Üyesi

M u sta fa  A K IN  
S erik  M ec. Üyesi

BAĞIMSIZ

M ehmet A kif ORDU
Aksu Mec. Üyesi

SAADET PARTİSİ

M eh m et M AN A VO G LU  
K ork u te li M ec. Üyesi

M ehm et T O P R A K Ç I 
K um luca  M ec. Üyesi

Ilh am i Y IL D IR A N  
K orku te li M ec. Üyesi

*Soyadlarına göre alfabetik sıralama yapılmıştır.
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2021 FAALİYET RAPORU

M İ S Y O N

I Doğası, tarihi, turizm i, tarımı ve ticareti ile dünyanın 
en güzel kenti Antalyam ızın, yerelden kalkınması için 
"Ben, Sen Yok, Biz Varız. Biz Birlikte Yaparız."
yönetim  anlayışıyla refah düzeyini yükselterek 
tüm Antalyalıların yaşam kalitesini arttırm ak.
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GENEL BİLGİLER
B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar



2021 FAALİYET RAPORU

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ KANUNU

Madde 7- Büyükşehir belediyesinin görev, yetki ve 
sorumlulukları şunlardır:

a) İlçe belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir belediyesinin 
stratejik planını, yıllık hedeflerini, yatırım programlarını ve 
bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak.

b) Çevre düzeni planına uygun olmak kaydıyla, büyükşehir 
belediye sınırları içinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasındaki her 
ölçekte nazım imar planını yapmak, yaptırmak ve onaylayarak 
uygulamak; büyükşehir içindeki belediyelerin nazım plana 
uygun olarak hazırlayacakları uygulama imar planlarını, bu 
planlarda yapılacak değişiklikleri, parselasyon planlarını ve 
imar ıslah planlarını aynen veya değiştirerek onaylamak ve 
uygulanmasını denetlemek; nazım imar planının yürürlüğe 
girdiği tarihten itibaren bir yıl içinde uygulama imar planlarını 
ve parselasyon planlarını yapmayan ilçe belediyelerinin 
uygulama imar planlarını ve parselasyon planlarını yapmak 
veya yaptırmak.

c) Kanunlarla büyükşehir belediyesine verilmiş görev ve 
hizmetlerin gerektirdiği proje, yapım, bakım ve onarım işleriyle 
ilgili her ölçekteki imar planlarını, parselasyon planlarını ve her 
türlü imar uygulamasını yapmak ve ruhsatlandırmak, 20.7.1966 
tarihli ve 775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen 
yetkileri kullanmak.

i) Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin, 
tarım alanlarının ve su havzalarının korunmasını sağlamak; 
ağaçlandırma yapmak; gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerlerini, 
halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; inşaat malzemeleri, hurda 
depolama alanları ve satış yerlerini, hafriyat toprağı, moloz, 
kum ve çakıl depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve 
depolama sahalarını belirlemek, bunların taşınmasında çevre 
kirliliğine meydan vermeyecek tedbirler almak; büyükşehir katı 
atık yönetim plânını yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta 
toplanması ve aktarma istasyonuna kadar taşınması hariç katı 
atıkların ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, depolanması 
ve bertaraf edilmesine ilişkin hizmetleri yerine getirmek, bu 
amaçla tesisler kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; 
sanayi ve tıbbi atıklara ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için 
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; 
deniz araçlarının atıklarını toplamak, toplatmak, arıtmak ve 
bununla ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.

j) Gıda ile ilgili olanlar dahil birinci sınıf gayrisıhhi müesseseleri 
ruhsatlandırmak ve denetlemek, yiyecek ve içecek maddelerinin 
tahlillerini yapmak üzere laboratuvarlar kurmak ve işletmek.

k) Büyükşehir belediyesinin yetkili olduğu veya işlettiği 
alanlarda zabıta hizmetlerini yerine getirmek.

l) Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar yapmak, 
yaptırmak, işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek.

d) Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya 
işletilen alanlardaki işyerlerine büyükşehir belediyesinin 
sorumluluğunda bulunan alanlarda işletilecek yerlere ruhsat 
vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 üncü maddelerindeki yetkileri 
kullanmak.

f) Büyükşehir ulaşım ana planını yapmak veya yaptırmak ve 
uygulamak; ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini planlamak ve 
koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde 
işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek; 
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri 
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, 
işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği 
trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

g) Büyükşehir belediyesinin yetki alanındaki mahalleleri ilçe 
merkezine bağlayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yolları 
yapmak, yaptırmak, bakım ve onarımı ile bu yolların temizliği 
ve karla mücadele çalışmalarını yürütmek; kentsel tasarım 
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapılara 
ilişkin yükümlülükler koymak; ilan ve reklam asılacak yerleri ve 
bunların şekil ve ebadını belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol 
ve sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki binalara numara 
verilmesi işlerini gerçekleştirmek.

h) Coğrafi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

m) Büyükşehirin bütünlüğüne hizmet eden sosyal donatılar, 
bölge parkları, hayvanat bahçeleri, hayvan barınakları, 
kütüphane, müze, spor, dinlence, eğlence ve benzeri yerleri 
yapmak, yaptırmak, işletmek veya işlettirmek; gerektiğinde 
amatör spor kulüplerine nakdi yardım yapmak, malzeme vermek 
ve gerekli desteği sağlamak, amatör takımlar arasında spor 
müsabakaları düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda 
üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara, teknik 
yönetici, antrenör ve öğrencilere belediye meclis kararıyla ödül 
vermek.

n) Gerektiğinde mabetler ile sağlık, eğitim ve kültür hizmetleri 
için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluşlarına ait bu 
hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her türlü bakımını, onarımını 
yapmak ve gerekli malzeme desteğini sağlamak.

o) Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent 
tarihi bakımından önem taşıyan mekanların ve işlevlerinin 
korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, 
korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden 
inşa etmek.

p) Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek ve 
bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya 
işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi 
ve servis araçları dahil toplu taşıma araçlarına ruhsat vermek.

Büyükşehir içindeki toplu taşıma hatlarıyla ilgili olarak; şehir 
merkezine olan uzaklık, nüfus ve hattı kullanan sayısı kriterleri 
esas alınarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu taşıma 
hizmetlerinin işlettirilmesine karar vermek.
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r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli 
baraj ve diğer tesisleri kurmak, kurdurmak ve işletmek; derelerin 
ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen 
suları pazarlamak.

s) Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis etmek, 
işletmek, işlettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

t) Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları yapmak, yaptırmak, 
işletmek veya işlettirmek, imar planında gösterilen yerlerde 
yapılacak olan özel hal ve mezbahaları ruhsatlandırmak ve 
denetlemek.

İlçe belediyelerinin görev ve yetkileri şunlardır:

a) Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen 
görevler ile birinci fıkrada sayılanlar dışında kalan görevleri 
yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı 
atıkları toplamak ve aktarma istasyonuna taşımak.

c) Sıhhi işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf gayrisıhhi müesseseleri, 
umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek.

u) İl düzeyinde yapılan planlara uygun olarak, doğal afetlerle 
ilgili planlamaları ve diğer hazırlıkları büyükşehir ölçeğinde 
yapmak; gerektiğinde diğer afet bölgelerine araç, gereç ve 
malzeme desteği vermek; itfaiye ve acil yardım hizmetlerini 
yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde üretim ve depolama 
yerlerini tespit etmek, konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve 
sanayi kuruluşları ile kamu kuruluşlarını yangına ve diğer 
afetlere karşı alınacak önlemler yönünden denetlemek, bu 
konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları vermek.

v) Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile 
yetişkinler, yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara 
yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, 
geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, meslek ve 
beceri kazandırma kursları açmak, işletmek veya işlettirmek, 
bu hizmetleri yürütürken üniversiteler, yüksekokullar, meslek 
liseleri, kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği 
yapmak.

y) Merkezi ısıtma sistemleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya 
işlettirmek.

z) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike 
oluşturan binaları tahliye etme ve yıkım konusunda ilçe 
belediyelerinin talepleri halinde her türlü desteği sağlamak.

aa) Bisiklet yollarının ve şeritlerinin, bisiklet ve elektrikli 
skuter parkve şarj istasyonlarının, yaya yollarının ve gürültü 
bariyerlerinin planlanması, projelendirilmesi, yapımı, bakımı ve 
onarımıyla ilgili işleri yürütmek.

Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (c)
bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarına uygun 
olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadır. 
Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (l), (s), (t)
bentlerindeki görevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve 
numaralandırmaya ilişkin görevlerini belediye meclisi kararı 
ile ilçe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler. 
Büyükşehir belediyeleri, birinci fıkranın (p) bendinin ikinci 
cümlesinde yer alan kriterler esas alınarak büyükşehir 
belediye meclisi kararıyla belirlenen yerlerdeki toplu taşıma 
hatlarının işletmesinin o bölgede kurulu taşıma birlik
veya kooperatiflerinden temin edilmesine karar verebilir. 
Bu durumda ihaleye katılacaklarda ve kullanılacak taşıma 
araçlarında aranacak şartlar belediyelerce belirlenir. Taşıma 
birlik veya kooperatiflerine, belediye bütçelerinden toplu taşıma 
hizmetlerinden ücretsiz veya indirimli olarak yararlanacaklara 
ilişkin gelir desteği ödemeleri yapılabilir.

d) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayılı Gecekondu 
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, 
spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; 
yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik 
sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri 
kursları açmak; mabetler ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve 
binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları 
ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem 
taşıyan mekanların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin 
hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.

f) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından tehlike 
oluşturan binaları tahliye etmek ve yıkmak.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunuyla Sanayi ve 
Ticaret Bakanlığına ve organize sanayi bölgelerine tanınan yetki 
ve sorumluluklar ile sivil hava ulaşımına açık havaalanları ve 
bu havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun 
kapsamı dışındadır.

Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hayvancılığı desteklemek 
amacıyla her türlü faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

ALT YAPI HİZMETLERİ

Madde 8- Büyükşehir içindeki alt yapı hizmetlerinin 
koordinasyon içinde yürütülmesi amacıyla büyükşehir 
belediye başkanı ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, 
yönetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluşları ile özel 
kuruluşların temsilcilerinin katılacağı alt yapı koordinasyon 
merkezi kurulur. Büyükşehir ilçe belediye başkanları 
kendi belediyesini ilgilendiren konuların görüşülmesinde 
koordinasyon merkezlerine üye olarak katılırlar. Alt yapı 
koordinasyon merkezi toplantılarına ayrıca gündemdeki 
konularla ilgili kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının 
(oda üst kuruluşu bulunan yerlerde üst kuruluşun) temsilcileri 
de davet edilerek görüşleri alınır.

Alt yapı koordinasyon merkezi, kamu kurum ve 
kuruluşları ile özel kuruluşlar tarafından büyükşehir içinde 
yapılacak alt yapı yatırımları için kalkınma planı ve yıllık 
programlara uygun olarak yapılacak taslak programları 
birleştirerek kesin program haline getirir.
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Bu amaçla, kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşlar alt 
yapı koordinasyon merkezinin isteyeceği coğrafi bilgi sistemleri 
dahil her türlü bilgi ve belgeyi vermek zorundadırlar. Kesin 
programlarda birden fazla kamu kurum ve kuruluşu tarafından 
aynı anda yapılması gerekenler ortak programa alınır. Ortak 
programa alınan alt yapı hizmetleri için belediye ve diğer bütün 
kamu kurum ve kuruluşlarının bütçelerine konulan ödenekler, 
alt yapı koordinasyon merkezi bünyesinde oluşturulacak alt 
yapı yatırım hesabına aktarılır.

Ortak programa alınan hizmetler için kamu kurum 
ve kuruluş bütçelerinde yeterli ödeneğin bulunmadığının 
bildirilmesi durumunda, büyükşehir belediyesi veya ilgisine 
göre bağlı kuruluş bütçelerinden bu hizmetler için kaynak 
ayrılabilir. Kamu kurum ve kuruluşları alt yapı ortak yatırım 
hizmetleri için harcanan miktarda ödeneği, yeniden değerleme 
oranını da dikkate alarak ertesi yıl bütçesinde ayırır. Ayrılan 
bu ödenek belediye veya ilgili bağlı kuruluşunun hesabına 
aktarılır. Bu bedel ödenmeden ilgili kamu kurum veya kuruluşu, 
büyükşehir belediyesi sınırlarında yeni bir yatırım yapamaz.

Ortak programa alınmayan yatırımlar için bakanlıklar, 
ilgili belediye ve diğer kamu kurum ve kuruluşları alt yapı 
koordinasyon merkezi tarafından belirlenen programa göre 
harcamalarını kendi bütçelerinden yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafından alınan ortak 
yatırım ve toplu taşımayla ilgili kararlar, belediye ve bütün kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.

Alt yapı koordinasyon merkezinin çalışma esas ve 
usulleri ile bu kurullara katılacak kamu kurum ve kuruluş 
temsilcileri, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından çıkarılacak 
yönetmelikle belirlenir. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, çıkarılacak 
bu yönetmeliğin, alt yapı yatırım hesabının kullanılması ve 
ödenek tahsisi ve aktarmasına ilişkin kısımları hakkında, 
Maliye Bakanlığı ve Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığının 
görüşünü alır.

ULAŞIM HİZMETLERİ

Madde 9- Büyükşehir içindeki kara, deniz, su, göl ve demiryolu 
üzerindeki her türlü taşımacılık hizmetlerinin koordinasyon 
içinde yürütülmesi amacıyla büyükşehir belediye başkanı 
ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, yönetmelikle 
belirlenecek kamu kurum ve kuruluşları ile, Türkiye Şoförler 
ve Otomobilciler Federasyonunun görevlendireceği ilgili 
odanın temsilcisinin katılacağı Ulaşım Koordinasyon Merkezi 
kurulur. İlçe belediye başkanları kendi belediyesini ilgilendiren 
konuların görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine üye 
olarak katılırlar. Ulaşım Koordinasyon Merkezi toplantılarına 
ayrıca gündemdeki konularla ilgili üye olarak belirlenmeyen 
ulaşım sektörü ile ilgili kamu kurumu niteliğindeki meslek 
kuruluşlarından ihtisas meslek odalarının temsilcileri de davet 
edilerek görüşleri alınır.

Bu Kanun ile büyükşehir belediyesine verilen trafik 
hizmetlerini planlama, koordinasyon ve güzergah belirlemesi 
ile taksi, dolmuş ve servis araçlarının durak ve araç park yerleri 
ile sayısının tespitine ilişkin yetkiler ile büyükşehir sınırları 
dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulaşım koordinasyon 
merkezi tarafından kullanılır.

Ulaşım koordinasyon merkezi kararları, büyükşehir 
belediye başkanının onayı ile yürürlüğe girer.

Ulaşım koordinasyon merkezi tarafından toplu taşıma 
ile ilgili alınan kararlar, belediyeler ve bütün kamu kurum ve 
kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır.

Koordinasyon merkezinin çalışma esas ve usulleri 
ile bu kurullara katılacak kamu kurum ve kuruluş temsilcileri, 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile İçişleri Bakanlığı tarafından 
müştereken çıkarılan yönetmelikle belirlenir.

Büyükşehir belediyelerine bu Kanun ile verilen görev 
ve yetkilerin uygulanmasında, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayılı 
Karayolları Trafik Kanununun bu Kanuna aykırı hükümleri 
uygulanmaz.

Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyelerinin Yetkileri ve 
İmtiyazları

Madde 10- Büyükşehir ve ilçe belediyeleri; görevli oldukları 
konularda bu Kanunla birlikte Belediye Kanunu ve diğer 
mevzuat hükümleri ile ilgisine göre belediyelere tanınan yetki, 
imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

Büyükşehir Belediyesinin İmar Denetim Yetkisi

Madde 11- Büyükşehir belediyesi, ilçe belediyelerinin imar 
uygulamalarını denetlemeye yetkilidir. Denetim yetkisi, 
konu ile ilgili her türlü bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi 
ve gerektiğinde bunların örneklerini almayı içerir. Bu amaçla 
istenecek her türlü bilgi ve belgeler en geç onbeş gün içinde 
verilir. İmar uygulamalarının denetiminde kamu kurum ve 
kuruluşlarından, üniversiteler ve kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşlarından yararlanılabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykırılıkların 
giderilmesi için ilgili belediyeye üç ayı geçmemek üzere süre 
verilir. Bu süre içinde eksiklik ve aykırılıklar giderilmediği 
takdirde, büyükşehir belediyesi eksiklik ve aykırılıkları 
gidermeye yetkilidir.

Büyükşehir belediyesi tarafından belirlenen ruhsatsız 
veya ruhsat ve eklerine aykırı yapılar, gerekli işlem yapılmak 
üzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykırı uygulama, 
ilgili belediye tarafından üç ay içinde giderilmediği takdirde, 
büyükşehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayılı İmar 
Kanununun 32 ve 42 nci maddelerinde belirtilen yetkilerini 
kullanma hakkını haizdir. Ancak 3194 sayılı Kanunun 42 nci 
madde kapsamındaki konulardan dolayı iki kez ceza verilemez.
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1-Fiziksel Yapı

Bu başlık altında Büyükşehir Belediyesi ile ilgili Fiziksel Yapı (taşınmaz bilgileri, araç durumu, makine ve ekipmanların 
durumu), Teşkilat Yapısı, Teknoloji ve Bilişim Altyapısı, İnsan Kaynakları, Sunulan Hizmetler ile Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 
bilgilerine yer verilmiştir.

TABLO 1: BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNİN 2021 YILINDA MÜLKİYETİNDE VEYA TASARRUFUNDA BULUNAN TAŞINMAZ BİLGİLERİ

S.No Taşınmazın Türü Toplam S.No Taşınmazın Türü (Devamı) Toplam

01 Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezi (AESHM) 2 35 Katı Atık Aktarma, Depolama, Bertaraf Tesisi 18
02 Akaryakıt İstasyonu 2 36 Kil Hammadde Üretim Ocağı 1
03 Akvaryum 1 37 Kollektör Boru Hattı 1
04 Altyapı Tesisi (Ulaşım Yol ve Kantar Alanı) 1 38 Kurs Merkezi 31
05 Amfi Tiyatro 2 39 Mahalle Konağı 3
06 Anaokulu 2 40 Kültür Merkezi 10
07 Asfalt Plent Yeri 2 41 Lojman 14
08 Asfalt Şantiye Yeri 4 42 Medrese 1
09 Aşevi 2 43 Mesire Yeri 11
10 AVM 1 44 Mezarlık 2.798
11 Balıkçı Barınağı 1 45 Mezbaha 10
12 Boğaçayı Taşkın Koruma Projesi 1 46 Mola Evi 3
13 Büfe/Halk Ekmek Büfesi 366 47 Muhtarlık Hizmet Binası 4
14 Cami 13 48 Müze 6
15 Çay Bahçesi-Kafeterya-Restoran 34 49 Otopark 21
16 Çay Ocağı Yeri 4 50 Öğrenci Yurdu 3
17 Çocuk Kampı 1 51 Park 19
18 Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi 3 52 Raylı Sistem Trafo Yeri 3
19 Çok Amaçlı Salon 5 53 Rekrasyon Alanı 2
20 Çöp Döküm Sahaları 4 54 Soğuk Hava Deposu Yeri 3
21 Dükkan 273 55 Sosyal Tesis 11
22 Ekmek Fabrikası 1 56 Spor/Oyun Alanı 1
23 Engelli Hizmet Merkezi 8 57 Antalya Spor ve Fitness Merkezi (ASFİM) 3
24 Evde Sağlık Hizmet Birimi 1 58 Sulama Suyu İsale Hattı 7
25 Günübirlik Kullanım Alanı 3 59 Sulama Tesisi 24
26 Halı Saha 1 60 Tarla 88
27 Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi 1 61 Teleferik Hattı 1
28 Hayvanat Bahçesi 1 62 Terminal 15
29 Hayvan Bakımevi 2 63 Tiyatro 2
30 Hemşirelik Hizmet Birimi 4 64 Toptancı Hal 21
31 Hizmet Binası 21 65 Tünektepe Turistik Tesisi 1
32 Hobi Bahçesi 1 66 Yardım Merkezi 1
33 Huzur Evi/Bakım Evi 2 67 Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) 1
34 İtfaiye İstasyonu 40 68 Ulaşım Depolama Merkezi 8

Genel Toplam (Adet) 3.956
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TABLO 2: 2021 YILI ARAÇ DURUMU

S. No Cinsi Belediye Kiralık Toplam

TI- Binek Otomobil 26 103 129

T2- Binek Otomobil - - -

T3- Station-Wagon - - -

T4- Arazi binek (En az 4, en fazla 8 kişilik) 1 - 1

T5- Minibüs (Sürücü dahil en fazla 15 Kişilik) 60 30 90

T6- Kaptıkaçtı (Arazi hizmetleri için) - - -

T7- Pick-up (Kamyonet, sürücü dahil 3 veya 6 kişilik) 38 223 261

T8- Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri için sürücü dahil 3 veya 6 kişilik) 5 157 162

T9- Panelvan 7 26 33

T10- Midibüs (Sürücü dahil en fazla 26 kişilik) 91 52 143

T11- Otobüs (Sürücü dahil en az 27 kişilik) 224 2 226

T12- Kamyon (Şasi - kabin tam yüklü ağırlığı en az 3.501 Kg) 42 144 186

T13- Kamyon (Şasi - kabin tam yüklü ağırlığı en az 12.000 Kg) 48 3 51

T14- Kamyon (Şasi - kabin tam yüklü ağırlığı en az 17.000 Kg) 195 15 210

T15- Ambulans (Tıbbi donanımlı) 2 4 6

T16- Ambulans (Arazi hizmetleri için) - - -

T17- Pick-up (Kamyonet, cenaze arabası yapılmak üzere) 61 18 79

T18- Motorsiklet (En az 45-250 cc.lik) 20 62 82

T19- Motorsiklet (En az 600 cc.lik) 2 1 3

T20- Bisiklet - - -

T21-a Güvenlik Önlemli Binek Otomobil - - -

T21-b Güvenlik Önlemli Servis Taşıtı - - -

T22-1 Diğer Taşıtlar 317 - 317

Toplam (Adet) 1.139 840 1.979
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TABLO 3: 2021 YILI MAKİNE VE EKİPMANLARIN DURUMU

S. No Cinsi Belediye Kiralık Toplam

01 Kasalı Kamyonlar 5 5 10

02 Damperli Kamyonlar 76 57 133

03 Tanker Kamyon 4 - 4

04 Treyler Çekiciler 50 11 61

05 Distribütör Kamyonlar 9 - 9

06 Sondaj Kamyonları - - -

07 Arazöz Kamyonları 19 20 39

08 Nakliye Treyler ve Römorklar (Dorse) 59 6 65

09 Greyderler 33 4 37

10 Dozerler 14 2 16

11 Paletli Yükleyiciler 6 2 8

12 Paletli Ekskavatörler ve Kanal Kazıcılar 10 10 20

13 Lastik Tekerlekli Traktörler 6 18 24

14 Lastik Tekerlekli Ekskavatörler ve Kanal Kazıcılar 15 29 44

15 Lastik Tekerlekli Silindirler 3 2 5

16 Vibrasyonlu Silindirler 19 7 26

17 Kendi Yürür Mıcır Serici 12 - 12

18 Asfalt Finişerleri 2 2 4

19 Asfalt Kazıma Makineleri 1 - 1

20 Asfalt Kesme Makineleri 9 - 9

21 Kompresörler 41 5 46

22 Vinç ve Vinçli Kamyonlar 10 2 12

23 Bakım Silindiri (5 tondan küçük) 7 2 9

24 Seyyar Kaynak Makinesi 14 - 14

25 Elektrik Jeneratörleri 89 - 89

26 Yol Çizgi Makineleri 6 - 6

27 Motopomplar 158 - 158

28 Paletli Deliciler 1 - 1

29 Her Türlü Sondaj Ekipmanları - - -

30 Deniz Araç ve Ekipmanları 10 - 10

31 Ot Biçme Ekipmanları 168 - 168

Toplam (Adet) 856 184 1.040
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2- Teşkilat Yapısı
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Bütçe Kesin Hesap ve Denetim Şb. Md. 

Gelir Şb. Md.

İç Kontrol Şb. Md.

İlan ve Reklam Şb. Md.

Aile ve Toplum Hizmetleri Şb. Md. 

ARGE ve Yapılandırma Şb. Md. 

Çocuk ve Gençlik Hizmetleri Şb. Md. 

Engelli Hizmetleri Şb. Md.

Nazım Plan Şb. Md.

Planlama Şb. Md.

Deprem Risk Yönetimi Şb. Md.

Muhasebe ve Finansman Şb. Md. 

Strateji Geliştirme Şb. Md.

Denetim Zabıta Şb. Md.

Sosyal Yardımlar Şb. Md. İmar Şb. Md.

Yaşlı Hizmetleri Şb. Md. Kentsel Dönüşüm Şb. Md.

İdari ve Mali İşler Zabıta Şb. Md. 

Koordinasyon Zabıta Şb. Md. 

Koruma ve Güvenlik Şb. Md. 

Ruhsat Şb. Md.

Toptancı Haller Şb. Md.

Turizm ve Sahiller Zabıta Şb. Md.

Yaygın Eğitim Şb. Md.

Araştırma - Geliştirme Proje Şb. Md. 

Bitkisel Üretim ve Eğitim Şb. Md. 

Veteriner İşleri Şb. Md.

Hayvanat Bahçesi Şb. Md.

Kırsal Kalkınma ve Kooperatifçilik Şb. Md.

Yapı Kontrol Şb. Md.

Makine İkmal Bakım ve Onarım Şb. Md. 

Yollar Şb. Md.

Yeşil Alanlar Bakım ve Onarım Şb. Md. 

Fide ve Fidanlıklar Şb. Md.

Yazı İşleri Şb. Md.
Raylı Sistemler Şb. Md.

Ticari Plaka İşlemleri Şb. Md.

Toplu Taşıma ve Denetim Şb. Md.

Trafik Şb. Md.

UKOME Şb. Md.

23



01 GENEL BİLGİLER

3-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 
Yazılım/Destek (Otomasyon) Hizmeti

Yönetim Bilişim Sistemleri, Büyükşehir Belediyesi 
birimlerinin ihtiyaçları doğrultusunda sürekli güncellenerek, 
kullanılan modüllerin mevzuata uygun olarak yetenekleri 
geliştirilmektedir. Otomasyon sistemi WEB temelli bir 
otomasyon programı olup, Büyükşehir Belediyesinin tüm 
uygulamaları bu paket üzerinde gerçekleştirilmektedir. 
Birimlerden gelen istekler doğrultusunda eklemeler ve 
periyodik olarak güncellemeler yapılmaktadır. Otomasyon 
sisteminin kullanımına ait eğitim sunumları Doküman 
Kütüphanesine yerleştirilmiş olup, tüm bilgisayar kullanıcıları 
gerek duydukları zaman buraya başvurabilmektedirler. 
Büyükşehir Belediyesinin daha etkili hizmet üretebilmesi 
ve sorumluluk alanında koordinasyonu sağlayabilmesi için 
kurumda kullanılan uygulama sayısı 46 adettir. Otomasyon 
sisteminin Kimlik Paylaşım Sistemi (KPS) ve Ulusal Adres Veri 
tabanı (UAVT) entegrasyonu da yapılmıştır.

Kullanılmakta olan otomasyon sisteminde;
• Günümüz bilgisayar teknolojilerinin kullanılması ile 
vatandaşların Büyükşehir Belediyesi hizmetlerine katılımını 
sağlayarak, vatandaşlardan gelen öneri, istek ve şikayetlerin iş 
süreçleri ile birlikte değerlendirilip hizmetlerin etkin biçimde 
yerine getirilebilmesi,
• Vatandaşların kurumdan beklediği hizmetleri standart iş 
akışları ile yöneten, kullanıcı inisiyatifini en aza indirgeyen ve 
vatandaşın kendine ait iş akışları hakkında bilgi sahibi olmasına 
olanak sağlaması,
• Kurum olarak, sahada çalışan ekiplerin ve diğer paydaşların 
tablet, akıllı telefon gibi cihazlardan daha rahat erişebileceği bir 
yazılım yapısına geçişi,
• Kurum üst yönetiminin iş akışlarını izlemek ve gereken noktada 
müdahil olması,
• Gerekli raporların sistem üzerinden kolayca alınabilmesi,
• Diğer kamu kurumları ile elektronik ortamda entegrasyonların 
kurulması,
• Kent için ortak bilgi bankalarının oluşturulması,
• Mekandan bağımsız her yerden erişim olanağı,
• Doküman ve yapılandırılmamış verilerin yönetimi,
• Kurum haritalarının ve/veya harita sağlayıcılarına ait (Google, 
Bing, Yandex, Open Street vb.) verilerin kullanarak mekansal 
hizmetlerin analizi ve etkinleştirilmesi,
• Elektronik Belge Yönetim Sistemi ile beraber kurumdaki 
evrakların yazışmalarda elektronik olarak gönderilmesi ile kağıt 
israfı sağlanmıştır.

Aşağıdaki tabloda otomasyon sisteminde kullanılan 
modül bazında kullanıcı sayıları yer almaktadır.
TABLO 4: OTOMASYON MODÜLLERİ BAZINDA KULLANICI SAYISI

S. No Açıklama Kullanıcı
Sayısı

01 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 2.112
02 Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SOYBİS) 43
03 Araç Görev Yakıt Uygulaması 402
04 Birimler Arası İstek Takip Uygulaması 1.380
05 ATASEM Uygulaması 91
06 Çözüm Masası Uygulaması 47
07 Evlendirme Takip Uygulaması 8
08 Hal Uygulaması (Hal-İs) Kullanıcı Sayısı 88
09 İmar Plan Uygulaması 90
10 Mezarlık Uygulaması 22
11 MUBİM Uygulaması 128
12 Sistem Yönetimi Uygulaması 28

TABLO 4: OTOMASYON MODÜLLERİ BAZINDA KULLANICI SAYISI 
(DEVAMI)
S. No Açıklama Kullanıcı

Sayısı
13 Web-Tapu Uygulaması 165
14 Tahakkuk Esaslı Muhasebe Uygulaması 250
15 Birim Taahhütleri Takip Uygulaması 250
16 AYKOME Takip Sistemi Uygulaması 10
17 Çevre Koruma Kömür Takip Uygulaması 8
18 e-Market İş Emri Takip Uygulaması 4
19 Gelir Uygulamaları Takip Uygulaması 166
20 Sosyal Hizmet Takip Uygulaması 101
21 Hayvanat Bahçesi Takip Uygulaması 3
22 İşçi Maaş Takip Uygulaması 28
23 Memur Maaş Takip Uygulaması 23
24 Personel Takip Sistemi Uygulaması 298
25 Personel Sağlık Bilgileri Takip Uygulaması 9
26 İşyeri Ruhsat Takip Sistemi Uygulaması 13
27 Satınalma İstek Fişi Takip Sistemi Uygulaması 213
28 Stok Takip Paketi Uygulaması 34
29 Tiyatro e-Bilet Uygulaması 3
30 Taşınır Mal Yönetmeliği Takip Sistemi Uygulaması 329
31 İtfaiye Yangın Takip Sistemi Uygulaması 125
32 Yardım Sandığı Takip Uygulaması 82
33 Zabıta Çalışma Takip Uygulaması 20
34 MUBİM Web Portal Uygulaması 913

* Kullanıcıların birden fazla otomasyon modül yetkisi bulunmaktadır.

E-Devlet Hizmetleri
www.turkiye.gov.tr e-Devlet kapısı üzerinden Nöbetçi 

Eczane Sorgulama, Vefat Bilgisi Sorgulama, Beyan Bilgileri 
Sorgulama, Bilgi Edinme Başvurusu ve Sorgulaması, Sicil Bilgileri 
Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama ve Tahsilat Bilgileri 
Sorgulama olmak üzere toplam 7 adet e-Hizmet vatandaşların 
kullanımına sunulmuştur.

Resmi İnternet Sitesi
Büyükşehir Belediyesinin yenilenen resmi internet 

sitesinin, İngilizce, Almanca, Rusça dil desteği, sade ve anlaşılır 
bir şekilde güncelliği sağlanmaktadır. Kurumsal internet sitesinin 
kullanıcıları; Haberler başlığı altında Büyükşehir Belediyesinin 
servis ettiği tüm bülten, açıklama ve fotoğraflara ulaşmaktadır. 
Duyurular başlığı altında kültürel ve sosyal alanlardaki faaliyetleri, 
Bilgi Edin başlığı altında Antalya hakkında bilgiler, imar ve 
kentsel düzenlemeye yönelik duyurular, ihale ilanları, yol bakım 
duyuruları, Büyükşehir Belediyesi işlemleri hakkında başvuru 
rehberi ve halden günlük fiyatlar görüntülenebilmaktedir.

Antalya genelinde gerçekleştirilen ve devam eden 
projelere kolaylıkla erişim sağlanmıştır. Bunun yanında Başkan 
başlığı altında Büyükşehir Belediye Başkanına mesaj iletmek, 
Kurumsal Bağlantılar başlığı altında ise çeşitli kurum ve 
kuruluşların sayfalarına ulaşmak mümkündür. Kurumsal internet 
sitesinin bilgi güncellemeleri sürekli olarak yapılmaktadır. 
Yabancı kullanıcıların da bilgilendirilmesi amacıyla sitenin 
bazı bölümleri Türkçenin yanı sıra İngilizce, Almanca ve Rusça 
dillerinde de yayınlanmaktadır.

Kurumsal internet sayfasına, Covid-19 (Corona Virüs) 
sayfası eklenerek Pandemi ile ilgili detaylı bilgilendirmelere, 
Covid-19 Broşürleri, Cumhurbaşkanlığının yayınlamış olduğu 
genelge ve dokümanlar ile Covid-19 ile ilgili Sıkça Sorulan 
Sorular bulunmaktadır.
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Büyükşehir Belediyesi hizmet noktaları için 
harita ortamında hizmetin çeşitlerine göre işaretlemeli 
bilgilendirmeler yapılmıştır. İl genelindeki taksi durakları 
güncellenerek Google Maps ortamında işaretlemeleri 
yapılmıştır. İl genelinde vektörel mücadele sistemi takibi, hava 
kirliliği izleme sisteminin takibi, yüzme suyu kalitesi grafikleri 
ve sistemlerinin gösterimi internet sitesinde yapılmaktadır. 
Engelli ziyaretçiler için de erişilebilirlik kurallarına uygun olarak 
yapılandırılmıştır. Görme engelliler (http://ge.antalya.bel.tr/) 
sitesi, görme engellilerin bilgisayarlarına kurulan Jaws programı 
sayesinde sesli yönlendirmeler ile Büyükşehir Belediyesinin 
haberlerine, kurumsal bilgilerine, kamusal duyurulara ve daha 
birçok bilgiye ulaşabilmektedir. Tüm bağlantı düğmeleri ve 
menüler arası geçişler klavyedeki (TAB) tuşu kullanılarak da 
yönetilebilmektedir. Sitedeki mevcut bağlantılar, düğmeler 
ve metin dışı resim, grafik gibi unsurlar için doğru biçimde 
düzenlenmiş etiketlemeler bulunmaktadır. Site, engellilerin 
kullandıkları programlar ve yazılımlar dahil olmak üzere 
tüm etiketlemeleri okuyabilecek ve algılayabilecek şekilde 
tasarlanmıştır. Kurumsal internet sitesi www.antalya.bel.tr, 
platform gözetmeksizin, internet erişimi olan tüm cihazlara 
uyumlu olarak çalışmakta, bilgisayarların yanı sıra tüm cep 
telefonları ve tabletlerden kolaylıkla erişilebilmektedir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre internet sayfası ziyaretçi 
sayıları yer almaktadır.
TABLO 5: YILLARA GORE İNTERNET SAYFASI ZİYARETÇİ 
SAYISI
Açıklama
Kurumsal İnternet Sitesi 
(www.antalya.bel.tr)

201  ̂ 202  ̂ 2021

3.104.707 4.198.800 5.039.641

E-Belediye Portalı
Vatandaşlar, www.antalya.bel.tr adresi üzerinde 

bulunan e-Belediye hizmetinden aşağıdaki konularda 
yararlanabilmektedirler.
• Büyükşehir Belediyesinin satın alma talepleri rekabete açık, 
şeffaf ve tarafsız olarak duyurulmakta, firmalar tekliflerini 
Satınalma Teklif bölümünden verebilmektedir.
• Büyükşehir Belediyesi mükellefleri, mevcut borçlarını 
İnteraktif Hizmetler bölümündeki Mevcut Borç, Mevcut 
Tahakkuklar ve Mevcut Ödemeler butonları ile tahakkuk 
kayıtları görebilir ve borçlarını ödeyebilir, daha önce yapmış 
oldukları ödemeleri bulup makbuz temin edebilmektedir.
• Vatandaşlar borçlarını Online Vezne bölümünde bulunan 
e-Ödeme (Üyesiz) butonu ile T.C. Kimlik Numarası, Vergi Kimlik 
Numarası veya Sicil Numarası bilgilerinden herhangi birini 
girerek ödemelerini hızlı bir şekilde yapabilmektedirler.
• Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde faaliyet 
gösteren esnaflar İnteraktif Hizmetler bölümünden 
e-Beyanname butonu ile İlan Reklam Beyan bildiriminde 
bulunabilmektedir.
• Vatandaşlar İlan ve Reklam vergi borçlarının ödemelerini 
yapılandırma işlemleri için İnteraktif Hizmetler bölümündeki 
Vergi Affı Kontrol butonu ile T.C. Kimlik Numarası, Vergi Kimlik 
Numarası veya Sicil Numarası bilgilerinden herhangi birini 
girerek borçlarını yapılandırabilmektedir.
• Bilgi Edinme Kanununa göre vatandaşlar öneri, istek ve 
şikayetlerini Antalya Büyükşehir İletişim Merkezi (ABİM) 
Başvuruları üzerinden gönderebilmektedir.
• Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından alınan kararları 
görebilmektedir.

• Büyükşehir Belediyesi taleplerini nasıl gerçekleştire
bilecekleri bilgisine Hizmet Rehberinden ulaşabilmektedirler.
• Vatandaşlar nikah işlemleri için salonlarının müsaitlik 
durumunu Sorgulama İşlemleri, Nikah Sorgula 
bölümünden Büyükşehir Belediyesinin Nikah Salonlarının 
durumlarını sistem üzerinden görebilmektedir.

E-Odeme
Büyükşehir Belediyesi mükellefleri, mevcut borçlarını 

e-Belediye/e-Ödeme bölümüne giriş yaparak üye olmadan 
ödeme yapabilmektedirler.
TABLO 6: YILLARA GORE İNTERNET SİTESİ ÜZERİNDEN YAPILAN 
İŞLEM TÜRLERİ VE İŞLEM SAYISI
S. No Açıklama 2019 2020 2021

01 İlan Reklam Vergisi 17.385 15.527 18.633

02 Tatil Günleri Çalışma Ruhsat 
Harcı 8 6 1

03 Kira Gelirleri 154 82 7.608
04 Vidanjör Çekim Ücreti 4 15 16
05 18+1 Araç Ruhsat Tasdik Ücreti 21 5 6
06 Havuz Suyu Tahlili 2 3 10
07 Yatlara Verilen Elektrik Bedeli 4 1 -
08 Yatlara Verilen Su Bedeli 4 1 -
09 Yat Bağlama Ücreti 4 1 1

10 Otobüs Ruhsat Harcı ve Durak 
Aidatı 12 1 8

11 18+1 Araç Ruhsat Durak Aidatı 21 5 6
12 7020 sayılı Vergi Affı Kanunu 278 133 -
13 7143 sayılı Vergi Affı Kanunu 7.107 1.367 -
14 7256 sayılı Vergi Affı Kanunu - - 4.210
15 7326 sayılı Vergi Affı Kanunu - - 4.050
16 Turizm Çarşısı İşgaliye Bedeli 46 16 8

17 Balbey Mahallesi Kentsel 
Dönüşüm Satış Bedeli 15 - -

18 Balbey Mahallesi Kentsel 
Dönüşüm Satış Faiz Gelirleri 18 - -

19 6736 sayılı Vergi Affı Kanunu 798 222 -

20 Kepez Santral Mahallesi Kentsel 
Dönüşüm Satış Bedeli 59 26 16

21 Kepez Santral Mahallesi Kentsel 
Dönüşüm Satış Faiz Gelirleri 68 27 16

22 e-Belediye İnternet Üye Sayısı * 834 495 729

23 Özel Çöp ve Katı Atıkların 
Toplanması Ücreti 102 105 -

Toplam İşlem Sayısı 26.944 18.038 35.318

E-Bilet
Vatandaşa yönelik bir diğer uygulama olan e-Bilet 

uygulaması ile sanatseverler, Antalya Şehir Tiyatrolarının 
sergileyeceği oyunların biletlerini internet üzerinden (www. 
antalya.bel.tr ve www.ast.gov.tr adreslerinden) alabilmektedir.

TABLO 7: YILLARA GORE TİYATRO BİLET SATIŞI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Tiyatro Bilet Satışı 4.377 959 4.204
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Meclis Toplantısının Canlı Yayınlanması
Büyükşehir Belediyesi Meclis görüşmeleri resmi internet 

sitesi (www.antalya.bel.tr) üzerinden internet ortamında canlı 
olarak yayınlanmaktadır. Önceki meclislerin görüntülerine de 
yine siteden ulaşılabilmektedir.
TABLO 8: YILLARA GORE MECLİS CANLI YAYIN İZLENME SAYISI
Açıklama (Adet)
İzlenme Sayısı 27.008 6.950 10.846

Doküman Kütüphanesi (İntranet)
Büyükşehir Belediyesi Kurumsal İntranet Portalı 

sayfasında (http://intranet.abb.bel.tr), mevzuat ve duyurular ile 
birimler arası haberleşme sağlanmaktadır. İntranet Portalında 
Haberler, Duyuru ve Bilgi Edin sayfa başlıkları altında Büyükşehir 
Belediyesi ile ilgili bilgi ve belgelere kolaylıkla ulaşılmaktadır. 
Kurum içi tüm duyurular portal üzerinde yayınlanmaktadır. 
Ayrıca kurum içi mevzuat ile ilgili form ve benzeri dokümanlara 
ulaşılabilmektedir.

YONETİM BİLGİ SİSTEMİ 
MUBİM (Muhtarlık Bilgi Merkezi)

İl genelinde görev yapan muhtarlardan gelen 
talep ve şikayetlerin MUBİM (Muhtarlık Bilgi Merkezi) birimi 
tarafından takibinin yapılarak muhtar taleplerinin çözümüne 
yönelik işlem, süreç ve sonuçları güncel olarak Başkanlık 
Makamına rapor edilmektedir. Muhtarlardan MUBİM'e gelen 
taleplerin işin mahiyetine göre ilgili birimine yönlendirilerek 
sürecin takibini yapmak ve sonuçlarını Başkanlık Makamına 
raporlandırmak amacının yanı sıra aynı zamanda, ilgili olduğu 
tüm muhtarlıklara ait güncel verileri sistem bünyesindeki bilgi 
bankasında depolayan, Büyükşehir Belediyesi birimlerinin 
kendilerine gelen talepleri ne oranda karşıladığının analizini 
yapan ve Türkiye'de konusunda bir ilk olan bu örnek proje 
hayata geçirilmiştir. Bilhassa merkezden uzaktaki muhtarların, 
taleplerini bildirmek üzere bizzat Büyükşehir Belediyesine 
gelme zahmeti çekmeden daha hızlı ve mahallinden hizmet 
almaları sağlanmaktadır. Muhtarlardan gelen taleplerin 
işin mahiyetine göre ilgili birimlere yönlendirilerek sürecin 
takibinin yapılması, sonuçlarının muhtarlar, ilgili yöneticiler ve 
bizzat Büyükşehir Belediye Başkanı tarafından takip edilmesi 
sağlanmıştır. Birimlerin kendilerine gelen talepleri ne oranda 
karşılayabildiği görülmüş ve bu sayede muhtarlar aracılığı ile 
vatandaşlara sunulan hizmetlerin süreçleri iyileştirilmiştir.
TABLO 9: YILLARA GORE MUBİM İSTEK/ŞİKAYET ANALİZİ
S. No Açıklama 2019 2020 2021

01 Telefon 101 118 453
02 İnternet 1.763 968 753
03 Mobil (SMS) 212 203 59
04 Dilekçe 984 1.271 867
05 Mahalli İdareler 141 35 7

Toplam (Adet) 3.201 2.595 2.139

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ
Büyükşehir Belediyesi çalışmalarındaki hizmet 

verimliliği ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi, vatandaşların 
daha iyi hizmet almalarının sağlanması, yöneticilere güncel

verilere dayalı olarak hızlı ve doğru kararları verme imkanı 
sağlamak amacıyla, Coğrafi Bilgi Sistemlerinin imkanlarından 
faydalanılmaktadır.

1. TKGM Web-Tapu Uygulaması
Antalya Büyükşehir Belediyesi ile Çevre Şehircilik ve 

İklim Değişikliği Bakanlığı Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 
arasında, Tapu Müdürlükleri ve Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
birimlerindeki işlem yoğunluğunu azaltmak, işlem süreçlerini 
kısaltarak verimliliği artırmak ve sürekli kılmak, tapu ve belediye 
hizmetlerinin etkin, hızlı, güvenli ve elektronik ortamda sunumu 
ile personelin iş yükünün azaltılması suretiyle çalışan ve 
vatandaş memnuniyetini sağlamak, yazışma usulüyle yapılan 
bütün kamu haczi ile Belediye Gelirleri Kanununa göre yapılan 
belirtmeler ile belediyece talep edilen ve Tapu ve Kadastro Genel 
Müdürlüğü tarafından uygun görülen diğer tapu ve kadastro 
işlemlerinin Web-Tapu sistemi aracılığıyla TAKBİS üzerinden 
güvenli elektronik ortamda yapılmasını sağlamak amacı ile Web 
Tapu Sistemi Üzerinden Elektronik Ortamda İşlem Yapılmasına 
İlişkin Protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda web ortamından, 
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü hizmetlerinin daha sağlıklı, 
hızlı, etkin ve verimli olarak sunulması sağlanmıştır.

2. Yükseköğretim Kurulu (YOK) Oğrenci Bilgilerine Erişim 
Paylaşımı Web Uygulaması

Antalya Büyükşehir Belediyesi ile Yükseköğretim 
Kurulu Başkanlığı arasında, Büyükşehir Belediyesi toplu 
taşımada vatandaşlara indirimli kart verilmesinde öğrencilere 
ait eğitim bilgilerin teyidi için Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 
Bilgi Sisteminde tutulan öğrenci bilgilerinin elektronik olarak 
paylaşımını sağlamak amacı ile Veri Erişim, Paylaşım ve 
Kullanım Esaslarına Dair Protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda 
web ortamında, toplu taşımada öğrencilere dair indirimli 
kart hizmetlerinin daha sağlıklı, hızlı, etkin ve verimli olarak 
sunulması sağlanmıştır.

3. Google ve Yandex vb. Kuruluşlara Harita Katmanı olarak 
Toplu Taşıma Bilgilerinin Paylaşımı Web Uygulaması

Yerli ve yabancı turistlerin Antalya'da toplu taşım 
araçlarını daha etkin bir şekilde kullanabilmeleri amacıyla 
halka açık olan ve http://ulasim.antalya.bel.tr adresinde de 
yayınlanan toplu taşıma hareket saatlerinin Google, Yandex 
vb. harita hizmeti sağlayan kurum-kuruluşlarla paylaşılması 
amacıyla bilgilerin web servisi olarak, web ortamda paylaşımı 
sağlanmıştır. Bu kapsamda web ortamında, toplu taşıma 
hizmetlerinin daha etkin daha sağlıklı, hızlı, etkin ve verimli 
olarak sunulması sağlanmıştır.

4. Sağlık Bakanlığı ile Hayat Eve Sığar (HES) Kodu Paylaşımı 
Web Uygulaması

Antalya Büyükşehir Belediyesi ile Sağlık Bakanlığı 
arasında, vatandaşların Covid-19 hastalığı açısından herhangi 
bir risk taşıyıp taşımadığını güvenli şekilde paylaşılmasına 
yarayan Hayat Eve Sığar (HES) Kodunun, Toplu Taşıma Araçları 
için ulaşım hizmetlerinde kullanılması amacıyla, Sağlık Bakanlığı 
ile Antalya Büyükşehir Belediyesi arasında Salgınla Mücadele 
Kapsamında Verilerin Aktarımına İlişkin Protokol imzalanmıştır. 
Bu kapsamda web ortamında, toplu taşıma hizmetlerinin daha 
etkin daha sağlıklı, hızlı, etkin ve verimli olarak sunulması 
sağlanmıştır.
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5. Kreş Yardımı Uygulaması Yazılım Projesi
Çalışan vatandaşlar ve personellere kreş yardım 

talebi bulunabilecekleri web sitesi ve bu yardımların takibinin 
yapılabileceği otomasyon yazılımı, ilgili birimin hizmetine 
sunulmuştur.

6. Sosyal Yardım Uygulaması Yazılım Projesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı bünyesinde sosyal 

yardımların takibinin yapılabileceği otomasyon yazılımı, birimin 
hizmetine sunulmuştur.

7. Vektörle Mücadele Uygulaması Yazılım Projesi
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığında 

kullanılmak üzere vektörle mücadele takibini yapabilmek için 
vatandaştan gelen ilaçlama taleplerinin yönetim ve takibinin 
yapıldığı otomasyon yazılımı birimin hizmetine sunulmuştur.

8. Led Ekran Yönetimi Uygulaması Yazılım Projesi
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı bünyesinde ilçelerde 

bulunan Led ekranların yönetim ve takibinin yapılması amacıyla 
otomasyon yazılımı, ilgili birimin hizmetine sunulmuştur.

9. Gezi Uygulaması Yazılım Projesi
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığının talebi 

doğrultusunda geliştirilmiş olan bir web uygulamasıdır. 
Uygulama işlevleri şu şekildedir:
• Gezi programlarını,
• Gezi yapılacak bölgenin tanıtımını,
• Gezi rezervasyonunun yapılabilmesini,
• Yapılan rezervasyonların raporlanmasını kapsamaktadır.

10. Kıyı Yapıları Denetimi Uygulaması Yazılım Projesi
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı talebi 

doğrultusunda geliştirilmiş olan bir web uygulamasıdır. 
Uygulama işlevleri şu şekildedir:
• Yapılacak olan denetimler için soru oluşturma,
• Denetim formu oluşturma,
• Denetim sonuçlarını görüntüleme ve raporlama,
• İşletme listesi oluşturmayı kapsamaktadır.

11. Konservatuvar Başvuru Uygulaması Yazılım Projesi
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığının talebi 

doğrultusunda geliştirilmiş olan bir web uygulamasıdır. 
Uygulama işlevleri şu şekildedir:
• Kurs listeleri oluşturma,
• Kurs başvuru ekranı,
• Başvuru sonuçları görüntüleme ve raporlamayı
sağlamaktadır.

12. Zabıta Denetim Uygulaması Yazılım Projesi
Zabıta Dairesi Başkanlığı talebi doğrultusunda 

geliştirilmiş olan bir web uygulamasıdır. Uygulama işlevleri şu 
şekildedir:

İşletme listesi oluşturma ve düzenleme,
İşletme borç ve ödeme bilgisi ekranı,
Yapılacak olan denetimler için soru oluşturma,
Denetim formu oluşturma,
Denetim sonuçlarını görüntüleme ve raporlamayı

sağlamaktadır.

13. İmar Planı Web Askı Uygulaması
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı tarafından 

yürütülen plan askı süreçlerine ait plan değişikliklerinde, 
vatandaşların askı sürecinde mülkiyetlerine bağlı olarak 
sorgulama yapabildikleri, plan değişikliği yapılan bölgeye 
ait bilgi detayına webten ve kiosk uygulaması yardımıyla her 
yerden erişim sağlayarak plan yapılan bölgeye ait bilgi almaları 
sağlanmıştır.

14.Afet Yardım Takip Sistemi Uygulaması
Manavgat yangınında zarar gören ailelerin taleplerinin 

girildiği, personel tarafından değerlendirildiği ve ihtiyaç olunan 
malzemelerin tespit edildiği ve depo stok yönetim uygulaması 
ile entegre çalışan süreç tabanlı afet yardım takip sistemi yazıl
mış ve ilgili birimlerin kullanımına sunulmuştur.

15.Uzaktan Eğitim Sistemi Yazılımı Uygulaması
Pandemi sürecinde Büyükşehir Belediyesine ait kurs

lardan öğrencilerimizin eğitimlerinden geri kalmamaları için 
oluşturulmuş online uzaktan eğitim sistemidir.

16.Afet Araç Sevk Yönetim Sistemi
Manavgat Yangını süresince sahadaki araçların sevk ve 

idaresinin sağlandığı, yangın bölgelerinde en hızlı şekilde ulaşıl- 
mın sağlanması için oluşturulan sistemdir.

17.Taşınmaz Bilgi Sistemi Uygulaması
Büyükşehir Belediyesinin sahip olduğu taşınmaz, kiracı 

ve tahsis alanlarına ait iş ve işlemleri yürütmekle görevli Emlak 
ve İstimlak Dairesi Başkanlığı tarafından, bu işlemlerin sağlıklı 
şekilde takibinin yapılması ve yönetilmesi için Taşınmaz Bilgi 
Sistemi uygulamasının temin edilmiştir.

18.Antalya Büyükşehir Belediyesi Afet Koordinasyon 
Merkezi Uygulaması

İl genelinde afet anında coğrafi bilgi sistemleri yardı
mıyla iş ve işlemlerin sağlıklı bir şekilde yürtülmesi hedeflenmiş 
olup, Antalya Manavgat Ormanı Yangınları esnasında, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezinde Coğrafi 
Bilgi Sistemleri ile İHA ve Uydu Görüntüleri etkin kullanılarak, 
saha yönetimi, itfaiye operasyon yönetimi, yardım dağıtımları, 
araç sevk ve idare yönetimi konumsal takip edilerek verimlilik 
esaslı çalışmalara gerçekleştirilmiştir.

20. Akıllı Kent Sistemleri Projesi
Akıllı Kent Sistemleri proje bileşenleri, etap etap 

uygulamaya geçirilmektedir. Akıllı Teknoloji başlığında 
vatandaşlara park, meydan, cadde ve sahillerde olmak üzere 
ücretsiz internet erişim imkanı sağlanmış, belediye hizmet 
binasında interaktif bilgi kioskları konulmuştur. Akıllı Teknoloji, 
Akıllı Sağlık, Akıllı Ulaşım, Akıllı Güvenlik, Akıllı Turizm, Akıllı 
Çevre, Akıllı Enerji başlıkları altında çalışmaların arttırılarak 
sürdürülmesi hedeflenmektedir.

Ücretsiz İnternet Hizmeti
Bu hizmet ile kamusal alanlarda vatandaşlara sağlanan 

güvenli kablosuz erişim hizmeti üzerinden e-Devlet ve 
e-Belediyecilik uygulamalarına erişimler mümkün olmaktadır. 
Parklarda, meydanlarda, müze ve ören yerlerinde, otobüslerde 
ve otobüs duraklarında Ücretsiz İnternet Hizmeti sayesinde 
internet erişimi sağlanabilmektedir. Bu kapsamda Gazipaşa'dan
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Kaş'a kadar toplamda 52 lokasyon ve 287 erişim noktasıyla 
kablosuz internet erişim hizmeti vatandaşların kullanımına 
sunulmuştur.

Akıllı Şehir Mobil Uygulaması
Büyükşehir Belediyesi olarak bu vizyonda hazırlanan 

kurumsal Antalya Akıllı Şehir Mobil Uygulaması büyük bir ilgiyle 
kullanılmaya başlanmıştır. Android ve İOS işletim sistemine 
sahip akıllı mobil cihazların kullanıcıları, Akıllı Şehir Antalya 
mobil uygulamasını indirerek, ulaşımdan şehir rehberine, 
kültür sanat etkinliklerinden haberlere, nöbetçi eczaneden 
taksi bulmaya, akıllı şehir hizmetlerinden e-Belediyecilik 
hizmetlerine kadar pek çok alanda Büyükşehir Belediyesince 
sunulan kolaylıklardan faydalanabilmektedirler.

Günlük hayatta vatandaşlara rehberlik edecek olan ve 
akıllı şehircilik vizyonunda Antalya'da yaşamı kolaylaştırarak 
büyük kolaylık sağlayacak olan mobil uygulama Apple Store ve 
Google Play Store'a yüklenerek güncellenen ara yüzüyle 2021 
yılı itibariyle Antalyalıların kullanımına sunulmuştur.

TABLO 10: YILLARA GORE MOBİL UYGULAMA ZİYARETÇİ SAYISI

Açıklama 2020 2021

Mobil Uygulama Ziyaretçi Sayısı 45.678 51.422

TABLO 11: YILLARA GORE BİLGİSAYAR ve ÇEVRE BİRİMLERİ CİHAZ 
SAYISI

S. No Açıklama 2019 2020 2021

01 Bilgisayar 2.397 2.495 2.729

02 Çizici 4 4 4

03 Kesintisiz Güç Kaynağı 269 269 299

04 Network Ağ Aktif Cihaz 
(Switchler+Modemler+Routerler) 961 961 881

05 Tarayıcı 113 113 113

06 Yazıcı (Laserjet+Deskjet+Matrix) 781 806 753

Toplam (Adet) 4.525 4.648 4.779

TABLO 12: YILLARA GORE GENEL TELEFON İLETİŞİM CİHAZ SAYISI

S. No Açıklama 2019 2020 2021

01 Analog Konsol 87 88 90

02 Analog Santral 71 72 74

03 Analog Telefon 2.515 2.366 2.396

04 Sayısal Santral 15 15 15

05 Sayısal Telefon 186 188 190

Toplam (Adet) 2.874 2.729 2.765

01 Başkanlık (Danışmanlar) 22 22 2

02 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Dai. Bşk. 50 50 -

03 Bilgi İşlem Dai. Bşk. 45 45 2

04 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. Bşk. 75 84 10
05 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 85 85 7

06 Dış İlişkiler Dai. Bşk. 22 22 2

07 Emlak ve İstimlak Dai. Bşk. 46 46 1
08 Fen İşleri Dai. Bşk. 90 90 4

09 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. Bşk. 30 18 15
10 Genel Sekreterlik 38 38 2

11 I. Hukuk Müşavirliği 40 40 6

12 İç Denetim Birimi Bşk. 12 12 3
13 İlçe Hizmetleri Dai. Bşk. 130 150 47

14 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. 90 90 7
15 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai. Bşk. 45 45 -
16 İtfaiye Dai. Bşk. 105 40 66

17 Kaynak Geliştirme ve İştirakler 
Dai. Bşk. 40 40 8

18 Kent Estetiği Dai. Bşk. 37 37 4

19 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 42 80 9

20 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. 15 50 5

21 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 60 60 19

22 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 91 91 4

23 Muhtarlık İşleri Dai. Bşk. 10 10 3

24 Özel Kalem Müd. 48 48 6

25 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. 30 56 11

26 Protokol Şube Müd. 11 11 -

27 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 145 230 27

28 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 610 610 136

29 Şehir Tiyatrosu Şube Müd. 27 25 7

30 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 60 50 14

31 Teftiş Kurulu Bşk. 25 25 35

32 Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dai. Bşk. 80 100 19

33 Yazı İşleri ve Kararlar Dai. Bşk. 50 50 2
34 Zabıta Dai. Bşk. 90 104 79

Toplam (Adet) 2.396 2.554 562
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4-İnsan Kaynakları
Büyükşehir Belediyesi insan kaynakları yönetimi, 

belediye bünyesinde çalışan tüm personelin en üst düzeyde 
hizmet sunabilmesini ve etkin iş hayatının oluşmasını 
amaçlamaktadır. Belediyeler; kamu kurumu niteliğinde 
olduklarından mevcut yasal duruma göre istihdam çeşitleri 
bulunmaktadır. Büyükşehir Belediyesinde 1.474 erkek, 523 kadın 
personel olmak üzere toplam 1.997 personel çalışmaktadır. 
İstihdam türüne göre 1.200 kişi ile memurlar en fazla sayıyı 
oluştururken ikinci sırayı 454 kişiyle sözleşmeli personeller 
almaktadır. Tüm çalışanların içerisinde kadın çalışanların oranı 
% 26,18 iken erkek çalışanların oranı ise % 73,81'dir.
TABLO 14: PERSONEL SAYISININ CİNSİYETE GORE DAĞILIMI

Cinsiyet

Kadın Sayısı

Erkek Sayısı

Toplam (Kişi)

496

1.425

1.921

498

1.399

1.897

523

1.474

1.997

TABLO 15: STATÜYE GORE PERSONEL DAĞILIMI
Statü 2019 2020 2021
Memur 1.090 1.099 1.200
Sözleşmeli Personel 427 433 454
Kadrolu İşçi 368 336 308
Geçici İşçi 29 28 28
Sanatçı 7 1 7
Toplam (Kişi) 1.921 1.897 1.997

Eğitim
Durumu Memur Söz.

Personel
Kadrolu

İşçi
Geçici

İşçi
Sanatçı Toplam

İlkokul 35 - 121 - - 156

Ortaokul 41 - 41 - - 82
Lise ve 
Sanat 207 16 99 4 2 328

Ön Lisans 253 124 14 4 2 397

Lisans 578 295 32 19 3 927
Yüksek
Lisans 75 19 1 1 - 96

Doktora 11 - - - - 11

Toplam
(Kişi) 1.200 454 308 28 7 1.997

Büyükşehir Belediyesinde 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanununda belirlenen hizmet sınıflarına göre istihdam edilen 
personele ilişkin bilgiler ise aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 17: HİZMET SINIFLARINA GORE PERSONEL DAĞILIMI

Hizmet Sınıfı Personel Sayısı 
(Kişi)

Personel Oranı
(%)

Avukatlık Hizmetleri 16 0,8
Genel İdari Hizmetler 826 41,36
Sağlık Hizmetleri 79 3,95
Teknik Hizmetler 718 35,95
Yardımcı Hizmetler 15 0,75
Toplam 1.654 82,81

Büyükşehir Belediyesi çalışanlarından 11 kişi doktora, 
96 kişi yüksek lisans, 927 kişi lisans, 397 kişi ön lisans ve 328 
kişi de lise mezunudur. Memurlardaki lisans mezunu sayısı, % 
48,16'lık oranla 578 iken, yüksek lisans mezunları ise % 6,24'lük 
oranla 75 kişiyle memur olarak istihdam edilmiştir.
TABLO 16: EĞİTİM DURUMUNA GORE PERSONEL DAĞILIMI

Büyükşehir Belediyesinin yaş dağılımına bakıldığında 
% 63,09'luk kısmının 18-45 yaş arası, % 36,9'luk kısmının ise 
46 yaş ve üstü olduğu görülmektedir. Genç ve dinamik iş gücü 
ile tecrübe ve deneyimi yüksek personeli birlikte çalışmalarını 
yürütmektedir.
TABLO 18: YAŞ ARALIĞINA GORE PERSONEL DAĞILIMI
Yaş
Aralığı Memur Söz.

Personel
Kadrolu

İşçi
Geçici

İşçi
Sanatçı Toplam

18-25 67 2 1 - - 70

26-35 157 262 8 - 2 429

36-45 481 155 107 14 4 761

46-55 309 34 182 14 1 540

55- Üstü 186 1 10 - - 197

Toplam
(Kişi) 1.200 454 308 28 7 1.997

TABLO 19: HİZMET SÜRELERİNE GORE PERSONEL DAĞILIMI
Hizmet
Süresi
(Yıl)

Memur Söz.
Personel

Kadrolu
İşçi

Geçici
İşçi

Sanatçı Toplam

0-5 129 130 20 - 7 286

6-10 309 324 9 - - 642

11-15 187 - 34 - - 221

16-20 131 - 128 13 - 272

21-25 170 - 74 14 - 258

26-30 147 - 42 1 - 190

31-üstü 127 - 1 - - 128

Toplam
(Kişi) 1.200 454 308 28 7 1.997
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5- SUNULAN HİZMETLER
Büyükşehir Belediyesi, ilgili mevzuatlara göre sunduğu 

yerel yönetim hizmetlerini Antalya halkına adil, hızlı ve kaliteli 
sunmayı hedeflemektedir.

Bu doğrultuda, Büyükşehir Belediyesinin sunduğu 
hizmetler aşağıdaki ana hizmet başlıkları altında toplanmıştır.

1-Basın Yayın ve Halkla İlişkiler
2-Bilgi İşlem
3-Çevre Koruma ve Kontrol
4-Destek Hizmetleri
5-Dış İlişkiler
6-Emlak ve İstimlak Hizmetleri
7-Fen İşleri
8-Gençlik ve Spor Hizmetleri
9-Hukuk Müşavirliği Hizmetleri
10-İç Denetim Hizmetleri
11-İlçe Hizmetleri
12-İmar ve Şehircilik
13-İnsan Kaynakları ve Eğitim
14-İtfaiye Hizmetleri
15-Kaynak Geliştirme ve İştirakler
16-Kent Estetiği
17-Kent Tarihi ve Tanıtımı
18-Kırsal Hizmetler
19-Kültür ve Sosyal İşler
20-Mali Hizmetler
21-Muhtarlık İşleri
22-Özel Kalem Hizmetleri
23-Park ve Bahçeler
24-Protokol Hizmetleri
25-Sağlık İşleri
26-Sosyal Hizmetler
27-Şehir Tiyatrosu
28-Tarımsal Hizmetler
29-Teftiş Hizmetleri
30-Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem
31-Yazı İşleri ve Kararlar
32-Zabıta Hizmetleri
Hizmet başlıklarına göre sunulan hizmetler 

aşağıda tanımlanmıştır.

1- Basın Yayın ve Halkla İlişkiler

• Kamuoyunu aydınlatmaya, kentlilik bilinci yaratmaya yö
nelik duyuru ve faaliyetlerin fotoğraflı ve görüntülü olarak 
basın organlarına haber servisi yapılması,
• Dış mecra tanıtım afişlerini kapsayan (billboard, 
raket, refüj vb.) dijital baskıyı kendi makinalarımızla basılması ve 
bu dijital baskıların asım işleminin gerçekleştirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesinin tüm birimlerinin yaptığı 
çalışmaları basın aracılığı ile kamuoyuna yansıtılması, Basın 
kuruluşları ile diğer kurum, kuruluş ya da kişilerin, Büyükşehir 
Belediyesi ile ilgili istediği bilgilerin onlara aktarılması,
• Başkanın basın toplantılarının organize edilmesi,

• Büyükşehir Belediyesinin projelerinin, çalışmalarının ve 
faaliyetlerinin video ve fotoğraf çekimini yapılması ve 
dijital ortamda arşivlenmesi,
• Basın bülten ve duyurularını, Büyükşehir Belediye
sinin internet sitesinde yayınlanması,
• Büyükşehir Belediyesi ile ilgili gazetelerde ve dergi
lerde çıkan haberlerin arşivlenmesi,
• Büyükşehir Belediyesinin hizmetlerinin tanıtımı amacıyla 
Büyükşehir Antalya Bülteninin tasarımının yapılması ve baskı
dan sonra dağıtım koordinasyonunun sağlanması,
• Havadan (drone) veya video çekimi yaparak özel gün ve 
zamanlarda Büyükşehir Belediyesi hizmet tanıtım filmlerinin 
hazırlanması,
• Çağrı merkezine gelen istek ve şikayetleri ilgili birimlere 
yönlendirilmesi ve en kısa sürede cevaplanmasına çalışılması,
• Büyükşehir Belediyesine iş başvurusu yapan vatandaşların 
formlarının dosyalanması, kayıt altına alınması ve başvuruya en 
uygun yerlere yönlendirilmesi,
• Başkanlık Makamına gelen ziyaretçilerin fotoğraf 
çekiminin yapılması.

2- Bilgi İşlem

• Büyükşehir Belediyesinde kullanılmakta olan yazılım, dona
nım ve program ihtiyaçları ile ilgili teknik desteğin sağlanması,

Bilgisayar ve yazıcıların, ba- 
I kim ve onarımlarının yapılması. 

Mevcut bilgisayar sistemleri 
I üzerinde yüklü olan programla
rın bakım ve güncellemelerinin 

I yapılması,
• İç ve dış birimler ile diğer ilgili kurumlar arasında bilgi 
alışverişini sağlamak üzere network veri hatlarının kurulması,
• Birimler arası veri alışverişini sağlamak üzere intranet, kent 
bilgi sistemi, coğrafi bilgi sistemlerinin kurulması ve 
sürdürülebilirliğinin sağlanması,
• Birimlerin haberleşme (data, GSM, faks ve telefon) alt 
yapısının oluşturulması, bakım ve onarımlarının sağlanması,
• Telefon santralleri, IP telefon sistemleri ve çağrı merkezleri 
kurulması,
• Kesintisiz güç kaynaklarının bakım ve onarımlarının 
sağlanması,
• Sistemi sürekli faal halde tutmak için diğer çevresel 
destek birimlerinin uyumluluğunun sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesinin ve/veya yöneticilerin ihtiyacı olan 
bilgi sistemlerinin, yazılım ve donanımların belirlenmesi,
• E-belediyecilik ve internet hizmetlerinin yürütülmesi ve 
geliştirilmesi.

3- Çevre Koruma ve Kontrol
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanununun 7 nci Maddesi kapsamın
daki görev ve sorumlulukların yerine 
getirilmesinin. Katı Atıkların Kontrolü 
Yönetmeliği ve Tıbbi Atıkların Yöneti
mi Yönetmeliğinin öngördüğü esaslar 
doğrultusunda sağlanması; bu amaçla 

gerekli tesisler kurulması, işletilmesi, işlettirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanına giren park, 
bulvar, cadde, meydan ve toptancı hal gibi alanların temizlik 
hizmetleri ile bu alanlarda biriken çöplerin şehir çöplüğüne 
taşınması,
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• 5393 sayılı Belediye Kanununun 15 inci Maddesi ile e, g, o 
fıkraları 2872 sayılı Çevre Kanununun esasları doğrultusunda 
çalışmaların yürütülmesi,
• Çevrenin korunması ve iyileştirilmesine yönelik; yüzey 
suyu kalitesi, hava kalitesi ve zararlı canlılarla mücadele 
çalışmalarının yürütülmesi,
• Çevrenin korunması ve iyileştirilmesine yönelik; hava 
kalitesi denetiminin yapılması, hava kalitesi kontrol laboratuvarı 
ve hava kalitesi izleme istasyonları ile hava kalitesinin izlenmesi,
• Deniz suyu kalitesinin korunması ve iyileştirilmesine 
yönelik; gemi ve deniz araçlarının denetimi, deniz suyu kalitesi 
izleme, gemi ve deniz araçlarının atıklarını toplamaya yönelik 
atık tesisinin yapılması, işletilmesi ve denizde olabilecek kaza
lara müdahale edilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi uhdesindeki plajların Mavi Bayrak 
alması için gerekli çalışmaların yapılması, var olan Mavi Bayrak
ların sayısının ve kalitesinin arttırılması,
• 2872 sayılı Çevre Kanunu gereği, Büyükşehir Belediye
si sınırları içerisinde, hazırlamış olduğu Yönetim Planı 
çerçevesinde, hafriyat toprağı, inşaat ve yıkıntı atıklarının il
gili yönetmeliklere uygun bertarafını veya geri kazanımının 
yapıldığını takip edilmesi, çevre kirliliğine sebep olan kişi, ku
rum veya kuruluşlar hakkında yetki çerçevesinde gerekli yasal 
ve idari işlemlerin uygulanmasının sağlanması, kirliliğin etkileri
ni gidermek, azaltmak ve mevcut atıkların kaldırılmasını sağla
mak için gerekli tedbirleri alınması ve arttırlması,
• Hafriyat toprağı ve inşaat/yıkıntı atıkları geri kazanım/ber
taraf tesisleri ile depolama sahalarının belirlenmesi, kurulması, 
kurdurtturulması ve işletilmesi, işlettirilmesi,
• Park-bahçe aydınlatmalarında yenilenebilir enerji kaynak
larından yararlanılması, enerji verimliliğinin arttırılması ve 
karbon salınımının azaltıması ile ilgili çalışmaların yürütülmesi.
4-Destek Hizmetleri

Büyükşehir Belediyesi büt- 
Içesinden satın alma yetkisi 
Iverilen birimlerin ihtiyaçlarına 
l ilişkin satın alma işlemlerinin 
I gerçekleştirilmesi,

Harcama yetkililikleri uh- 
^  delerinde kalmak suretiyle
birimlerden gelen talepler doğrultusunda mal alımı, hizmet 
alımı, yapım işi ve danışmanlık ihaleleri ile ilgili dokümanların 
oluşturularak ihalelerin gerçekleştirilmesi ve sonuçlandırılması
na kadar sekretarya görevinin yapılması,
• Taşınır mal iş ve işlemlerinin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi araçlarının sevk ve idaresinin 
sağlanması,
• Araçların birimlere tahsis ve kontrolünün sağlanması,
• Araçların yakıt temini ve kontrolünün sağlanması,
• Elektrik aboneliklerinin aktif ve reaktif sistemlerinin takip 
edilmesi.

5- Dış İlişkiler
• Büyükşehir Belediyesinin 
başvurabileceği ulusal ve ulus
lararası fonların takibinin yapı
larak, projeler hazırlanması yo
luyla bu fonlardan Büyükşehir 
Belediyesinin en etkin şekilde 
faydalanmasının sağlanması,

• Antalya'ya gelen üst düzey yöneticilerin karşılanma ve 
uğurlanmalarında Büyükşehir Belediye Başkanının temsil 
edilmesi,

O

• Ülkemizde yerleşik diplomatik misyon temsilcilerinin ve ken
ti çeşitli nedenlerle ziyaret eden yabancı konukların belediye 
üst düzey temsilcileri ile yaptıkları görüşmelerde tercümanlık 
hizmetlerinin sağlanması,
• Kentin turizm merkezi olma potansiyelinin arttırılması ve 
kültür, sanat, tarih ve turizm şehri olma hedefine ulaşılması için 
kardeş şehirlerle, karşılıklı bilgi ve deneyimlerin paylaşımına 
yönelik kültürel değişim programları, heyet ziyaretleri, kardeş şe
hirlerdeki fuar ve festivallere katılım veya Antalya'da yapılanlara 
davet, ekonomik, turizm, şehir planlaması, alt yapı hizmetleri 
gibi alanlarda işbirliği projeleri geliştirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi ile uluslararası kurum, kuruluş ve 
örgütler arasında mevcut ilişkilerin geliştirilmesi, yeni ilişkilerin 
kurulması ve bu kapsamda her türlü iş, işlem, çalışma ve etkin
liklerin düzenlenmesi, temsil, katılım, eşgüdüm ve işbirliğinin 
sağlanması,
• Dış ülkeler, dış ülke temsilcilikleri ve bağlı kuruluşları ile ilişki
ler bağlamında her türlü iş ve işlemlerinin yürütülmesi,
• Üye olunan ağ ve örgütler bünyesindeki etkinliklerin 
yürütülmesi.
6- Emlak ve İstimlak Hizmetleri

• Büyükşehir Belediyesine ait taşınmazlar
la ilgili her türlü iş ve işlemlerin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi lehine sınırlı ayni hak

t  ̂ I  ̂ edilmesi ile ilgili işlemlerin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesine hibe edilen taşın
mazlar ile ilgili gerekli işlemlerin yapılması,

• Büyükşehir Belediyesi aleyhine açılan taşınmazlara ve 
kamulaştırmasız el atma davalarına ilişkin bilgi ve belgenin 
sunulması,
• Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının mülkiyeti ve
tasarrufundaki taşınmaz ve hakların Büyükşehir Belediyesine 
tahsisi ile ilgili her türlü iş ve işlemlerin yürütülmesi,
• Görev ve sorumluluk alanlarına giren konularda vatandaş 
taleplerinin değerlendirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanı içerisindeki alanlarda 
kamulaştırma faaliyetlerinin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesine karşı kamulaştırmasız el atmalarla 
ilgili açılmış davalara teknik görüş verilmesi.

7- Fen İşleri
• İlgili kanun ve yönetmeliklerle 

^ Büyükşehir Belediyesi görevleri
kapsamına dahil edilen ve yatırım 
programında yer alan tesislerin (hal, 
otogar, mezbaha, çevre düzenleme, 
köprü, üst geçit, alt geçit, vb) yapılması,

• Sorumluluk alanındaki meydan, bulvar, cadde ve ana yolla
rın projeleri ile yapım, bakım ve onarım işlerinin yapılması,
• Sorumluluk alanında bulunan ana cadde, meydan, sokak, 
rekreasyon alanı vb. çevre düzenlemeleri ile belediye hizmet 
tesislerine ait projeler hazırlanması/hazırlatılması, proje 
yarışmaları düzenlenmesi, talep olması halinde tadilat 
projelerinin yapılması,
• Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanı içinde bulunan 
her türlü bina, üst geçit ve cadde üst yapılarının; tüm ısıtma, 
soğutma, havalandırma, sıhhi tesisat, elektrik tesisatı, asansör, 
yürüyen merdiven, jeneratör, UPS, yangın algılama sistemlerinin 
çalışırlığının temin edilmesi için bakım ve onarımlarının 
yapılması,
• Alt yapı hizmetlerinin etkili ve koordinasyon içinde yürütül
mesi amacıyla, Büyükşehir Belediyesi yetki alanında yer alan
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içme suyu, elektrik, gaz, telefon, su bağlantı hatları projeleri, 
hafif raylı sistem, enerji besleme projeleri, merkezi ısıtma ka
nalları gibi, genel olarak yer altından geçecek bütün tesisler 
ile yollar ve kaplama hizmetleri için gerekli izinlerin verilmesi, 
çalışmaların denetlenmesi ve sağlıklı bir şekilde sonuçlandırıl
masının takip edilmesi,
8- Gençlikve Spor Hizmetleri

^ • Genç bireylerin kişisel ve sosyal 
^  gelişimini destekleyici projeler gelişti

rilmesi, farklı genç gruplarının ihtiyaç- 
klarını dikkate alarak potansiyellerini 
»gerçekleştirebilmelerine imkan veren 
uygulamaların hayata geçirilmesi ve 

sosyal hayatın her alanına etkin katılımlarını sağlayan faaliyetler 
yürütülmesi,
• Genç bireylerin ihtiyaçları ile gençliğe sunulan hizmet ve 
imkanların belirlenmesi konusunda çalışmalar yapılması,
• Gençlik ve spor projeleri geliştirilmesi ve/veya bu 
projelerin desteklenmesi, bunların uygulama ve sonuçlarının 
denetlenmesi,
• Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata 
uygun bir şekilde yürütülmesi, bu faaliyetlerin gelişmesi ve 
yaygınlaşmasını teşvik edici tedbirler alınması,
• Mülkiyeti ve/veya kullanımı Büyükşehir 
Belediyesine ait olan her türlü gençlik ve spor tesislerinin 
işletilmesi, bakım, onarım ve tahsis işlerinin yürütülmesi.

9- Hukuk Müşavirliği Hizmetleri

• Büyükşehir Belediyesi birimleri tara
fından sorulan hukuki konular hakkında 
mütalaa verilmesi, hukuki konulara ilişkin 
işlemlerin yapılması,

İdare tarafından veya Büyükşehir 
Belediyesi aleyhine açılan davalarla, icra 
takiplerini belediyenin vekili olarak, idari 

ve mali kaza mercileri ile hakem veya hakem heyeti nezdinde 
takip ve sonuçlandırılmasının sağlanması.

10- İç Denetim
• Büyükşehir Belediyesi birimlerinin iç 
kontrol sisteminin yeterliliği ve etkinli
ğinin incelenmesi ve değerlendirilmesi. 

Risk yönetimi için öneriler gelişti
rilmesi ile risk değerlendirme ve risk 

yönetim metotlarının uygulama ve etkinliğinin incelenmesi,
• Başkanlığın tüm işlem ve faaliyetlerinin amaç ve politikalara, 
stratejik plana ve performans programına uygunluğu kapsamın
da, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlama 
amaçlı performans değerlendirmelerinin yapılması ve önerilerde 
bulunulması,
• Büyükşehir Belediyesinin faaliyet ve işlemlerinin ilgili 
kanun, tüzük, yönetmelik ve diğer mevzuata uygunluğunun 
denetlenmesi,
• Harcama sonrası yasal uygunluk denetimi yapılması,
• Başkanlığın gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin 
hesap ve işlemlerin, muhasebe kayıtları ile mali tabloların, 
doğruluğu ve güvenilirliğinin incelenmesi,
• Büyükşehir Belediye birimleri tarafından üretilen bilgiler ile 
kamuoyuna açıklanan her türlü rapor, istatistik ve mali tablola
rın doğruluğu, güvenilirliği ve zamanındalığının denetlenmesi,
• Elektronik bilgi sistemlerinin sürekliliği ve sistem 
güvenilirliğinin denetlenmesi,
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• Başkanlık Makamı tarafından 
inceleme ve danışmanlık yapılması.
11- İlçe Hizmetleri

talep edilen konularda

• İlçelerde Büyükşehir Beledi
ye Başkanlığının görevlerinin 
tam ve verimli bir şekilde 
zamanında yerine getirilme
sinin sağlanması,
Büyükşehir Belediye Baş

kanlığının ilçelerde kaliteli, süratli ve verimli bir şekilde hiz
met sunmasını temin etmek için belediye birimleri arasında 
eşgüdümün sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesinin ilçelerde sunduğu hizmetlerin 
süratini ve kalitesini artırmak için idari usul ve işlemlerin basit
leştirilmesi yönünde belediyenin ilgili birimlerine tavsiyelerde 
bulunulması,
• Büyükşehir Belediye Başkanlığının faaliyetleri çerçevesinde 
ilçe belediyeleri ile ilçelerdeki diğer kamu kurum ve kuruluşları 
arasındaki işbirliğin sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesinin ilçelerde sunduğu hizmetlere 
ilişkin karşılaşılan aksaklıkların büyükşehir belediyesinin ilgili 
birimlerine iletilmesi ve bunların çözüme kavuşturulmasının 
takip edilmesi,
• İlçelerde Büyükşehir Belediyesinin görev alanına giren 
konularda gerçek ve tüzel kişilerin başvurularının ve talepleri
nin alınması, büyükşehir belediyenin ilgili birimlerine iletilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinin vatandaşa mümkün 
olan en yakın yerden sunulmasını sağlamak üzere gerekli 
görülen mahallerde geçici veya sürekli bürolar açılması,
• İlçelerdeki acil ihtiyaçların giderilmesi için gerekli tedbirlerin 
alınması, gerektiğinde ilçelerde tamir ve bakım atölyesi 
kurulması,
• Büyükşehir Belediyesinin ilçelerdeki hizmet alanlarının 
belirlenmesi için başkana öneri sunulması.

1̂2- İmar ve Şehircilik
Sit Alanlarında Basit Onarım Ön 

İzin Belgesi ve Basit Onarım Uygunluk 
Belgesi düzenleme işlemlerinin 
yürütülmesi,
• Sit alanlarındaki yapı kullanma izinle
ri hakkında görüş verilmesi,

• Sit alanlarında izinsiz inşaat uygulamaların tespit 
edilerek yasal işlemlerin yürütülmesi,
• Sit alanlarında koruma amaçlı imar planı hazırlama ve 
revizyon işlemlerinin yapılması,
• Büyükşehir Belediyesinin tasarrufundaki taşınmazların yapı 
ruhsatlarının ve yapı kullanma izin belgelerinin verilmesine 
yönelik işlemlerin (yeni yapı ruhsatı, tadilat ruhsatı, eski eser 
yapı ruhsatı, ruhsat yenilemesi ve yapı kullanma izin belgesi 
verilmesi) yürütülmesi,
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanununun 11 inci Maddesi
ne göre ruhsatsız ve ruhsata aykırı yapılarla mücadeleye yönelik 
işlemlerin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesinin ilçelerde sunduğu hizmetlerin sü
ratini ve kalitesini artırmak için idari usul ve işlemlerin basit
leştirilmesi yönünde belediyenin ilgili birimlerine tavsiyelerde 
bulunulması,
• Büyükşehir Belediyesinin ilçelerde sunduğu hizmet
lerin süratini ve kalitesini artırmak için idari usul ve işlemlerin 
basitleştirilmesi yönünde belediyenin ilgili birimlerine tavsi
yelerde bulunulması, mülklerindeki ruhsatsız ve ruhsata aykırı 
yapılarla mücadele edilmesi,
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• Jeolojik zemin etüdü raporlarının temin edilmesi,
• Nazım ve uygulama imar planı, plan değişiklikleri ve 
revizyonları işlemlerinin yapılması,
• Büyükşehir Belediyesi tasarrufundaki taşınmazların 
planlanması,
• İmar planı ve plan bilgisi ile ilgili taleplere cevap verilmesi,
• Büyükşehir Belediyesine karşı, imar ve planlama ile ilgili 
açılmış davalara teknik görüş iletilmesi,
• Tevhid-ifraz-irtifak hakkı tesisi-terk-ihdas işlemlerinin 
yürütülmesi,
• 3194 sayılı İmar Kanununun 18 inci Maddesine göre 
imar uygulamalarının sağlanması,
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununa göre imar uygu
lamalarının kontrol edilmesi,
• Halihazır harita ve aplikasyon işlemlerinin yürütülmesi.

13- İnsan Kaynakları ve Eğitim

Personelin izin, istirahat vb. durum
l arı ile ilgili gerekli işlemlerin yürütül
mesi,
• Personel hareketleri ile ilgili olarak 

aylık ve yıllık olmak üzere istatistiki bilgilerin düzenlenmesi,
• Tüm emekli işlemlerinin yürütülmesi ve takip edilmesi,
• Personelin sigorta ve askerlikte geçen hizmetlerinin değer
lendirilebilmesi için borçlanma işlemlerinin yapılması,
• Tazminat ve yan ödemelerle ilgili yeniliklerin takip 
edilmesi ve yasalara uygun olarak hazırlanıp sağlıklı bir 
şekilde uygulanmasının sağlanması,
• Özlük sicil dosyalarının muntazam bir şekilde düzenlenme
si ve içindeki bölümlerin noksansız tanziminin sağlanması,
• Gizli sicil raporlarının yasal şartlara uygun olarak, dolduru
lup özel dosyalarda muhafaza edilmesinin sağlanması,
• Atama, asalet tasdiki, emekli, istifa ve nakil giden personel 
dosyalarının arşiv işlemlerinin yapılması,
• Büyükşehir Belediyesi sicil yönetmeliğinin yasalar ve genel 
sicil yönetmeliğindeki esaslar çerçevesinde uygulanmasının 
sağlanması,
• Personel derece ve kademe terfileri ile ilgili işlemlerin, 
mevzuat hükümlerine göre zamanında yerine getirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesinden ayrılan personelin nakil işlemle
rinin yürütülmesi, disiplin ve diğer cezai işlemlerin takibinin 
yapılarak sonuçlandırılması ve cezaların ilgilere duyurulmasının 
sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesi personeline yönelik hizmet içi eğitim 
faaliyetlerinin düzenlenmesi,
• Büyükşehir Belediyesinde mevzuat dahilinde staj yapacak 
olan orta ve yüksek öğrenim öğrencilerinin staj işlemlerinin 
yürütülmesi.

14- İtfaiye Hizmetleri

• Yangınlara müdahale edilmesi ve
söndürülmesi,
• Her türlü kaza, çökme, patlama,
mahsur kalma ve benzeri durumlarda

teknik kurtarma gerektiren olaylara müdahale edilmesi, ara
zide, su üstünde ve altında her türlü arama ve kurtarma 
çalışmalarının yapılması,
• Su baskınlarına müdahale edilmesi,
• Doğal afetler ve olağanüstü durumlarda kurtarma
çalışmalarına katılması,
• Gerekli hallerde alınacak izinle Büyükşehir Belediyesi 
sınırları dışındaki olaylara müdahale edilmesi,

• Tesisler ve motorlu taşıtlar dahil tüm malzeme ve 
teçhizatın ikmal bakım ve onarımının yaptırılması; hizmete 
hazır durumda tutulması,
• Alarm Santraline yapılan ihbar ve başvuruların değer
lendirilerek, ekiplerin yönlendirilmesi ve müdahale edilen olay
lar hakkında gerekli raporların düzenlenmesi,
• Bağlı ve Gönüllü İtfaiye İstasyonları arasındaki 
koordinasyonun sağlanması,
• İtfaiyenin su alabileceği açık havuz ve su depolarının 
yapılması,
• İşyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşlarının 
yangına karşı önlemler yönünden denetlenmesi, bu konularda 
mevzuatın ön gördüğü izin ve ruhsatların verilmesi,
• Halkın, kurum ve kuruluşların itfaiye hizmetleri ile 
ilgili olarak bilgilendirilmesi, alınacak önlemler konusunda 
eğitilmesi ve bu konuda toplantı, seminer ve tatbikatlar 
yapılması, halkın yangın güvenliği bilincine kavuşturulabil
mesi için yazılı ilan ve broşürler hazırlanması ayrıca görsel 
programlar düzenlenmesi,

• Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde bulunan 
bacaların Büyükşehir Belediyesi Meclisince tespit edilerek ücret 
karşılığında temizlettirilmesi ve bacaların yangına karşı önlem
ler yönünden denetlenmesi,
• Üniversitelerin itfaiyecilik ile ilgili bölümlerinde öğrenim 
gören öğrencilere imkanlar nispetinde staj yapma imkanı 
sağlanması, staj yapan öğrencilere, yasalar çerçevesinde ve 
imkanlar dahilinde ücret ödenmesi,
• Büyükşehir Belediyesi içerisinde yapılan, afet yönetiminin 
temel ilkeleri doğrultusunda; zarar azaltma, hazırlıklı olma, 
müdahale, iyileştirme safhalarını içeren çalışmaların koordine 
edilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi birimler, sivil toplum kuruluşları
ve gönüllü kuruluşlar arasındaki işbirliği çalışmalarının
koordine edilmesi,
• Halkın gerekli afet bilincine ulaşması için bilgilendirme ve 
bilinçlendirme çalışmalarının (seminer, eğitim, tatbikat, broşür, 
yayın vb.) yapılması,
• Afet Koordinasyon Merkezine (AFKOM) gerekli araç gereç, 
ekipman ve malzemelerin temin edilmesi, bakımının yapılması, 
yaptırılması ve muhafaza edilmesi,
• Afet Koordinasyon Merkezini (AFKOM) oluşturulan 
birimlerin gelişen, değişen durumlara uyumlu olmasının 
sağlanması.

15- Kaynak Geliştirme ve İştirakler

• Büyükşehir Belediyesinin sermayesine 
iştirak ettiği şirketler üzerinde pay sahipli
ğinden doğan yasal haklannın korunması, 
iştiraklerin ekonomi ve verimlilikesaslarına 
göre idaresi, planlanması, programlanması 

ve işlemesinin sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesi tarafından işletilen veya ihale 
edilmiş işletmelerin çalışmalarının, yönetim ve verimliliklerinin 
denetlenmesi, topluma hızlı ve sağlıklı hizmet sunmalarının 
sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesi tarafından işletilen veya işlettiri
len işletmeler ile ilgili olarak Büyükşehir Belediyesi yetkili 
organlarından gerekli kararların alınması suretiyle sözleşme 
yapılması, yapılan sözleşmelerin takip edilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi işletmeleri ile ilgili harcamaların 
disiplin altına alınması,
• Büyükşehir Belediyesi bütçesinin mali yılı gelir-gider
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dengelerinin sağlanması açısından gelir arttırıcı tedbirler 
alınması,
• Büyükşehir Belediyesi ile şirket ve iştiraklerinin arasında 
koordinasyonun sağlanması ve şirket genel kurullarında görev 
verilmesi halinde Büyükşehir Belediyesinin temsil edilmesi.
16-Kent Estetiği

• 1/25.000 ölçekli İmar Planlarının
nr^iH ül hazırlanması,
m Di . 1/25.000 ölçekli İmar Planlarına kulla

nım kararlarını değiştirici nitelikleri içeren 
1/25.000 ölçekli İmar Planı değişikliklerinin hazırlanması,

• 1/25.000 ölçekli İmar Planlarında belirlenmiş özel 
proje alanı, kentsel dönüşüm, iyileştirme, rezerv ve riskli alanlar 
ile 1/5.000 ölçekli planı bulunmayan alanlarda 1/5.000 ölçekli 
Nazım İmar Planı ve revizyonunun hazırlanması,
• Özel proje alanı, kentsel dönüşüm, iyileştirme, rezerv ve 
riskli alan olarak belirlenen alanlarda 1/1.000 ölçekli Uygulama 
İmar Planları ve kentsel tasarım projelerinin hazırlanması,
• Deprem ve Afet Master Planının hazırlanması, plana 
altlık oluşturacak her türlü etüt, harita, proje yapılması, plan 
kapsamında müdahale biçimlerinin belirlenmesi ve her ölçek
te risk, sakınım ve imar planları yapılması için ilgili kurum ve 
kuruluşlar ile koordinasyonun sağlanması,
• Sağlıklı kent ve engelsiz kent kavramları ve hedefleri 
doğrultusunda kentsel iyileştirmeye yönelik projeler 
oluşturulması,
• Kent estetiğinin korunmasına yönelik faaliyetlerin 
yürütülmesi.

17- Kent Tarihi ve Tanıtımı

• Milli, manevi, tarihi, kültürel ve turis
tik değerlerin araştırılması, geliştirilmesi, 
korunması, yaşatılması, değerlendirilme
si ve tanıtılması,
• Antalya'nın turizmini geliştirecek 
projelerin üretilmesi ve uygulanması,

• Antalya'nın turistik ve kültürel değerlerinin tanıtılma
sıyla ilgili çalışmaların yapılması,
• Turizm ve tarihi değerlerin korunması açısından telif 
hakları konusunda ilgili kuruluşlarla işbirliği yapılması ve 
gerekli çalışmaların yürütülmesi,
• Antalya'nın turistik ve kültürel değerlerini yurt içinde
ve yurt dışında tanıtılması, bu amaçla seminer, sempoz
yum, kongre, fuar, sergi, festival, yarışma, gösteri, kermes gibi 
faaliyetlerin düzenlenmesi ve düzenlenmiş olanlara katılım 
sağlanması,
• Antalya'nın tarihi ve turistik yerlerini yurt içinde ve 
yurt dışında tanıtmak amacıyla film gösterileri yapılması, 
belgesel filmler sağlanması, yaptırılması veya satın alınması, 
geliştirilmesi ve vatandaşların bunlardan faydalanmasının 
temin edilmesi,
• Turizm bilgi ofisleri ve müzeler açılması,
• Sanat, bilim ve fen, arkeoloji, tarih, etnografya, folklor, 
ihtisas ve bölge müzeleri gibi çeşitli müzelerin açılması ve var 
olan müzelerin yaşatılmasının sağlanması,
• Vatandaşların bilgi edinmek, güzel vakit geçirmek, 
araştırmalara kaynak ve belge sağlamak gibi amaçla
rı için hizmete sunulan müzeler, tarihi, kültürel, sanatsal ve 
iletişim değeri olan varlıkların temin edilmesi, bunların 
sergilenmesi, korunması, kayıt altına alınması, bakım ve 
onarımının sağlanması,
34

• Müzelere tarihi, kültürel, sanatsal ve iletişim değeri 
olan objelerin kazandırılması,
• Müzelerin cazibesini artırıcı şekilde faaliyetler yürütülmesi; 
kalıcı ve geçici sergiler oluşturulması,
• Müzelerin envanterini tanıtıcı katalog ve diğer 
yayınların yapılması,
• Turizm ve müzecilik alanlarında mesleki eğitim için 
ihtisas kütüphanesi ve dokümantasyon merkezinin kurulması, 
yayın araç ve gereçlerin sağlanması,
• Klasik, çağdaş ve geleneksel sanat akımlarının takip 
edilmesi ve vatandaşların bilgisine sunulması,
• Kitap, dergi ve tanıtıcı yayın çalışmalarının hazırlanması, 
hazırlattırılması, satın alınması ve dağıtılması,
• Basılı yayın ücretleri ve müze giriş ücretleri için fiyat 
önerilerinin hazırlanması,
• Turizm ve müzecilik faaliyetlerine yönelik tüm iş ve 
işlemlerin yürütülmesi.

18-Kırsal Hizmetler

• Büyükşehir Belediyesi envanterinde 
kayıtlı bulunan tüm araç ve iş makine
lerinin atölyede tamir ve bakım işleri 
ile modernizasyonlarının sağlanma
sı, arazide bulunan iş makinelerinin 

yerinde tamir ve bakımlarının yapılması,
• Tamir, bakım ve onarım işlerinin aksaklığa mahal vermeden 
devamı için yedek parça ve hizmet satın alınması iş ve işlemle
rinin yürütülmesi,
• Kırsal alanda bulunan yolların alt ve üst yapı standartlarının 
yükseltilmesi,
• Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk sınırları içerisindeki 
kırsal alanlarda bulunan grup ve mahalle yollarının yapım, asfalt 
ve tadil işlerinin yapılması,
• Büz, menfez ve köprü gibi güvenli geçiş yapılarının 
uygulanması,
• Yol yapım ve tadilat işlerinde kullanılan mıcır filler ile alt te 
mel malzemelerinin üretim veya temini, bitümlü malzeme temi
ni, depo edilmesi ve nakli için gerekli iş ve işlemleri yapılması,
• Vatandaşların can ve mal güvenliği için tehlike arz eden aşı
rı yağış, kar ve doğal afet gibi ivedi durumlarda, Büyükşehir 
Belediyesi sorumluluk alanında bulunan yollarda güvenli 
geçişin sağlanması için gerekli çalışmaların yapılması.

Kültür ve Sosyal İşler

Antalya halkının sosyal ve kültürel 
alanlardan aktif olarak faydalanmasına 
yönelik stratejiler geliştirilerek bu amaca 
uygun programların oluşturulması,

• Konservatuvar ve bando faaliyetleri ile kentte sosyal ve 
sanatsal kültür seviyesinin gelişimi için gerekli bilgiye ulaşılma
sına, bilginin uygulanmasına ve üretilmesine yönelik hizmetler 
verilmesi,
• Kent kültürünün sürdürülebilirliğini ve kültürel birikimin 
kuşaklar arası aktarımını sağlamak amacıyla sergi, fuar, gösteri, 
seminer ve festival programlarının düzenlenmesi,
• Aktif bilgilendirme amacıyla kitap, dergi, broşür, kent 
bülteni gibi yayınlar hazırlanarak kentlilere ulaştırılması,
• Büyükşehir Belediyesinin kültürel ve sosyal çalışmalarının 
kamuoyuna duyurulmasına yönelik hazırlanacak; afiş, broşür, 
kitapçık, kitap, pankart, CD vb. dokümanların grafik tasarımının 
yapılması,
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• Kentlilik bilinç düzeyini yükseltmek ve sosyal dayanış
mayı arttırmak için, çağdaş ve kalıcı hizmetlerin yerine 
getirilmesi, buna yönelik her türlü eğitim ve araştırma 
yöntemlerine destek verilerek kentlilik kültürünün 
oluşturulması,
• Kütüphane ve bilgi merkezlerinde interaktif kullanım 
hizmeti sunularak, kentlilerin kendi beceri, yetenek ve bilgi 
birikimleriyle katılımları sonucu, ortak kent kültürü dağarcığı 
yaratılması,
• Yaz turizminin başkenti olan Antalya'da, alternatif turizm 
olanaklarını hayata geçirerek iç bölgeleri de kapsayacak nitelik
te kültür turizmi hareketliliğinin yaratılması,
• Kentin markalaşmasını sağlayacak projelerle yeni cazibe 
merkezleri oluşturularak sosyo-ekonomik yapıya katkı 
sağlanması,
• Ortak kent aklı oluşturulabilmesi amacıyla Antalya'da
var olan tüm sivil toplum kuruluşları ve diğer kurumlar ile
işbirliği yapılması,
• Evlendirme akitlerinin yapılmasına ilişkin işlemlerin 
yürütülmesi.

20- Mali Hizmetler
• Büyükşehir Belediyesi gelir ve 
gider bütçelerinin hazırlanması ve uy
gulanmasının sağlanması,
• Mali yılbaşında, Büyükşehir Bele
diye Meclisince kabul edilen ödenek 
cetvellerinin ilgili harcama birimlerine 
gönderilmesinin sağlanması, yıl için

de yayınlanan Bütçe Uygulama Talimatları, Tasarruf Tedbirleri 
Genelgeleri, Devlet İhale Genelgesi ve ilgili kanunlara uygun 
olarak ödeneklerin en etkin ve verimli şekilde kullanılmasının 
sağlanması,
• Bütçe yılı içinde uygulama alanı bulan gelir ve gider 
bütçeleri ile ilgili gelirlerin toplanması, bütçe ile verilen 
ödeneklerin yasa ve yönetmelikler çerçevesinde harcanması, 
iş ve işlemlerinin kontrol edilmesi ve yılsonu itibariyle tahmini 
bütçe ile ilgili gerçekleşen kesin hesabın çıkartılması,
• Kesinleşen bütçenin ilgili makamlara gönderilmesinin 
sağlanması,
• Aylık veya daha önce bütçe harcamalarının kontrol 
edilmesi, gelen isteklerin değerlendirilmesi, serbest bırakma 
ve ödenek yetersizliği durumlarında ek ödenek talep edilmesi, 
konunun ilgili makamlara gönderilmesi,
• Büyükşehir Belediyesine bağlı birimlerden gelen bütçe 
aktarma ve ek ödenek taleplerinin yerine getirilmesi,
• Borçlanma, yatırım giderleri harcamaları için satın alınacak 
malzemenin ve yurtdışı kredi izinlerinin Kalkınma Bakanlığı, 
Maliye Bakanlığı ve Hazine Müsteşarlığı'ndan talep edilmesi ve 
takibinin sağlanması,
• Kurum çalışanlarına ait özlük hakları ile yasal mevzuat
ların öngördüğü kesintilerin yapılması ve ilgili kurumlara 
ödenmesinin sağlanması,
• Kurumun tüm giderlerine ait muhasebe işlemlerinin 
yapılması,
• Kurumun tüm giderlerine ait alınan borçlara ilişkin 
ödemelerin takibinin yapılması,
• Kuruma ait bütçe ve muhasebe raporlarının ilgili kurum ve 
kuruluşlara gönderilmesi,
• Harcama birimlerine mali konularda danışmanlık 
hizmeti verilmesi,
• İç kontrol ve ön mali kontrole ilişkin iş ve işlemlerin 
gerçekleştirilmesi ve belgelendirilmesi,

• Aylık nakit akış tablosunun hazırlanması ve nakit 
durumuna göre ödemelerin planlanması,
• 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununda yer alan ilan 
ve reklam vergisi ve eğlence vergisi ile ilgili mevcut yasa, tü
zük ve yönetmelik hükümlerine göre tarh, tebliğ ve tahakkuk 
işlemlerinin yapılması,
• Büyükşehir Belediyesinin stratejik plan, performans 
programı, faaliyet raporu, yatırım raporları ve il koordinasyon 
kurulu raporlarının hazırlanması,
• Kalite yönetim sisteminin etkin olarak uygulanmasının 
sağlanması.

21- Muhtarlık İşleri
• Büyükşehir Belediyesince oluşturulan 
Muhtarlık Bilgi Merkezinin yönetilmesi ve 
Muhtarlık Bilgi Merkezine iletilen taleplerin 
ilgili birimlere iletmesi,
• İçişleri Bakanlığı Mahalli İdareler Genel Müdürlüğünün 
20.02.2015 tarihli ve 2015/8 sayılı Muhtar Talepleri konulu 
Genelgesiyle verilen görevlerin yerine getirilmesi,
• İçişleri Bakanlığı tarafından oluşturulan www.muhtar.gov.tr 
internet adresi aracılığıyla Büyükşehir Belediyesine iletilen 
taleplerin alınması ve ilgili birimlere iletmesi,
• Muhtarlık Bilgi Merkezi, İçişleri Bakanlığı ve diğer iletişim 
kanallarıyla gelen taleplerin 30 gün içinde cevaplanması,
• Üçer aylık dönemlerle toplam talep sayısı, olumlu ve 
olumsuz cevap sayısı ile yerine getirilemeyen taleplerin 
gerekçesini içeren raporların hazırlanması,
• Gelen taleplerden, yerine getirilenleri ve yerine getirilme
yenlerin gerekçesinin Muhtarlık Bilgi Merkezine işlenmesi,
• Muhtarlık Bilgi Merkezini kullanabilmeleri için muhtarlara 
eğitim verilmesi,
• Muhtarlar ve mahalle sakinlerinin gönüllü katılımıyla 
mahallenin hayat kalitesini geliştirmek amacıyla mahallelerin 
ortak ihtiyaçlarının belirlenmesi,
• Büyükşehir Belediye Meclisi İhtisas Komisyonlarının 
talebi halinde, mahallelerini ilgilendiren konuların görüşüldü
ğü İhtisas Komisyonu toplantılarına ilgili mahalle muhtarlarının 
katılımının temin edilmesi,
• Mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, bölünmesi, 
adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesi hakkında ilçe be
lediyelerine tavsiyede bulunulması için hazırlık çalışmalarının 
yapılması,
• Mahallenin ve muhtarlığın ihtiyaçlarının karşılanması
ve sorunlarının çözümü için bütçe imkanları ölçüsünde
gerekli ayni yardım ve desteğin sağlanması,
• Mahalle sakinlerinin Büyükşehir Belediyesinin 
kararlarına katılmasını teminen mahallelerini ilgilendiren konu
larda karar alınmadan önce mahalle sakinlerini bilgilendirilmesi 
ve mahalle sakinlerinin alınacak kararlara dair taleplerinin ve or
tak isteklerinin ilgili Büyükşehir Belediyesi birimlerine iletilmesi,
• Mahalleye ilişkin Büyükşehir Belediyesi faaliyetleri ve 
projeleri konusunda muhtarların ve mahalle sakinlerinin 
bilgilendirilmesi,
• İlçe belediyelerinin talep etmeleri halinde 6360 sayılı 
Kanuna göre tüzel kişiliği kaldırılarak mahalleye dönüşen 
köylerde yapılacak ticari amaç taşımayan yapılar için yürürlük
teki imar mevzuatı doğrultusunda yörenin geleneksel, kültü
rel ve mimari özelliklerine uygun tip mimari projeler yapılması 
veya yaptırılması ile başvuru sahiplerine bu projelerin ücretsiz 
verilmesi.
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22- Özel Kalem Hizmetleri
• Başkanın günlük çalışma programının hazır
lanması, düzenli verimli telefon haberleşmesi
nin sağlanması, randevu ve toplantı işlemlerinin 
kontrol ve takip edilerek sonuçlandıniması,
• Ziyaret için gelen konukların ağırlanması ve 

bu yönde gerekli tüm düzenlemelerin yapılması,
• Başkan ve birimler arasında gerekli koordinasyonun 
sağlanması ve bu yöndeki iş ve işlemlerin takip edilerek 
sonuçlandırılması,
• Halk günleri ve/veya diğer günlerde gelen vatandaş 
isteklerinin alınması ve alınan bilgilerin başkana raporlanması,
• Özel Kalem Müdürlüğüne intikal eden haber, bilgi ve 
belgelerin en hızlı şekilde başkana ulaştırılması, takibinin 
yapılarak sonuçlandırılması.
23- Park ve Bahçeler

Büyükşehir Belediyesi sınırları içe
risindeki ve imar planlarına göre yeşil 
alan olarak ayrılmış, mülkiyet sorunu 
çözülmüş veya mülkiyeti Büyükşehir 
Belediyesine ait alanların amacına uy
gun olarak park, orta refüj, meydan 

ve kavşak düzenlemelerinin planlaması, ağaçlandırma ve
peyzaj çalışmalarını yaparak halkın kullanımına sunulması,
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanununa göre park alan
ları ve bu alanların düzenli bakımlarının yapılması,
• Atölyelerde üretilen bank, piknik masası vb. ürünleri 
üreterek, boya, tabela kaynak vb. işleri yapılması ve halkın 
kullanımına sunulması, ayrıca bu doğrultuda başkanlık, 
belediye birimleri ve resmi kurum kuruluşların ihtiyaçlarının 
karşılanması,
• Mevcut ve yeni yapılacak yeşil alanların ihtiyacı olan fide ve fi
danların (mevsimlik çiçek, ağaç, kalıcı bitkiler, yer örtücüler vb.) 
seralarda üretimini yaparak alanlara dikilmesinin sağlanması ve 
kontrollerinin yapılması,
• Sorumluluk alanları dahilinde yeni yatırım programının hazır
lanması, bu program kapsamında mevcut ve yeni oluşturulacak 
park ve yeşil alanların proje ve ihale çalışmalarının yapılması,
• Proje uygulanması sırasında kullanılacak malzemelerin 
teknik şartnameye uygunluğunun kontrol edilmesi, imalatı 
gerçekleşen işlerin ölçümlerinin yapılması ve hak edişlerinin 
düzenlenmesi,
• Konyaaltı sahilinden halkın yararlanmasını sağlamak için 
gerekli tedbirlerin alınması, bunların doğal ve kültürel 
özelliklerini gözeterek, çevre düzenlemesi ve diğer yönetim 
hizmetlerinin sağlanması.

r24- Protokol Hizmetleri

Başkanlık Makamının protokol işlem- 
İlerinin yürütülmesi,

_  _ Kenti ziyaret eden protokol
zevatının karşılama ve uğurlama 

törenlerinde, başkanın yerini almasının sağlanması,
• Mülki Erkan'la, çeşitli kuruluşlarla vilayet ve bağlı 
müdürlüklerle ilişkilerin düzenli ve programlı bir şekilde 
sürdürülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi açılışlarının organizasyonunun 
yapılması,
• Büyükşehir Belediyesinin davetlisi olarak yurt içi ve yurt 
dışından gelen konukların kentte bulundukları süre içerisinde 
ağırlanmaları ile ilgili işlerin yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi yetkililerinin dış ülkelere ziyaretleri
nin bir program dahilinde gerçekleştirilmesi.
36

25- Sağlık İşleri
• Personele ve Antalya halkına gerektiğin
de hasta nakil, yerinde sağlık, koruyucu ve 
tedavi edici sağlık hizmetlerinin verilmesi,
• Bilimsel temele dayalı, çağdaş, güvenilir, 
kaliteli ve erişilebilir sağlık hizmetlerinin prog
ramlı bir şekilde yürütülmesinin sağlanması, 
sağlık alanında standardı yükseltmeye ve sorun

ları çözüme yönelik sağlık hizmetlerinin sunulması,
• Sağlıklı yaşam ve kronik hastalıklar konusunda
bilgilendirme toplantılarının düzenlenmesi,
• Ağız ve diş sağlığını korumaya ve tedaviye yönelik
hizmetlerin verilmesi ve programlı bir şekilde yürütülmesi,
• Ağız ve diş sağlığı konusunda gençlerin ve çocukların
bilinçlenmesine yönelik eğitim çalışmalarının yapılması,
• Mezarlıkların iyileştirilmesine ve geliştirilmesine 
yönelik çalışmaların gerçekleştirilmesi,
• Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde cenaze nakil ve defin 
hizmetleri, tüm mezarlıkların bakım, koruma, çevre düzenleme 
ve temizlik hizmetlerinin yürütülmesi,
• 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu yönetme
lik ve tebliğlerine göre Büyükşehir Belediyesi çalışanla
rının ruhsal ve fiziksel sağlıklı hallerinin korunması, ça
lıştıkları ortamda güvenliklerinin sağlanması için gerekli 
tüm faaliyetlerin Büyükşehir Belediyesi birimlerine tariflenmesi, 
yönlendirilmesi, gerekli kontrol ve denetimlerin yapılarak 
olabilecek eksikliklerin giderilmesi.
26- Sosyal Hizmetler

• Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde, sosyal ve ekonomik 
yoksunluk içinde, destek ve yardıma muhtaç çocuk, genç, 
kadın, yaşlı ve engellilere yönelik sosyal hizmetler sunulması,
• İhtiyaç sahibi vatandaşlara ayni ve nakdi yardım yapılması,
• İhtiyaç sahibi vatandaşların fiziksel ihtiyaçlarının karşılanabil
mesi için yardım merkezleri açılması ve işletilmesi,
• İhtiyaç sahibi vatandaşların sağlıklı ve düzenli beslenebilme- 
leri için aşevleri açılması ve işletilmesi,
• İhtiyaç sahibi öğrencilere eğitim malzemeleri ve eğitim 
yardımı yapılması,
• Yaşlı vatandaşların yaşamlarını kolaylaştırmak ve hayatla
rını daha mutlu geçirebilmelerini sağlamak için yaşlı lokali ve 
yaşlı kreşi hizmet merkezleri ve/veya huzurevleri açılması ve 
işletilmesi, yaşlıların yaşam kalitesinin yükseltilmesi ve boş 
zamanlarını değerlendirmeleri için sosyal ve kültürel etkinlikler 
düzenlenmesi,
• Merkeze uzak ilçelerden ve il dışından tedavi amaçlı gelen, 
sosyo-ekonomik yoksunluk içindeki hasta ve hasta yakınlarının 
barınma ve iaşe ihtiyaçlarını karşılamak için tesisler açılması ve 
işletilmesi,
• Antalya'daki engellilerin toplum hayatına katılımını kolaylaş
tırmak, toplumsal fırsatlardan engelli olmayan bireyler gibi eşit 
faydalanmalarını sağlamak üzere bilgilendirme, bilinçlendirme, 
yönlendirme, danışmanlık, bakım, sosyal ve mesleki rehabili
tasyon hizmetlerinin sunulması, engelli danışma merkezleri ve 
görme engelliler için sesli kütüphane açılması, büyükşehir bele
diyesi işbirliğiyle sivil toplum kuruluşlarınca açılan özel eğitim 
ve rehabilitasyon merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil 
toplum kuruluşlarına imkanlar ölçüsünde destek verilmesi,
• Engellilerin her türlü hizmet ve olanağa erişebilirliğinin
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sağlanması için Büyükşehir Belediyesi birimlerince yapılacak 
planlama, tasarım, inşaat, imalat, ruhsatlandırma ve denetleme 
süreçlerinde yürütülen hizmetlerin takibinin yapılması,
• İl genelindeki engellilerin engel gruplarına göre sayıları
nın tespitini yapmak üzere diğer kamu kurumlarıyla işbirliği 
yapılarak engelli veri havuzunun oluşturulması,
• Antalya'ya göç eden vatandaşların şehre uyum sağlama
ları ve toplum bilincini geliştirmeleri için eğitim seminerleri 
düzenlenmesi, bu kişilerin kent ve kentli ailelerle uyum için
de yaşayabilmeleri için kentsel değerlerin kazandırılmasına 
yönelik çalışmalar yapılması,
• Aile içi şiddeti önlemeye yönelik projeler üretilmesi ve bu 
konudaki çalışmalara destek verilmesi,
• Aile ve bireylerin sorunlarına çözüm, danışmanlık ve 
rehberlik hizmeti alabilmeleri için Aile Danışma Merkezleri 
açılması ve işletilmesi,
• Çalışan anne ve babaların çocuklarının bakımları, okul öncesi 
yaş grubundaki çocukların eğitimlerinin karşılanması ve okula 
hazırlanması amacıyla kreş ve gündüz bakımevleri açılması ve 
işletilmesi,
• Çalışan anne ve babaların okul öncesi yaş grubundaki çocuk
larının eğitimlerinin karşılanması ve okula hazırlanması amacıy
la, il/ilçe milli eğitim müdürlükleri ile işbirliği içinde anaokulları 
açılması ve işletilmesi,
• Okul öncesi eğitimin yaygınlaştırılmasına destek sağlamak 
üzere çocuk kulüpleri, çocuk oyun park ve bahçeleri, kütüp
haneler, oyuncak kütüphaneleri açılması ve ilkokul/ortaokul 
öğrencileri için etüt merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak 
merkezler açılması ve işletilmesi,
• Orta öğretim ve yüksek öğretime devam eden, barınma 
sorunu yaşayan çocuk/gençler için çocuk ve gençlik evleri 
açılması ve işletilmesi,
• Çocuklara ve gençlere yönelik sosyal, kültürel ve sportif 
içerikli merkezler oluşturularak onların okul dışı zamanlarını et
kin ve iyi bir şekilde değerlendirmelerine katkıda bulunulması,
• Sosyal hizmet uygulamalarının toplumun tüm kesimlerine 
ulaştırılması ve bunlarla ilgili (özellikle engelliler, kimsesiz dul ve 
yetimler için) veri tabanı oluşturulması,
• Meslek öncesi eğitim ve yeni bir meslek edinme, çok yönlü 
iş eğitimi, endüstri içinde eğitim ve hayat boyu öğrenme ko
nularını kapsayan mesleki ve teknik eğitim programları uy
gulamak, yerel düzeyde iş gücü piyasası ile ilgili araştırmalar 
yaparak istihdama yönelik meslek alanlarında kurslar düzen
lemek ve nitelikli insan gücü yetiştirilmesine katkı sağlamak,
• Bilimsel ve teknolojik gelişmelere uyum, yurttaşlık eğitimi, 
aile eğitimi, güzel sanatlar, sportif, sosyal ve kültürel etkinlik
ler ile benzeri konuları içeren eğitim çalışmaları yapmak, oku- 
ma-yazma kurs programları hazırlamak ve uygulamak,
• İlçelerde ihtiyaç duyulan sosyal hizmet uygulamalarının 
tespitinin yapılması, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin 
açılması ve yapılandırılması için gerekli planlamaların yapılıp bu 
konudaki çalışmaların yürütülmesi,
• Antalya'nın ihtiyaç analizini yaparak bu doğrultuda 
stratejiler, alternatif çözümler ve projeler geliştirilmesi.

27- Şehir Tiyatrosu
• Şehir Tiyatrosunca sezon oyunlarının 
gösterimlerinin yapılması,
• Yurtiçi ve yurtdışı şenlik, festival 
ve organizasyonlara katılım sağlanması.

Yurtiçi, yurtdışı, bölge ve semt turneleri gerçekleştirilmesi, 
Yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel ödüllü-ödülsüz etkinlik,

festival, şenlik ve organizasyonlar gerçekleştirilmesi, bu tür 
etkinliklere iştirak edilmesi,
• Tiyatro sanatı ile ilgili workshop, söyleşi, sergi vb. etkinlikler 
düzenlenmesi,
• Çeşitli eğitimsel projeler ve etkinlikler gerçekleştirilmesi,
• Amatör tiyatro gruplarına yardımcı olunması ve rehberlik 
yapılması.

28- Tarımsal Hizmetler

• Mahalli ve müşterek nitelikteki her 
türlü sulama tesisi, sulama ve hayvan 
içme suyu göletlerinin etüd-proje ve 
inşaatlarının yaptırılması,
• Mahalli ve müşterek nitelikteki her 
türlü tarım arazilerine ait drenaj,

toprak ıslahı, toprak koruma, tarla grup yolları, arazi toplulaş
tırma, taşlı arazi ıslahı, toplu tarımsal sulama tesislerine enerji 
sağlamak amaçlı her türlü enerji üretim tesislerinin etüd-proje 
ve inşaatlarının yaptırılması,
• Mahalli ve müşterek nitelikteki bitkisel üretim ve bitki 
sağlığı konusunda ihtiyaç duyulacak tesislerin (soğuk hava 
deposu, tarımsal ürün tasnif ve paketleme vb.) etüd-proje ve 
inşaatlarının yaptırılması,
• Bitkisel üretim için kullanılan, fidan, fide, tohum, gübre, 
ilaç ve enerji ihtiyaçlarının karşılanması,
• Mahalli ve müşterek nitelikteki hayvansal üretimle ilgili top
lu sağım ünitesi, süt soğutma ünitesi, soğuk hava deposu, yem 
üretim tesisi vb. tesislerin etüd, proje ve inşaatlarının yapılması,
• Değişik hayvan türlerinin neslinin korunması tanıtılması ve 
çoğaltılarak doğaya bırakılması için gerekli hayvanat bahçeleri
nin kurulması ve işletilmesi,
• Sahipsiz hayvanların rehabilitasyonu için barındırma ve 
tedavi merkezleri açılması, gerekli aşılamaların yapılması, 
kimliklendirme işlemlerinin yapılması, kısırlaştırılarak 
sahiplendirilmelerinin ve alındığı doğal ortama geri 
bırakılmalarının sağlanması,
• Yerel hayvan koruma görevlilerine, ev ve süs hayvanları satışı 
yapan işyeri sahiplerine yönelik eğitim programı uygulanması, 
sertifika verilmesinde ilgili kuruluşlarla işbirliği yapılması,
• Hayvan kesim hizmetleri için gerekli mezbahaların etüd proje 
ve inşaatlarının ve işletmelerinin yapılması,
• Tarımsal üretimi geliştirmek, özendirmek ve yeni teknoloji
ler için farkındalık yaratmak amacıyla çiftçi eğitimi yapılması, 
yarışmalar düzenlenmesi ve demonstratif uygulamalar 
yapılması.

29-Teftiş Hizmetleri

• Büyükşehir Belediyesi bünyesindeki 
birimler ile bağlı kuruluşlarda teftişin 
etkin bir şekilde yürütülmesi hususun
da genel prensiplerin tespit edilmesi 
ve personelin verimli çalışmasını teşvik 
edici teftiş sisteminin geliştirilmesi,

• Büyükşehir Belediyesi bünyesindeki birimler ile bağlı 
kuruluşlarda, her türlü inceleme, araştırma, teftiş (Büyükşehir 
Belediye Encümeni, Başkan ve Üyelerinin Encümendeki işlem
leri hariç) ve soruşturmanın yapılması,
• 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanununun 11 inci Maddesi 
gereği ilçe belediyelerinin imar uygulamalarının Büyükşehir 
Belediyesi Başkanı adına denetlenmesi, denetim konusu 
ile ilgili her türlü bilgi ve belgenin istenmesi, incelenmesi ve 
gerektiğinde bunların örneklerinin alınması,
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• Başkanlık Makamınca verilen teftiş hizmetleriyle ilgili diğer 
işlerin yapılması.

30- Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem

• Antalya'nın mevcut ve gelecekteki ulaşım 
politikalarının belirlenmesi, ulaşım taleplerinin 
gerektirdiği önlem ve yatırımlara yön verecek 
etüt, plan ve projelerinin gerçekleştirilmesi,

• Kentsel ulaşıma ilişkin temel ulaşım planlama ilkelerinin
saptanması, bu ilkeler doğrultusunda ulaşım türlerine ilişkin 
hedef ve politikaların tanımlanması,
• Antalya'nın nazım planı ve temel kentsel ulaşım ilkeleri 
çerçevesinde, arazi kullanım kararları ile uyumlu ulaşım ana 
planı, dönem planı ve uygulama programlarının hazırlanması, 
uygulanması ve zaman içerisinde uygulamaların etkilerinin de 
gözetilerek planların geliştirilmesi,
• Ana ilkeler ve plan kararları doğrultusunda ulaşım
talebine uygun sistemleri gerçekleştirmeye ve kentsel 
ulaşım sistemlerinin hizmet düzeyini yükseltmeye yönelik 
projelerin hazırlanması/hazırlatılması,
• Kentin gelecekteki ulaşım sistemlerinin araçların değil 
insanların ekonomik, hızlı, konforlu ve güvenli bir şekilde 
ulaşımına öncelik verilerek planlanması ve bu amaçla kent içi 
ulaşımın temel öğesi olan toplu taşımanın; hız (yolculuk süre
si), konfor, güvenirlik, can güvenliği ve maliyet unsurlarından 
oluşan hizmet düzeyinin yükseltilmesi ve erişebilirliliği artırmak 
için, ulaşım ana planı doğrultusunda, yol ağının toplu taşım 
ve öncelikli kullanıma yönelik projeler hazırlanması ve 
uygulanması,
• Ulaşım altyapısını oluşturan yol ağının daha etkin ve verimli 
kullanımının sağlanmasına yönelik ulaşım ve trafik düzenleme 
projelerinin ve önlemlerin geliştirilmesi,
• Yayalara sunulan hizmetin iyileştirilmesi amacıyla, 
kent merkezleri, tarihi kent dokusu ve konut alanlarında bölge
nin özelliklerine uygun yaya öncelikli ve özürlülerin ulaşımına 
kolaylık sağlayıcı önlemlerin alınması,
• Uzun vadeli, büyük yatırım gerektiren projeler ile kısa 
vadeli ve az yatırımla gerçekleştirilebilecek düzenlemelerin bir
likteliğinin sağlanması, bu amaçla ulaşım sistem bütünlüğünü 
gözeten projelerin hazırlanması/hazırlatılması,
• Ulaşım projelerinin, Antalya'nın doğal ve tarihi yapısı 
ile kentsel estetiğine zarar vermeyen çözümler içermesi 
konusunda özen gösterilmesi ve bu kentsel özelliklerin 
değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik önlemlere 
öncelik verilmesi,
• Kent merkezinde çevre ve yaşam kalitesini yükseltmek ve 
tarihi çevreyi korumak amacıyla; trafik sıkışıklığı, hava kirliliği 
ve gürültü gibi sorunların kaynağı olan özel araç trafiğini azal
tıcı önlemlerin alınması, bu amaçla; kent merkezlerinde toplu 
taşımanın erişebilirliği ve konfor düzeyini arttıracak önlemlere 
öncelik veren projelerin üretilmesi, merkez dışı bölgelerde top
lu taşıma ile bütünleşmiş otopark tesisleri ve aktarma alanları 
projelendirilmesi,
• Ulaşım projelerine yön verebilmesi ve ulaşım yatırımlarının 
özellik ve önceliklerinin belirlenmesi amacıyla, kentsel ulaşım
la ilgili tüm kurum ve kuruluşlarca üretilen yatırım projelerinin, 
ulaşım plan ve projelerinin hazırlanması sırasında uyulması 
öngörülen ilke ve standartların saptanması,
• Kentsel ulaşım konusunda bir veri tabanı oluşturulması ve 
verilerin sürekli güncellenerek planlama-uygulama-değerlen- 
dirme sürecine devamlılık kazandırılması,

• Plan ve projelerin hazırlanması ve uygulamaya geçilmesi 
aşamalarında, ilgili tüm kamu kurum ve kuruluşları ile 
işbirliği içinde çalışılması.

31-Yazı İşleri ve Kararlar

• Hukuki dayanağını 5393 sayılı Belediye 
Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye
si Kanunu ve ilgili yönetmeliklerden alan, 
Büyükşehir Belediyesi Meclisi ve Encüme
ninin tüm iş ve işlemlerinin en iyi şekilde 
yürütülmesinin sağlanması,

• Büyükşehir Belediyesi adına gelen her türlü evrağın kabulü, 
kaydı ve dağıtımı ile dış birimlere gönderilecek evrakların pos
ta aracılığıyla gönderimi ve Büyükşehir Belediyesi adına posta 
yoluyla gelen evrakların teslim alınması ile ilgili işlemlerin 
yürütülmesi,
• Arşiv hizmetlerinin Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında 
Yönetmelik hükümleri çerçevesinde yürütülmesi,
• İç ve dış yazışmaların takibi ile belediyenin iş ve 
işlemlerinde iç koordinasyonu sağlayacak nitelikte genelge 
veya talimat çıkarılması ile ilgili işlemler yürütülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi imkanlarıyla verilecek tüm hizmetlere 
olanak sağlayan çalışmaların takibinin yapılması ve katkıda bu
lunulması.

32-Zabıta Hizmetleri

• İşyeri denetimlerinin yapılması, mevzua
tın öngördüğü müeyyidelerin yetkili kılındığı 
hallerde re'sen, bunun dışında yetkili mercilerin 
kararlarına dayanarak uygulanması,

• Büyükşehir Belediyesi Toptancı Hali ve 6360 sayılı Kanun 
gereği Büyükşehir Belediyesi yönetimi ve denetimine bağlanan 
ilçe toptancı hallerinde ticaretin kaliteli, standartlara ve gıda 
güvenliğine uygun olarak serbest rekabet sistemi içerisinde 
yapılmasının sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesinin yetki ve sorumluluğundaki 
işyerlerinin ruhsatlandırılmasına ilişkin işlemlerin yürütülmesi
nin sağlanması,
• Büyükşehir Belediyesi tarafından işyeri açma ve çalışma 
ruhsatı düzenlenmiş Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerine 
Canlı Müzik İzin Belgesi düzenlenmesine ilişkin işlemlerin yürü
tülmesinin sağlanması,
• Akaryakıt ve LPG ikmal istasyonlarının 1/5.000 ölçekli plan 
tadilatı başvurularında ve ilçe belediyelerinin 1/1.000 ölçekli 
imar planlarına ilişkin yaptıkları plan tadilatı işlemlerinde; 
Büyükşehir Belediye Meclisi İmar ve Bayındırlık Komisyonuna 
ruhsatlandırma mevzuatı doğrultusunda görüş bildirilmesi,
• Antalya Valiliği Gıda Eylem Kurulunda, Büyükşehir 
Belediyesinin, kurul üyesi olarak temsil edilmesi ve alt çalışma 
grubunda teknik karar birimi olarak iş görülmesi,
• Antalya Valiliği Beyaz Bayrak Projesi kapsamında 
Büyükşehir Belediyesinin, kurul üyesi olarak temsil edilmesi ve 
alt çalışma grubunda teknik karar birimi olarak iş görülmesi,
• Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde bulunan
güvenlik noktalarının ve Büyükşehir Belediyesi tarafından 
düzenlenen festival ve etkinliklerin çevre güvenliğinin, 5188 
sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Yönetmelikler 
çerçevesinde sağlanması.
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6- YÖNETİM ve İÇ KONTROL SİSTEMİ 
İç Kontrol Uyum Eylem Planı

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 
55 inci Maddesine göre İç kontrol; İdarenin amaçlarına, 
belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve 
kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam 
olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında 
ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından 
oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi 
kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür. Ülkemizde kamu iç 
kontrol standartları, merkezi uyumlaştırma görevi çerçevesinde 
Maliye Bakanlığı tarafından belirlenen ve yayınlanan 5018 
sayılı Kanun ile İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve 
Esaslarda belirlenmiştir. Kamu idareleri, mali ve mali olmayan 
tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini yerine 
getirmekle yükümlüdür. Büyükşehir Belediyesinde İç Kontrol 
Sisteminin kurulması amacıyla ilk adımlar 2009 yılında atılmıştır. 
Geçen süreçte etkin ve işleyen İç Kontrol Sisteminin kuruma 
faydalarının neler olduğu personele aktarılmaya çalışılmıştır. İç 
Kontrol kavramının tam olarak benimsenmesi ve farkındalığının 
sağlanabilmesi adına adımlar atılmaya devam etmektedir. 
2021 yılında İç Kontrol Şube Müdürlüğü koordinesinde, İç 
Kontrol Çalışma Ekibiyle 2022-2023 yılı İç Kontrol Uyum 
Eylem Planı hazırlanmış olup öngörülen eylemlerin takip ve 
değerlendirmeleri altı aylık raporlar halinde izlenecek ve İzleme 
ve Yönlendirme Kuruluna bilgi verilecektir.

Ön Mali Kontrol
Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar Yönetmeliğinin 

17 nci maddesinde belirtilen limitler dahilinde bulunan 41 adet 
taahhüt evrakı ve sözleşme tasarısı dosyası incelenmiştir. Ayrıca 
727 adet Hakediş Ödemesi ve 7.103 adet Diğer Ödeme Emirleri 
evrakı kontrol edilmiştir. Yıl içinde diğer harcama birimlerinde 
görev yapan gerçekleştirme görevlilerine danışmanlık 
verilmekte olup göreve yeni başlayan personelde ödeme 
emirleri hakkında bilgilendirme eğitimi yapılmaktadır.

İç Denetim Çalışmaları
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 

63 üncü maddesinde tanımlanan İç Denetim faaliyeti 
kapsamında; İdarenin çalışmalarına değer katmak ve 
geliştirmek için kaynakların ekonomiklik, etkililik ve verimlilik 
esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek 
ve rehberlik yapmak amacıyla; bağımsız, nesnel güvence 
sağlama ve danışmanlık faaliyetleri İç Denetim Birimi Başkanlığı 
tarafından yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler, idarelerin 
yönetim ve kontrol yapıları ile mali işlemlerinin risk yönetimi, 
yönetim ve kontrol süreçlerinin etkinliğini değerlendirmek 
ve geliştirmek yönünde sistematik, sürekli ve disiplinli bir 
yaklaşımla genel kabul görmüş standartlara uygun olarak 
gerçekleştirilmektedir. İç Denetim Birimi Başkanlığınca, 
Büyükşehir Belediyesi görev alanındaki ve organizasyon 
yapısındaki değişiklikler de dikkate alınarak, tüm faaliyetleriyle 
ilgili alanlarının uluslararası standart ve ilkelerle uyumlu, 
risk odaklı bir yaklaşımla denetime tabi tutulması, denetim 
kaynaklarının etkin ve etkili bir şekilde kullanılması, sonuç 
olarak Büyükşehir Belediyesinin kaynaklarının etkili, ekonomik 
ve verimli kullanılması konusunda yönetime en üst düzeyde 
katkı sağlanması hedeflenmektedir. Doğrudan Belediye 
Başkanına bağlı olan İç Denetim Birimi Başkanlığında yapılan iç 
denetimler, 4 iç denetçi tarafından yerine getirilmektedir.

Kamu ve uluslararası iç denetim standartları ile İç 
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından yayınlanan rehbere 
uygun olarak yapılan bu denetimler kapsamında;
• Kamu idarelerinin faaliyet ve işlemlerinin ilgili kanun, tüzük, 
yönetmelik ve diğer mevzuata uygunluğunun incelenmesi 
(uygunluk denetimi),
• Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve iç kontrol sisteminin; 
organizasyon yapısına katkı sağlayıcı bir yaklaşımla analiz 
edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunluğunun 
araştırılması, kaynakların ve uygulanan yöntemlerin 
yeterliliğinin ölçülmesi suretiyle değerlendirilmesine (sistem 
denetimi) yönelik çalışmalar yürütülmektedir.

2021 Yılı İç Denetim Programı kapsamında toplam 12 
adet denetim yapılmıştır. Ayrıca 2021 yılı içerisinde program 
dışı danışmanlık faaliyeti kapsamında, Büyükşehir Belediyesi 
görev alanı ile ilgili münferit konulara yönelik olarak 30 adet 
danışmanlık yapılmış olup, düzenlenen raporlar, gereği yapılmak 
üzere Başkanlık Makamına (ilgili birimlere) gönderilmiştir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre İç Denetim faaliyetleri 
kapsamında yapılan denetim tür ve sayıları yer almaktadır.

TABLO 20: 2021 YILINDA YÜRÜTÜLEN İÇ DENETİM FAALİYETLERİ

S.No Denetimin
Adı

Denetlenen
Birimler

Denetim
Türü

01 Vektörel Mücadele 
Süreci

Çevre Koruma ve 
Kontrol Dai. Bşk.

Uygunluk
Denetimi

02 Kırsal Yol Yapımı ve 
Onarım İşleri Faaliyetleri

Kırsal Hizmetler 
Dai. Bşk.

Sistem ve 
Uygunluk 
Denetimi

03 Veterinerlik Hizmetleri 
Sürecine İlişkin İşlemler

Tarımsal Hizmetler 
Dai. Bşk.

Sistem ve 
Uygunluk 
Denetimi

04
Ruhsatlandırma ve Yapı 
Kullanım İzin Belgesi 
Faaliyetleri

Kent Estetiği 
Dai. Bşk.

Uygunluk
Denetimi

05
Personele Yönelik 
Eğitim Hizmetleri 
Süreçleri

İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Dai. Bşk. Sistem Denetimi

06
Yol, Kaldırım ve Alt 
Yapı Onarım İşlerinin 
Mevzuata Uygunluğu

Fen İşleri Dai. Bşk.
Sistem ve 
Uygunluk 
Denetimi

07
Kent ve Ofis Mobilyaları 
Üretimi ile Süs Bitkileri 
ve Fidan Üretimi Süreci 
Faaliyetleri

Park ve Bahçeler 
Dai. Bşk. Sistem Denetimi

08 Mahalle Hizmetleri ve 
İletişim Süreci

Muhtarlık İşleri 
Dai. Bşk. Sistem Denetimi

09
Taşınır Mal Kayıt 
Zimmetleme ve 
Hurdaya Ayırma 
İşlemleri

İtfaiye Dai. Bşk. Uygunluk ve 
Sistem Denetimi

10
Taşınmaz Mal Tespit, 
Ecrimisil ve Tahliye 
İşlemleri Süreci

Emlak ve İstimlak 
Dai. Bşk.

Uygunluk
Denetimi

11
Taşınır Mal Kayıt 
Zimmetleme ve 
Hurdaya Ayırma 
İşlemleri

Ulaşım Planlama 
ve Raylı Sistemler 
Dai. Bşk.

Uygunluk ve 
Sistem Denetimi

12 Bağlı Müzeler ve Turizm 
Süreci Hizmeti

Kent Tarihi ve 
Tanıtım Dai. Bşk.

Uygunluk ve 
Sistem Denetimi
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On Birinci Kalkınma Planı (2019-2023), uzun vadeli bir perspektifle ülkemizin kalkınma 
vizyonunu ortaya koymaktadır. İşleyişini stratejik planlamayla yürütmekle yükümlü tüm kurumların 
temel rehber ve yol haritası olan On Birinci Kalkınma Planı, Belediyemizin de beş yıllık hizmet dönemine 
yön verecek olan 2020-2024 Dönemi Stratejik Planının önceliklerini belirlemede başvurduğu temel 
referans noktasıdır. Plan ülkemiz için; İstikrarlı ve Güçlü Ekonomi, Rekabetçi Üretim ve Verimlilik, Nitelikli 
İnsan ve Güçlü Toplum, Yaşanabilir Şehirler ve Sürdürülebilir Çevre ile Hukuk Devleti, Demokratikleşme 
ve İyi Yönetişim olmak üzere beş temel gelişme ekseninden oluşmaktadır.

Planda doğrudan belediyelerle ilgili olarak tanımlanan sorumluluklar Hukuk Devleti, 
Demokratikleşme ve İyi Yönetişim ekseninin Yerel Yönetimler başlığı altında yer almaktadır. Ancak 
kalkınmada belediyelerin mevcut işleyişleriyle katkı sunabileceği alanlar planın tüm eksenlerinde yer 
bulmaktadır.

Büyükşehir Belediyesinin 2020-2024 Dönemi Stratejik Planına yön veren bir diğer üst 
politika belgesi Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı tarafından hazırlanan TR61 Düzey 2 Bölgesi 2014-2023 
Bölge Planıdır. Bölge Planı, Tarımda Modernizasyonun ve Kırsal Kalkınmanın Sağlanması, Turizmin 
Çeşitlendirilmesi ve Yaygınlaştırılması, Sanayide Rekabetçiliğin Artırılması, Ulaşım ve Lojistik Altyapısının 
İyileştirilmesi, Yaşam Kalitesinin Yükseltilmesi ve Sürdürülebilir Çevre başlıklarında beş adet gelişme 
ekseni etrafında oluşturulmuştur.

Bölge Planının vizyon hedeflerine ulaşabilmesi için her gelişme ekseninin öncelikli alanları 
ve bu alanlarda uygulanacak tedbirler belirlenmiştir. Planda bölge belediyelerine doğrudan yüklenen 
sorumluluklar özellikle Yaşam Kalitesinin Yükseltilmesi ve Sürdürülebilir Çevre başlıklı, beşinci gelişme 
ekseninde (GE5) yoğunlaşmış olsa da; bölgesel kalkınma vizyonuna belediyelerin mevcut işlevleriyle 
sunacağı katkılara, tüm gelişme eksenlerinde yer verilmiştir.

Belediyelere yüklenen sorumluluk ve belediyelerin üstlenebileceği rollerle ilgili politika 
paragraflarına tabloda yer verilmiştir.
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TABLO 21: ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ
Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm/Referans

571.7 numaralı politika paragrafı

632.1 numaralı politika paragrafı

655 numaralı politika paragrafı

675.1 numaralı politika paragrafı

683 numaralı politika paragrafı

On Birinci Kalkınma Planı 690.1 numaralı politika paragrafı

797 numaralı politika paragrafı
799 numaralı politika paragrafı
800 numaralı politika paragrafı

801, 801.2, 801.3 numaralı politika paragrafları

802.1 numaralı politika paragrafı

802.3 numaralı politika paragrafı

GE1, Öncelik 1, Tedbir 1, 2.

GE1, Öncelik 2, Tedbir 1, 2 ve 4.

GE1, Öncelik 3, Tedbir 6 ve 8.

GE1, Öncelik 4, Tedbir 3.

GE2, Öncelik 1, Tedbir 1, 2, 3 ve 5.

TR61 Düzey 2 Bölgesi 
2014-2023 Bölge Planı

GE4, Öncelik 1, Tedbir 1 ve 3.

GE5, Öncelik 1, Tedbir 1, 3 ve 4.

GE5, Öncelik 3, Tedbir 1, 2, 4 ve 5

GE5, Öncelik 4, Tedbir 1.

GE5, Öncelik 5, Tedbir 1, 2 ve 3.
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Verilen Görev/İhtiyaçlar
Gençlerin işgücü piyasasına aktif katılım ları ve istihdam edilm elerini kolaylaştırılmak kapsamında; gençlerin istihdamını arttırm aya yönelik 
uygulamaların hayata geçirilmesi.
Kentsel tasarım ların, imar planlarının, toplu konutlar ve kamu binalarının peyzaja, şehrin dokusuna, estetiğine ve kimliğine katkı sağlamasına özen 
gösterilmesi ve kentsel dönüşüm uygulamalarının kültürel kimliğe ve yapıya uygunluğunun gözetilmesi kapsamındaki uygulamaların geliştirilerek
sürdürülmesi.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Uzun süreli bakıma gereksinim duyan yaşlılar için hizmetlerin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması kapsamında sunulan hizmetlerin geliştirilmesi. 
Kamusal alanların erişim ve güvenliğinin artırılması için mahalle bazında kırılgan kesimlere yönelik olarak ihtiyaç analizi yapılm ası ve hizmet
kalitesinin artırılması._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Akıllı şehir stratejisinin hazırlanması, akıllı şehir projesinin ulusal katmanda önceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alınarak seçilmesi ve
hayata geçirilmesi, akıllı şehir uygulamalarına yönelik yerli üretimin öncelikli olarak tercih edilmesi.___________________________________________________________
Kentsel dönüşüm uygulamalarında tarihi kent merkezi alanlarının yenilenmesi, bu kapsamda merkezi yönetimle oluşturulacak olan paylaşımlı 
finansman modeli ile tarihi kent dokularını kent kimliğini ön plana çıkaracak şekilde dönüştürerek, yatay mimari ve insan odaklılık anlayışıyla
tasarlanması.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Stratejik planda yer alan öncelikler ile kaynak tahsislerinin arasındaki uyumun arttırılması.
İnsan kaynağının uzmanlaşma düzeyi ve kapasitesinin arttırılması.___________________________________________________________________________________________________
Belediyenin karar alma süreçlerinde vatandaşların katılım ve denetim rolünün güçlendirilmesi.
Belediyenin hizmet sunumlarını etkinleştirmeye yönelik yeniden yapılanması kapsamında; köy yerleşik alanlarının sürdürülebilirliğinin sağlanması, 
köyden mahalleye dönüşen yerlerde hizmet erişiminin kolaylaştırılması; Büyükşehir belediyeleriyle ilçe belediyelerinin çakışan yetki ve sorumluluk
ları nedeniyle ortaya çıkan hizmet aksamalarının giderilmesi için görev tanım larının etkinlik temelli olarak yeniden değerlendirilmesi.__________________
Kent esenliği ve güvenliğine ilişkin projelerinin hayata geçirilmesi.
Sokak hayvanlarına yönelik yapılacak düzenlemelerin ve önlemlerin etkinleştirilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulması, yerel yönetimlerin 
sokak hayvanlarının rehabilitasyonu projelerinin desteklenmesi.
Bitkisel üretimde modern teknikler ve iyi tarım uygulamalarının yaygınlaştırılması kapsamında, organize tarım ve sera bölgelerinin kurulması; 
Üreticilere yönelik bilinçlendirme ve eğitim faaliyetleri kapsamında; çiftçilerin zirai atıkların neden olduğu tahribat konusunda bilinçlendirilmesi ve
ilaç kutularının geri toplanmasına yönelik faaliyetler yürütülmesi.____________________________________________________________________________________________________
Tarımsal işletmelerde optimum ölçeği sağlamak ve ölçek ekonomisinden yararlanm ak üzere, arazi toplulaştırma çalışmaları yapılması;
Modern sulama sistemlerinin kullanımının yaygınlaştırılması;
Sulama olanakları bulunmayan ancak sulama imkanına kavuşması halinde önemli miktarda üretim artışı sağlanabilecek kırsal alanların sulanabilir
hale getirilmesi._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bölgede üretilen sütün bölgede işlenmesinin teşviki kapsamında, süt ürünleri üretim tesislerinin yaygınlaştırılarak üretilen sütün bölgede işlenmesi 
ve katma değerin bölge içerisinde kalmasının sağlanması;
Bal üretiminde kalite ve verimliliğin artırılması ve markalaşma sağlanması kapsamında zengin ve doğal flora kaynaklarının ekonomiye kazandırılması
için bal ve diğer arıcılık ürünlerinin üretilmesi, işlenmesi ve pazarlanması.__________________________________________________________________________________________
Soğuk hava depolarında yaşanan ürün zayiatının azaltılmasına yönelik çalışmalar yapılması.
Ekoturizm faaliyetleri için seçilmiş kırsal yerleşim birimlerinde altyapının geliştirilmesi ve koşulların iyileştirilmesi;
Antalya'da kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin artırılması;
Kültür ve inanç turizmi için çekim noktası olabilecek mekanların turist ziyaretlerine uygun hale getirilmeleri kapsamında, tarihi ve kültürel yapılara 
ulaşım sağlayan yolların yenilenmesi ve yapıların etrafında gerçekleştirilecek çevre düzenleme faaliyetlerine öncelik verilmesi;
Turizm sektörünün ihtiyaçlarına yönelik meslek odaklı turizm eğitimlerinin arttırılması kapsamında bölgede gerçekleştirilecek alternatif turizm 
faaliyetlerine yönelik turizm rehberleri yetiştirilmesi hususunda ilgili kamu kurumları, üniversiteler ve yerel yönetim ler arasında işbirliği ve
koordinasyon sağlanması.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Karayolu ağında trafiğin akıcılığının sağlanması kapsamında il alanı içindeki karayollarının asfalt kalitesinin iyileştirilmesi;
Bölge içi erişilebilirliğinin artırılması kapsamında; ilçelerin il merkezleri ve diğer ilçeler ile bağlantısını sağlayan yolların iyileştirilmesi;
Belde ve köyleri il ve ilçe merkezlerine bağlayan yolların kalite standardının yükseltilmesi_______________________________________________________________________
Okul öncesi eğitim imkanlarının yaygınlaştırılması;
Okuryazarlık oranının artırılması kapsamında, yaşam boyu eğitim hizmetlerinin yaygınlaştırılmasıyla yetişkinlere yönelik okuma yazma kurslarının 
artırılması;
Yaygın eğitim faaliyetlerinin artırılması ve niteliklerinin iyileştirilmesi._______________________________________________________________________________________________
Bölgede yoksullukla ve gelir dağılımındaki adaletsizlikle mücadele edilmesi kapsamında, yerel yönetim ler ve sivil toplum kuruluşları ile ortak 
faaliyetler yürütülmesi;
Yerel yönetim lerin, yoksul kesimlerin yoğun olarak yaşadığı bölgelerde, insanların sosyal hizmetlere ve altyapı hizmetlerine erişimini artırmaya 
yönelik faaliyetlerinin desteklenmesi;
Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımının arttırılması;
İstihdamın artırılmasına yönelik faaliyetler;
Kadınların iş hayatına katılımına yönelik faaliyetler._____________________________________________________________________________________________________________________
Bölgede hava kalitesinin korunması ve iyileştirilmesi kapsamında, kalitesiz yakıt kullanımının önlenmesi, bacalarda filtre kullanımının sağlanması, 
kömür ve baca filtresi denetim lerinin artırılması ve bilinçlendirme çalışmalar yapılması;
Yeni inşa edilecek yüksek binaların rüzgar akımını engellem eyecek şekilde planlanması._________________________________________________________________________
Atıksuların iç su kaynakları ve deniz kirliliğine neden olmasının önlenmesi kapsamında, 
artırılması;
Belediyelerin mevcut atıksu arıtma tesislerini aktif olarak çalıştırması sağlanması, evsel ve 
önlenmesi;
Geri dönüştürülebilen atıkların kazanılması ve geri dönüştürülemeyen atıkların uygun 
atıkların atık toplama sureci öncesinde ayrıştırılmasına yönelik bilinçlendirme çalışmaları; 
İçme suyu arıtma ve kanalizasyon şebekesi hizmetlerinin yaygınlaştırılması kapsamında; 
olmak üzere kanalizasyon şebekesi altyapı çalışmalarının artırılması;
İçme ve kullanma suyu arıtma tesislerinin sayısının artırılması.________________________________

bölgede yeterli olmayan atıksu arıtma tesislerinin sayısının

endüstriyel atıksuyun neden olduğu su ve toprak kirliliğinin

bertaraf edilmesine yönelik faaliyetler kapsamında; evsel 
Atık bertaraf ve geri kazanım tesislerinin yaygınlaştırılması; 
kanalizasyon şebekesi hizmeti yetersiz olan ilçeler öncelikli
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Amaçlar, belediyenin hizmetlerine ilişkin politikaların uygulanmasıyla elde edilecek 
sonuçların kavramsal ifadesidir. Söz konusu sonuçlar, genellikle sosyoekonomik sorunların çözümü 
ya da vatandaşların ve belediyenin ihtiyaçlarının karşılanmasıyla ilgilidir. Üst politika belgeleriyle 
belediyeye verilmiş görevlerin yanı sıra belediyeye özgü işler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaçları da 
kapsamaktadır. Amaç sayısının belediyenin ana faaliyet alanlarını geçmeyecek bir biçimde olması ve bu 
amaçlardan bir tanesinin de kurumsal kapasitenin geliştirilmesine yönelik oluşturulması gerekmektedir.

Hedefler ise, amaçların gerçekleştirilmesine yönelik öngörülen çıktı ve sonuçların tanımlanmış 
bir zaman dilimi içerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Belediyeler, durum analizi sonucu tespit 
ettikleri ihtiyaçlar çerçevesinde hedeflerini belirlemektedir. Hedefler yine, üst politika belgeleriyle 
belediyeye verilmiş görevlerin yanı sıra belediyeye özgü işler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaçları 
da kapsamaktadır. Bu kapsamda; Büyükşehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planında, amaçlardan bir 
tanesi kurumsal kapasitenin geliştirilmesine yönelik oluşturulmuş olup, 11 stratejik amaç ve bu stratejik 
amaçlar doğrultusunda 46 stratejik hedef belirlenmiştir.
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02 AMAÇLAR ve HEDEFLER

1. YÖNETİM-YÖNETİŞİM

Kod Stratejik Amaç Stratejik Hedef

1.1 Şeffaf ve katılımcı bir kamuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş iletişimini 
geliştirmek

1.2
Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun 
ürettiği bilgi ve belgeleri güncel, doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim 
hizmeti verimliliğini arttırmak

1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek 1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı fonlardan alınan 
desteklerle Antalya'nın tanıtımına katkı sağlamak

1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik 
düzeyinin geliştirilmesini sağlamak

1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; etkili, 
verimli ve sürdürülebilir bir raporlama sistemi tesis etmek

2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek

2 Güçlü mali yapının sürekliliğini 
sağlamak

2.2
Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda hizmet 
kalitelerinin yükseltilmesi için denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını 
sağlamak

2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve verimli 
bir şekilde karşılamak

2. ÇEVRE YÖNETİMİ

Kod Stratejik Amaç Stratejik Hedef
3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek

3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir 3.3 Yeşil alanları korumak ve arttırmak
kent haline getirmek

3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam koşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına 
yönelik farkındalık çalışmalarını yürütmek

3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek

3. YERLEŞME KALİTESİ

Kod Stratejik Amaç Stratejik Hedef

4.1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin kentsel 
hizmetlere erişimini sağlamak

4 Kentsel yaşam alanlarının
4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent estetiğinin 

devamlılığını sağlamak
kalitesini arttırmak

4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina ve tesislerde yenilenebilir 
enerji kaynaklarını ve teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak

4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelişimine yön veren, 
modern, estetik ve yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir 
kentsel çevre oluşturmak

5 Planlı ve kimlikli kent için uygun
5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirmek ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde 

yatırımların yapılmasına ilişkin koordinasyonu sağlamak
altyapıyı oluşturmak

5.3 Tarihi ve kültürel mirası yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı ve 
nitelikli kentleşmeyi sağlamak

5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek
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A- Mali Bilgiler



1-BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI
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TABLO 22: 2021 YILI GELİR BÜTÇESİ ve GERÇEKLEŞMELERİ

Açıklama Bütçe Tutarı 
(TL)

Gerçekleşme 
Tutarı Net 

(TL)
Gerçekleşme Oranı

(%)

1 VERGİ GELİRLERİ 75.000.000,00 81.871.246,05 109,16
1 3 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 30.200.000,00 27.120.871,99 89,80
1 6 Harçlar 44.800.000,00 54.750.374,06 122,21
3 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 175.000.000,00 194.803.785,08 111,32
3 1 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 51.870.000,00 71.185.571,58 137,24
3 4 Kurumlar Hasılatı 450.000,00 -2.400,15 -0,53
3 6 Kira Gelirleri 113.975.000,00 120.386.595,13 105,63
3 9 Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 8.705.000,00 3.234.018,52 37,15

4 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELİRLER 0 34.277.505,19 0

4 1 Yurt Dışından Alınan Bağış ve Yardımlar 0 1.974.325,99 0

4 2 Merkezi Yönetim Bütçesine Dahil İdarelerden 
Alınan Bağış ve Yardımlar 0 5.140.000,00 0

4 4 Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve 
Bağışlar 0 27.163.179,20 0

5 DİĞER GELİRLER 1.827.000.000,00 2.275.672.590,40 124,56
5 1 Faiz Gelirleri 16.399.000,00 33.385.047,54 203,58
5 2 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 1.774.325.000,00 2.202.438.635,52 124,13
5 3 Para Cezaları 10.300.000,00 13.847.700,27 134,44
5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 25.976.000,00 26.001.207,07 100,10
6 SERMAYE GELİRLERİ 353.000.000,00 169.189.714,94 47,93
6 1 Taşınmaz Satış Gelirleri 353.000.000,00 169.189.714,94 47,93
6 2 Taşınır Satış Gelirleri 0 0 0
9 RED VE İADELER (-) 2.500.000,00 0 0
9 1 Vergi Gelirleri 500.000,00 0 0
9 3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 2.000.000,00 0 0
9 5 Diğer Gelirler 0 0 0
9 6 Sermaye Gelirleri 0 0 0

Toplam 2.427.500.000,00 2.755.814.841,66 113,52

TABLO 23: 2021 YILI GİDER BÜTÇESİ ve GERÇEKLEŞMELERİ

Açıklama
Net Bütçe 
Ödeneği 

(TL)
Bütçe Gideri 

(TL)
Sonraki Yıla 
Devreden 

(TL)

İptal Edilen 
Ödenek 

(TL)
Gerçekleşme 

Oranı %

1 PERSONEL GİDERLERİ 625.251.845,82 597.523.944,77 865.285,67 26.862.615,38 95,57
1 1 Memurlar 129.135.000,00 129.092.407,42 0 42.592,58 99,97
1 2 Sözleşmeli Personel 34.140.000,00 31.850.633,46 0 2.289.366,54 93,29
1 3 İşçiler 452.743.845,82 433.020.204,24 865.285,67 18.858.355,91 95,64
1 4 Geçici Personel 6.833.000,00 1.685.481,80 0 5.147.518,20 24,67
1 5 Diğer Personel 2.400.000,00 1.875.217,85 0 524.782,15 78,13
2 SGK DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 114.278.777,31 107.474.414,78 0 6.804.362,53 94,05
2 1 Memurlar 19.500.000,00 17.583.101,07 0 1.916.898,93 90,17
2 2 Sözleşmeli Personel 5.010.000,00 2.899.470,91 0 2.110.529,09 57,87
2 3 İşçiler 14.760.000,00 14.601.055,96 0 158.944,04 98,92
2 4 Geçici Personel 75.008.777,31 72.390.786,84 0 2.617.990,47 96,51
3 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 669.944.483,10 532.910.358,07 3.338.892,71 133.695.232,32 79,55
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

TABLO 23: 2021 YILI GİDER BÜTÇESİ ve GERÇEKLEŞMELERİ -DEVAMI
Ekonomik

Kod
I II

Açıklama
Net Bütçe 
Ödeneği 

(TL)
Bütçe Gideri 

(TL)
Sonraki Yıla 
Devreden 

(TL)

İptal Edilen 
Ödenek 

(TL)
Gerçekleşme 

Oranı %

3 1 Üretime Yönelik Mal ve Malzeme 
Alımları 200.000,00 5.803,91 0 194.196,09 2,90

3 2 Tüketimi Yönelik Mal ve 
Malzeme Alımları 139.534.300,00 125.835.476,76 2.461.000,00 11.237.823,24 90,18

3 3 Yolluklar 1.418.511,13 642.563,29 0 775.947,84 45,30
3 4 Görev Giderleri 103.448.781,00 73.168.105,36 0 30.280.675,64 70,73
3 5 Hizmet Alımları 366.950.768,26 287.728.745,56 51.000,00 79.171.022,70 78,41
3 6 Temsil ve Tanıtma Giderleri 7.350.000,00 4.000.875,89 0 3.349.124,11 54,43

3 7 Menkul Mal, Gayri maddi Hak 
Alım, Bakım ve Onarım Giderleri 44.413.622,71 36.403.332,84 519.392,71 7.490.897,16 81,96

3 8 Gayrimenkul Mal ve Bakım 
Onarım Giderleri 6.628.500,00 5.125.454,46 307.500,00 1.195.545,54 77,32

4 FAİZ GİDERLERİ 218.210.000,00 218.179.818,91 0 30.181,09 99,99
4 2 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 116.550.000,00 116.521.772,59 0 28.227,41 99,98
4 3 Dış Borç Faiz Giderleri 101.660.000,00 101.658.046,32 0 1.953,68 100
5 CARİ TRANSFERLER 100.835.000,00 83.214.699,34 229.172,02 17.391.128,64 82,53
5 1 Görev Zararları 18.660.000,00 18.523.896,64 0 136.103,36 99,27
5 2 Hazine Yardımları 0 0 0 0 0

5 3 Kar Amacı Gütmeyen 
Kuruluşlara Yapılan Transferler 19.882.000,00 9.540.721,31 0 10.341.278,69 47,99

5 4 Hane Halkına Yapılan Transferler 30.218.000,00 23.219.968,99 229.172,02 6.768.858,99 76,84
5 6 Yurtdışına Yapılan Transferler 75.000,00 60.531,51 0 14.468,49 80,71
5 8 Gelirlerden Ayrılan Paylar 32.000.000,00 31.869.580,89 0 130.419,11 99,59
6 SERMAYE GİDERLERİ 1.226.937.420,24 869.302.285,24 15.000.000,00 342.635.135,00 70,85
6 1 Mamul Mal Alımları 141.862.520,24 20.980.995,61 15.000.000,00 105.881.524,63 14,79

6 2 Menkul Sermaye Üretim 
Giderleri 13.366.594,00 12.844.736,89 0 521.857,11 96,10

6 3 Gayri maddi Hak Alımları 2.586.500,00 2.436.415,14 0 150.084,86 94,20

6 4 Gayrimenkul Alımları ve 
Kamulaştırılması 34.295.406,00 19.518.873,40 0 14.776.532,60 56,91

6 5 Gayrimenkul Sermaye Üretim 
Giderleri 897.587.000,00 692.856.507,43 0 204.730.492,57 77,19

6 6 Menkul Malların Büyük Onarım 
Giderleri 19.789.400,00 18.669.705,38 0 1.119.694,62 94,34

6 7 Gayrimenkul Büyük Onarım 
Giderleri 117.450.000,00 101.995.051,39 0 15.454.948,61 86,84

6 9 Diğer Sermaye Giderleri 0 0 0 0 0
7 SERMAYE TRANSFERLERİ 5.378.610,00 5.378.609,87 0 0,13 100
7 1 Yurtiçi Sermaye Transferleri 5.378.610,00 5.378.609,87 0 0,13 100
8 BORÇVERME 55.830.009,50 55.830.009,50 0 0 100
8 1 Yurtiçi Borç Verme 55.830.009,50 55.830.009,50 0 0 100
9 YEDEK ÖDENEK 0 0 0 0 0

9 1 Personel Giderlerini Karşılama 
Ödeneği 0 0 0 0 0

9 2 Kur Farklarına Karşılama Yedek 
Ödeneği 0 0 0 0 0

9 3 Yatırımları Hızlandırma Yedek 
Ödeneği 0 0 0 0 0

9 6 Yedek Ödenek 0 0 0 0 0

9 7
Yeni Kurulacak Daire ve 
İdarelerin İhtiyaçlarını Karşılama 
Ödeneği

0 0 0 0 0

9 9 Diğer Yedek Ödenekler 0 0 0 0 0
Toplam 3.016.666.145,97 2.469.814.140,48 19.433.350,40 527.418.655,09 81,87
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TABLO 24: GİDERLERİN KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI

Kurum
Kodu Açıklama

Net Bütçe 
Ödeneği 

(TL)
Bütçe Gideri 

(TL)
Sonraki Yıla 
Devreden 

(TL)

İptal Edilen 
Ödenek 

(TL)
Gerçekleşme 

Oranı %

46.07 Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 3.016.666.145,97 2.469.814.140,48 19.433.350,40 527.418.655,09 81,87

01 Genel Sekreterlik 50.000,00 6.078,48 0 43.921,52 12,16
02 Özel Kalem Müdürlüğü 4.005.000,00 3.760.806,87 0 244.193,13 93,9
04 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 256.153.500,00 231.464.862,28 0 24.688.637,72 90,36

05 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai. 
Bşk. 525.232.012,91 511.481.505,56 0 13.750.507,35 97,38

09 Protokol Şube Müdürlüğü 25.000,00 0 0 25.000,00 0
10 Bilgi İşlem Dai. Bşk. 17.700.000,00 16.977.551,97 0 722.448,03 95,92

12 Şehir Tiyatrosu Şube 
Müdürlüğü 2.335.000,00 1.474.484,30 0 860.515,70 63,15

18 Yazı İşleri ve Kararlar Dai. Bşk. 2.375.000,00 1.600.033,02 0 774.966,98 67,37

20 Teftiş Kurulu Başkanlığı 25.000,00 6.108,02 0 18.891,98 24,43

21 İç Denetim Birimi Başkanlığı 20.000,00 0 0 20.000,00 0

24 1.Hukuk Müşavirliği 5.035.000,00 4.982.904,70 0 52.095,30 98,97

25 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Dai. Bşk. 4.245.000,00 3.714.174,01 0 530.825,99 87,5

30 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. 
Bşk. 218.500.220,24 207.346.735,47 2.500.000,00 8.653.484,77 94,9

31 Fen İşleri Dai. Bşk. 609.110.000,00 477.523.969,59 0 131.586.030,41 78,4
32 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. 2.216.913,30 552.988,90 0 1.663.924,40 24,94

33 Kaynak Geliştirme ve İştirakler 
Dai. Bşk. 56.033.009,50 55.895.195,44 0 137.814,06 99,75

34 İtfaiye Dai. Bşk. 6.560.500,00 3.256.586,45 2.500.000,00 803.913,55 49,64
35 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 43.370.000,00 38.085.222,64 0 5.284.777,36 87,81
36 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 308.980.066,09 279.145.900,54 0 29.834.165,55 90,34
37 Kent Estetiği Dai. Bşk. 44.121.000,00 29.293.486,28 0 14.827.513,72 66,39
38 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 18.747.800,00 17.761.097,34 0 986.702,66 94,74
39 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 43.902.200,00 27.619.025,02 991.500,00 15.291.674,98 62,91

40 Ulaşım Planlama ve Raylı 
Sistem Dai. Bşk. 511.530.000,00 311.980.542,96 10.000.000,00 189.549.457,04 60,99

41 Dış İlişkiler Dai. Bşk. 11.865.642,93 10.665.095,13 1.136.850,40 63.697,40 89,88

42 Zabıta Dai. Bşk. 3.350.000,00 1.899.227,51 0 1.450.772,49 56,69

43 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. 77.551.000,00 53.453.875,72 0 24.097.124,28 68,93

44 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 51.960.000,00 36.702.159,21 0 15.257.840,79 70,64

45 İlçe Hizmetleri Dai. Bşk. 105.000,00 25.598,02 0 79.401,98 24,38

46 Emlak ve İstimlak Dai. Bşk. 97.797.000,00 70.157.656,84 0 27.639.343,16 71,74

47 Muhtarlık İşleri Dai. Bşk. 310.000,00 270,25 0 309.729,75 0,09

48 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. 80.270.000,00 65.560.245,40 2.305.000,00 12.404.754,60 81,67

52 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 6.605.000,00 1.839.790,98 0 4.765.209,02 27,85

53 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. 
Bşk. 6.580.281,00 5.580.961,58 0 999.319,42 84,81

Toplam 3.016.666.145,97 2.469.814.140,48 19.433.350,40 527.418.655,09 81,87
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2 - TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

TABLO 26: 2021 YILI GELİR KESİN HESAP CETVELİ

Ekonomik
Kod Açıklama

Bütçe 
İle Tahmin 
Edilen (TL)

Devreden
Gelir

Tahakkuku
(TL)

Yılı
Tahakkuku

(TL)

Toplam
Tahakkuk

(TL)

Tahsilatı
(TL)

Tahsilattan 
Red ve 
İadeler 

(TL)

Yılı Net 
Tahsilatı 

(TL)

Gelecek
Yıla

Devreden
Tahakkuk

(TL)

Tahsil
Oranı

(%)

01 Vergi
Gelirleri 75.000.000 52.255.740 72.936.515 125.192.255 82.755.115 883.869 81.871.246 42.437.140 65,4

03
Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri

175.000.000 115.765.768 211.826.940 327.592.709 201.371.898 6.568.113 194.803.785 126.220.810 59,47

04

Alınan 
Bağış ve 
Yardımlar 
ile Özel 
Gelirler

0 0 34.277.505 34.277.505 34.277.505 0 34.277.505 0 100

05 Diğer
Gelirler 1.827.000.000 31.771.832 2.296.369.208 2.328.141.041 2.278.361.933 2.689.342 2.275.672.590 49.779.108 97,75

06 Sermaye
Gelirleri 353.000.000 235.223.568 53.751.693 288.975.262 169.508.352 318.637 169.189.714 119.466.909 58,55

09 Red ve 
İadeler (-) 2.500.000 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam 2.427.500.000 435.016.909 2.669.161.863 3.104.178.773 2.766.274.804 10.459.963 2.755.814.841 337.903.968 88,78
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TABLO 27: 2021 YILI GİDER KESİN HESAP CETVELİ

2021 FAALİYET RAPORU

Ekonomik
Kod Açıklama

Geçen
Yıldan

Devreden
Ödenek

Bütçe İle 
Verilen 
Ödenek

Aktarmayla 
Eklenen (+)

Aktarmayla 
Eksilen (-)

Net Bütçe 
Ödeneği 
Toplamı

Bütçe Gideri 
Toplamı 

Ödenen Bütçe 
Gideri

İptal Edilen 
Ödenek

Sonraki Yıla 
Devreden 
Ödenek

01 Personel
Giderleri 1.237.510 570.074.100 53.940.235 0 625.251.845 597.523.944 26.862.615 865.285

02
SGK Devlet
Primi
Giderler

0 97.307.000 16.971.777 0 114.278.777 107.474.414 6.804.362 0

03

Mal ve 
Hizmet 
Alım 
Giderleri

6.216.046 613.208.290 118.041.413 96.223.266 669.944.483 532.910.358 133.695.232 3.338.892

04 Faiz
Giderleri 0 210.000.000 31.660.000 23.450.000 218.210.000 218.179.818 30.181 0

05 Cari
Transferler 0 79.561.000 27.760.000 6.815.000 100.835.000 83.214.699 17.391.128 229.172

06 Sermaye
Giderleri 1.508.380 1.174.471.000 187.602.919 136.644.879 1.226.937.420 869.302.285 342.635.135 15.000.000

07 Sermaye
Transferleri 0 5.378.610 0 0 5.378.610 5.378.610 0 0

08 Borç Verme 0 0 27.156.800 0 55.830.009 55.830.009 0 0

09 Yedek
Ödenek 0 200.000.000 0 200.000.000 0 0 0 0

Toplam (TL) 8.961.936 2.950.000.000 463.133.145 463.133.145 3.016.666.145 2.469.814.140 527.418.655 19.433.350

TABLO 28: 2021 YILI MİZANI
Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Alacak Borç Kalan Alacak Kalan

100 KASA HESABI 49.315.483,97 49.315.483,97 0 0
102 BANKA HESABI 27.130.365.100,40 26.929.029.642,04 201.335.458,36 0

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME 
EMİRLERİ HESABI ( - ) 26.929.029.642,04 26.934.464.414,52 0 5.434.772,48

105 DÖVİZ HESABI 711.196.289,13 641.548.787,74 69.647.501,39 0

106 DÖVİZ GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI ( - ) 641.548.787,74 641.548.787,74 0 0

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 49.315.483,97 49.315.483,97 0 0

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI 88.776.936,13 83.764.245,00 5.012.691,13 0

120 GELİRLERDEN ALACAKLAR 
HESABI 288.542.166,66 285.327.210,37 3.214.956,29 0

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ 
ALACAKLAR HESABI 249.299.063,62 60.521.012,13 188.778.051,49 0

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 95.752.443,13 72.612.659,99 23.139.783,14 0
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

TABLO 28: 2021 YILI MİZANI-DEVAMI
Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Alacak Borç Kalan Alacak Kalan

126 VERİLEN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 203.125,28 203.125,28 0 0

127 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 
HESABI 441.896.679,60 392.125.211,06 49.771.468,54 0

132
KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI

16.115.993,48 14.368.743,48 1.747.250,00 0

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 16.426.552,54 2.205.265,88 14.221.286,66 0

150 İLK MADDE VE MALZEMELER 285.757.901,57 186.094.534,66 99.663.366,91 0

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 29.463.309,33 29.463.309,33 0 0

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 10.000,00 10.000,00 0 0

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER 
HESABI 10.417.474,17 4.634.379,23 5.783.094,94 0

190 DEVREDEN KATMA DEĞER 
VERGİSİ HESABI 183.489.540,56 3.916.964,46 179.572.576,10 0

191 İNDİRİLECEK KATMA DEĞER 
VERGİSİ HESABI 41.854.160,42 41.854.160,42 0 0

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR 
HESABI 8.654.412,89 8.654.412,89 0 0

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 77.751.282,17 56.418.239,27 21.333.042,90 0

226 VERİLEN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR 3.071.029,41 704.137,24 2.366.892,17 0

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI 
HESABI 322.560.563,09 270.893.897,09 51.666.666,00 0

232
KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI

42.682.642,76 42.682.642,76 0 0

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 250.092.771,89 0 250.092.771,89 0

241
MAL VE HİZMET ÜRETEN 
KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

209.097.373,60 0 209.097.373,60 0

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 936.807.829,55 205.235.023,74 731.572.805,81 0

251 YERALTI VE YERÜSTÜ 
DÜZENLERİ HESABI 4.407.705.450,79 250.843.795,82 4.156.861.654,97 0

252 BİNALAR HESABI 2.788.219.363,07 1.787.101.420,98 1.001.117.942,09 0

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR 117.002.831,12 26.318.026,80 90.684.804,32 0

254 TAŞITLAR GRUBU 361.600.096,88 28.551.675,97 333.048.420,91 0

255 DEMİRBAŞLAR GRUBU 140.596.703,87 16.674.144,10 123.922.559,77 0

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 387.723.805,81 1.345.129.871,31 0 957.406.065,50

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 
HESABI 2.010.702.242,90 260.726.398,12 1.749.975.844,78 0

259 YATIRIM AVANSLARI HESABI 31.969.500,00 0 31.969.500,00 0
260 HAKLAR HESABI 26.501.024,93 0 26.501.024,93 0
264 ÖZEL MALİYETLER HESABI 2.065.622,18 0 2.065.622,18 0

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 0 28.566.647,11 0 28.566.647,11
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2021 FAALİYET RAPORU

TABLO 28: 2021 YILI MİZANI-DEVAMI
Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Alacak Borç Kalan Alacak Kalan

294
ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR 
VE MADDİ DURAN VARLIKLAR 
HESABI

14.192.879,64 0 14.192.879,64 0

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - ) 0 14.192.879,64 0 14.192.879,64

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 202.608.815,54 402.309.924,79 0 199.701.109,25

303 KAMU İDARELERİNE MALİ 
BORÇLAR HESABI 36.635.601,70 88.832.946,19 0 52.197.344,49

310 CARİ YILDA ÖDENECEK DIŞ MALİ 
BORÇLAR HESABI 320.084.616,02 509.136.823,89 0 189.052.207,87

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 2.170.884.939,19 2.495.773.298,67 0 324.888.359,48
329 DİĞER ÇEŞİTLİ BORÇLAR HESABI 88.302.764,35 88.302.764,35 0 0

330 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 48.901.596,59 97.627.709,47 0 48.726.112,88

333 EMANETLER HESABI 158.196.902,96 324.895.821,15 0 166.698.918,19

360 ÖDENECEKVERGİ VE FONLAR 
HESABI 94.967.199,02 107.830.571,97 0 12.863.372,95

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK 
KESİNTİLERİ HESABI 59.099.715,27 60.594.317,64 0 1.494.602,37

362
FONLAR VEYA DİĞER KAMU 
İDARELERİ ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI

2.242.020,20 2.376.270,32 0 134.250,12

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI 
HESABI 11.717.027,92 11.862.184,09 0 145.156,17

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 
HESABI 13.139.032,55 31.488.501,78 0 18.349.469,23

381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 226.465.372,10 385.751.501,04 0 159.286.128,94

391 HESAPLANAN KATMA DEĞER 
VERGİSİ HESABI 20.409.041,56 20.409.041,56 0 0

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 211.276.799,14 729.295.554,94 0 518.018.755,80

403 KAMU İDARELERİNE MALİ 
BORÇLAR HESABI 57.291.575,17 370.475.643,14 0 313.184.067,97

410 DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 412.837.131,17 2.939.519.248,83 0 2.526.682.117,66

429 DİĞER FAALİYET BORÇLARI 
HESABI 28.302.764,35 229.934.914,72 0 201.632.150,37

430 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 416.604,26 1.052.844,17 0 636.239,91

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI 
HESABI 4.760.000,00 192.409.124,47 0 187.649.124,47

481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 208.052.379,77 661.103.875,33 0 453.051.495,56
500 NET DEĞER HESABI 101.212.828,79 4.924.676.180,08 0 4.823.463.351,29

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU 
FAALİYET SONUÇLARI HESABI 885.368.671,22 940.997.304,54 0 55.628.633,32

580
GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 
FAALİYET SONUÇLARI HESABI 
( - )

3.182.542.247,34 1.809.450.746,07 1.373.091.501,27 0

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET 
SONUCU HESABI ( - ) 1.184.366.797,41 936.732.256,57 247.634.540,84 0

600 GELİRLER HESABI 3.398.752.532,89 3.398.752.532,89 0 0
630 GİDERLER HESABI 3.561.467.832,36 3.561.467.832,36 0 0
690 FAALİYET SONUÇLARI HESABI 3.559.479.459,84 3.559.479.459,84 0 0
800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 2.766.274.804,98 2.766.274.804,98 0 0
805 GELİR YANSITMA HESABI 2.766.274.804,98 2.766.274.804,98 0 0

55



03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

TABLO 28: 2021 YILI MİZANI-DEVAMI
Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Alacak Borç Kalan Alacak Kalan

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE 
İADELER HESABI 10.459.963,32 10.459.963,32 0 0

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 2.469.814.140,48 2.469.814.140,48 0 0
835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 2.469.814.140,48 2.469.814.140,48 0 0

895 BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 
HESABI 5.236.088.945,46 5.236.088.945,46 0 0

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ HESABI 3.479.799.291,59 3.460.365.941,19 19.433.350,40 0

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 4.470.351.092,30 4.489.784.442,70 0 19.433.350,40
905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 2.469.814.140,48 2.469.814.140,48 0 0
910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 375.660.903,84 96.995.730,82 278.665.173,02 0

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 96.995.730,82 375.660.903,84 0 278.665.173,02

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 1.666.408.083,77 1.041.359.897,54 625.048.186,23 0

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI 
HESABI 1.041.359.897,54 1.666.408.083,77 0 625.048.186,23

990 KİRAYA VERİLEN DURAN 
VARLIKLAR HESABI 682.278.411,12 0 682.278.411,12 0

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR 
KARŞILIĞI HESABI 0 682.278.411,12 0 682.278.411,12

Toplam (TL) 119.648.950.180,13 119.648.950.180,13 12.864.508.453,79 12.864.508.453,79

TABLO 29: 2021 YILI BİLANÇOSU
Aktif Cari Yıl 2019 Cari Yıl 2020 Cari Yıl 2021

I- DÖNEN VARLIKLAR 865.871.990,66 1.093.690.105,96 836.452.712,47
10 HAZIR DEĞERLER 328.855.722,48 482.099.903,72 270.560.878,40
102 BANKA HESABI 140.563.522,26 255.706.759,72 201.335.458,36
103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) -2.924.611,28 -5.313.052,86 -5.434.772,48
105 DÖVİZ HESABI 185.818.801,57 227.739.573,31 69.647.501,39
106 DÖVİZ GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) -1.437,52 0 0
109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 5.399.447,45 3.966.623,55 5.012.691,13
12 FAALİYET ALACAKLARI 322.408.018,31 321.022.720,83 264.904.259,46
120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 4.787.458,67 3.204.014,67 3.214.956,29
121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 159.374.727,72 136.115.922,43 188.778.051,49
122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 7.840.825,45 38.291.960,33 23.139.783,14
126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0 86.863,61 0
127 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 150.405.006,47 143.323.959,79 49.771.468,54
13 KURUM ALACAKLARI 13.888.591,28 16.115.993,48 1.747.250,00
132 KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR HESABI 13.888.591,28 16.115.993,48 1.747.250,00
14 DİĞER ALACAKLAR 17.414.152,18 11.661.097,74 14.221.286,66
140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 17.414.152,18 11.661.097,74 14.221.286,66
15 STOKLAR 55.540.126,36 100.031.367,85 99.663.366,91
150 İLK MADDE VE MALZEMELER 55.540.126,36 100.031.367,85 99.663.366,91
16 ÖN ÖDEMELER 4.104.742,87 4.634.379,23 5.783.094,94
162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 4.104.742,87 4.634.379,23 5.783.094,94
19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 123.660.637,18 158.124.643,11 179.572.576,10
190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 123.660.637,18 158.124.643,11 179.572.576,10
II-DURAN VARLIKLAR 7.163.519.532,58 7.014.170.857,43 7.796.304.213,71
22 FAALİYET ALACAKLARI 95.558.168,15 116.717.400,28 75.366.601,07
222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 4.422.239,93 36.308.646,43 21.333.042,90
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FAALİYET RAPORU

TABLO 29: 2021 YILI BİLANÇOSU-DEVAMI
Aktif Cari Yıl 2019 Cari Yıl 2020 Cari Yıl 2021

226 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 2.992.746,92 2.636.347,59 2.366.892,17
227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 88.143.181,30 77.772.406,26 51.666.666,00
23 KURUM ALACAKLARI 47.028.076,16 42.682.642,76 0
232 KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR HESABI 47.028.076,16 42.682.642,76 0
24 MALİ DURAN VARLIKLAR 247.827.497,85 355.721.991,87 459.190.145,49
240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 116.663.126,75 202.454.627,77 250.092.771,89
241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 131.164.371,10 153.267.364,10 209.097.373,60

25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 6.773.105.790,42 6.499.048.822,52 7.261.747.467,15
250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 1.483.925.245,15 796.213.269,22 731.572.805,81
251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 1.631.617.548,89 2.269.639.514,49 4.156.861.654,97
252 BİNALAR HESABI 2.774.290.318,28 2.445.730.649,30 1.001.117.942,09
253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR 47.633.562,93 78.471.906,67 90.684.804,32
254 TAŞITLAR GRUBU 206.962.671,04 208.119.548,58 333.048.420,91
255 DEMİRBAŞLAR GRUBU 77.748.696,80 100.545.598,11 123.922.559,77
257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -626.189.119,15 -800.687.102,69 -957.406.065,50
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 1.164.021.950,57 1.369.515.438,84 1.749.975.844,78
259 YATIRIM AVANSLARI HESABI 13.094.915,91 31.500.000,00 31.969.500,00
26 MADDİ OLMAYAN DURAN 0 0 0
260 HAKLAR HESABI 18.604.167,26 20.663.112,19 26.501.024,93
264 ÖZEL MALİYETLER HESABI 0 0 2.065.622,18
268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -18.604.167,26 -20.663.112,19 -28.566.647,11
29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0 0 0
294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN VARLIKLAR 
HESABI 9.975.117,17 11.217.459,94 14.192.879,64

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -9.975.117,17 -11.217.459,94 -14.192.879,64
Aktif Toplam (TL) 8.029.391.523,24 8.107.860.963,39 8.632.756.926,18
IX- NAZIM HESAPLAR 1.517.683.952,38 1.279.696.695,80 1.605.425.120,77
90 ÖDENEK HESAPLARI 319.980.000,00 8.961.936,47 19.433.350,40
900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 319.980.000,00 8.961.936,47 19.433.350,40
91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET 
HESAPLARI 251.623.644,00 279.303.975,43 278.665.173,02

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 251.623.644,00 279.303.975,43 278.665.173,02
92 TAAHHÜT HESAPLARI 946.080.308,38 991.430.783,90 625.048.186,23
920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 946.080.308,38 991.430.783,90 625.048.186,23
99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 0 0 682.278.411,12
990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR HESABI 0 0 682.278.411,12
Genel Toplam (TL) 9.547.075.475,62 9.387.557.659,19 10.238.182.046,95

Pasif Cari Yıl 2019 Cari Yıl 2020 Cari Yıl 2021
III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.037.945.342,56 1.315.249.891,06 1.173.537.031,94
30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 189.311.770,98 220.625.209,05 251.898.453,74
300 BANKA KREDİLERİ HESABI 166.262.108,30 189.083.838,03 199.701.109,25
303 KAMU İDARELERİNEMALİ BORÇLAR HESABI 23.049.662,68 31.541.371,02 52.197.344,49
31 KISA VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 26.422.864,01 179.984.404,62 189.052.207,87
310 CARİ YILDA ÖDENECEK DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 26.422.864,01 179.984.404,62 189.052.207,87
32 FAALİYET BORÇLARI 365.260.038,96 455.230.973,52 324.888.359,48
320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 315.260.038,96 395.230.973,52 324.888.359,48
329 DİĞER ÇEŞİTLİ BORÇLAR HESABI 50.000.000,00 60.000.000,00 0
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TABLO 29: 2021 YILI BİLANÇOSU-DEVAMI
Pasif Cari Yıl 2019 Cari Yıl 2020 Cari Yıl 2021

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 245.520.451,72 255.012.994,10 215.425.031,07
330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 39.304.133,14 49.274.420,52 48.726.112,88
333 EMANETLER HESABI 206.216.318,58 205.738.573,58 166.698.918,19
36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 19.773.260,45 15.301.156,51 14.637.381,61
360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 7.639.179,64 8.652.677,29 12.863.372,95
361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ HESABI 3.834.627,58 4.106.533,48 1.494.602,37
362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI 632.752,31 639.475,22 134.250,12

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 7.666.700,92 1.902.470,52 145.156,17
37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 13.690.000,00 13.413.571,21 18.349.469,23
372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 13.690.000,00 13.413.571,21 18.349.469,23
38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAKKUKLARI 177.966.956,44 175.681.582,05 159.286.128,94
381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 177.966.956,44 175.681.582,05 159.286.128,94
IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 2.644.996.466,15 3.329.043.209,79 4.200.853.951,74
40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 805.276.579,30 820.131.861,47 831.202.823,77
400 BANKA KREDİLERİ HESABI 620.879.277,36 599.342.263,70 518.018.755,80
403 KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 184.397.301,94 220.789.597,77 313.184.067,97
41 UZUN VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 1.220.996.702,17 1.682.629.644,76 2.526.682.117,66
410 DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 1.220.996.702,17 1.682.629.644,76 2.526.682.117,66
42 FAALİYET BORÇLARI 150.279.891,99 229.934.914,72 201.632.150,37
429 DİĞER FAALİYET BORÇLARI HESABI 150.279.891,99 229.934.914,72 201.632.150,37
43 DİĞER BORÇLAR 1.562.844,17 1.052.844,17 636.239,91
430 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 1.562.844,17 1.052.844,17 636.239,91
47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 121.019.845,27 153.167.822,50 187.649.124,47
472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 121.019.845,27 153.167.822,50 187.649.124,47
48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAKKUKLARI 345.860.603,25 442.126.122,17 453.051.495,56
481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 345.860.603,25 442.126.122,17 453.051.495,56
V- ÖZ KAYNAKLAR 4.346.449.714,53 3.463.567.862,54 3.258.365.942,50
50 NET DEĞER 4.012.532.509,68 4.204.521.117,35 4.823.463.351,29
500 NET DEĞER HESABI 4.012.532.509,68 4.204.521.117,35 4.823.463.351,29
57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI 770.276.449,55 632.138.246,46 55.628.633,32
570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI HESABI 770.276.449,55 632.138.246,46 55.628.633,32
58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI -262.491.162,23 -436.359.244,70 -1.373.091.501,27
580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI HESABI ( - ) -262.491.162,23 -436.359.244,70 -1.373.091.501,27
59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI -173.868.082,47 -936.732.256,57 -247.634.540,84
591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI ( - ) -173.868.082,47 -936.732.256,57 -247.634.540,84
Pasif Toplam (TL) 8.029.391.523,24 8.107.860.963,39 8.632.756.926,18
IX- NAZIM HESAPLAR 1.517.683.952,38 1.279.696.695,80 1.605.425.120,77
90 ÖDENEK HESAPLARI 319.980.000,00 8.961.936,47 19.433.350,40
901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 319.980.000,00 8.961.936,47 19.433.350,40
91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET 
HESAPLARI 251.623.644,00 279.303.975,43 278.665.173,02

911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 251.623.644,00 279.303.975,43 278.665.173,02
92 TAAHHÜT HESAPLARI 946.080.308,38 991.430.783,90 625.048.186,23
921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 946.080.308,38 991.430.783,90 625.048.186,23
99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 0 0 682.278.411,12
999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0 0 682.278.411,12
Genel Toplam (TL) 9.547.075.475,62 9.387.557.659,19 10.238.182.046,95
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TABLO 30: YILLARA GÖRE BÜTÇE GİDERLERİ

Yıllar Açıklama Devir
(TL)

Meclisçe Kabul 
Edilen Bütçe 

(TL)
Ek Bütçe 

(TL)
Toplam Bütçe 

(TL)

Toplam Bütçenin 
Önceki Yıla Göre 

Artış Oranı
(%)

2019
Gider 10.220.000,00 3.410.000.000,00 432.140.527,66 3.852.360.527,66 12,05

Gelir - 2.887.050.000,00 - 2.887.050.000,00 22,49

2020
Gider 319.980.000,00 3.450.000.000,00 11.672.452,64 3.781.652.452,64 -1,84

Gelir - 2.714.000.000,00 - 2.714.000.000,00 -6

2021
Gider 8.961.936,47 2.950.000.000,00 57.704.209,50 3.016.666.145,97 -20,23

Gelir - 2.427.500.000,00 - 2.427.500.000,00 -10,56

TABLO 31: YILLARA GÖRE GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME DAĞILIMI

Yıllar Personel Giderleri Cari Giderler Yatırım Giderleri Transferler Gerçekleşen

2019
521.666.585,00 TL 648.405.112,68 TL 795.208.873,38 TL 67.709.490,92 TL 2.032.990.061,98 TL

% 25,66 % 31,89 % 39,12 % 3,33 % 100

Yıllar Personel Giderleri Cari Giderler Yatırım Giderleri Transferler Gerçekleşen

2020
573.824.397,41 TL 645.440.624,23 TL 735.880.637,17 TL 76.219.250,23 TL 2.031.364.909,04 TL

% 28,25 % 31,78 % 36,23 % 3,76 %100

Yıllar Personel Giderleri Cari Giderler Yatırım Giderleri Transferler Gerçekleşen

2021
704.998.359,55 TL 806.920.186,48 TL 869.302.285,24 TL 88.593.309,21 TL 2.469.814.140,48 TL

% 28,55 % 32,67 % 35,20 % 3,58 % 100

3-MALİ DENETİM SONUÇLARI
Büyükşehir Belediyesinin gelir-gider hesapları iş ve işlemleri ile mali kayıtları 5393 sayılı Belediye Kanununun 55 inci maddesi 

gereğince iç ve dış denetim olmak üzere, Meclis Denetim Komisyonu, Sayıştay ve İçişleri Bakanlığı tarafından denetlenmektedir.

Denetim komisyonu, 5393 sayılı Belediye Kanununun 25 inci maddesi gereğince her yılın Ocak ayı meclis toplantısında 
Büyükşehir Belediyesinin bir önceki yıl gelir ve giderleri ile bunlara ilişkin hesap kayıt ve işlemlerinin denetimi için kendi üyeleri 
arasından gizli oyla, üye sayısı üçten az beşten çok olmamak üzere oluşturulmaktadır.

Denetim Komisyonu, harcama birimlerinin hesap kayıt ve işlemlerini inceleyerek, öneri ve tavsiye gerektiren hususlarda 
çalışmalarını bir rapor halinde Büyükşehir Belediyesi Meclis Başkanlığına sunmaktadır.

Ayrıca, Sayıştay Başkanlığının yetkili denetim elemanları tarafından, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile 
6085 sayılı Sayıştay Kanunu hükümlerine göre dış denetim yapılmaktadır. Yapılan denetimler sonucunda elde edilen bulgular ve 
tespitler raporlanarak Büyükşehir Belediyesine ulaştırılmakta, raporda yer verilen hususlara ilişkin gerekli önlemler alınmaktadır.
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1. y ö n e t İm -y ö n e t İş İm

Harcama Birimi_____________________________________BASIN YAYIN ve HALKLA İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI_______________
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek____________________________________________________________________
Stratejik Hedef H1.1 Şeffaf ve katılımcı bir kamuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş iletişimini geliştirmek
Performans Hedefi PH1.1 Şeffaf ve katılımcı bir kamuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş iletişimini geliştirmek

Performans No

PG1.1.1

Performans Göstergeleri

Hazırlanan bülten sayısı (Adet)

2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

1.228 1.400 1.220

2021
Gerçekleşme

1.517

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
124.34

Sapma Nedeni Faaliyetlerin artması ile birlikte haber sayısında artış olmuştur.
PG1.1.2 Hazırlanan grafik tasarım sayısı (Adet) 5.420 4.283 1.700 11.725 690

Sapma Nedeni Harcama birimlerinden gelen tasarım isteklerinin artması nedeniyle tasarım sayısı artmıştır.

PG1.1.3 Vatandaş şikayetlerinin ortalama giderilme 
süresi (Gün) 7 Gün 9 Saat 7 Gün 6 Saat 103.57

PG1.1.4 Yapılan anket sayısı (Adet) 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Basın bültenlerinin hazırlanması, yerel, ulusal ve sanal basına servis edilmesi, haber takibinin ve 
arşivinin yapılması

Büyükşehir Belediyesi hizmet ve faaliyetlerinin tanıtımı 
için basın kanalları, kısa mesaj, basın toplantıları, belediye 
gazetesi (bülteni) ve Büyükşehir Belediyesinin internet sayfası 
kullanılmaktadır. Aşağıdaki tablolarda bunlara ilişkin veriler yer 
almaktadır.

TABLO 32: YILLARA GÖRE BASIN BÜLTENİ SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Basın Bülteni Sayısı 1.228 1.400 1.517

TABLO 33: YILLARA GÖRE BASIN TOPLANTISI SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Basın Toplantısı Sayısı 8 9 44 Resim: Kitap Fuarı Basın Toplantısı

Faaliyet No Faaliyet Adı

Hizmet ve faaliyetlerin tanıtılması için grafik tasarımı hazırlanması, yazılı, görsel ve sanal basına ilan 
verilmesi, materyal hazırlanması, bastırılması ve dağıtımının sağlanması

Büyükşehir Belediyesine ait hizmetler ile çalışmaların, 
halk ve kamuoyu ile paylaşılması amacıyla gerekli materyaller 
hazırlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesine ait açık hava mecralarında, 
şehrin her noktasında yapılan hizmet ve çalışmalar hakkında, 
belirli zamanlarda bilgilendirme yapılmıştır.

TABLO 34: YILLARA GÖRE BELEDİYE GAZETESİ BASKI ve 
DAĞITIM SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Basımı ve Dağıtımı Yapılan 
Bülten Sayısı 620.000 980.000 1.200.000

TABLO 35: YILLARA GÖRE SMS GÖNDERİMİ ile BİLGİLENDİRME

Açıklama 2019 2020 2021

SMSYoluyla Bilgilendirilen 
(Sistemde Kayıtlı) Kişi Sayısı 967.998 1.058.497 1.058.517

Gönderilen SMS (Adet) 53.619.821 55.649.808 56.994.713

TABLO 36: YILLARA GÖRE GERÇEKLEŞTİRİLEN TASARIM SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Gerçekleştirilen Tasarım Sayısı 5.420 4.283 11.725
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TABLO 37: YILLARA GÖRE SOSYAL MEDYA TAKİPÇİ SAYILARI
Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021
ABB Facebook Takipçi Sayısı 102.873 127.004 129.601
ABB Twitter Takipçi Sayısı 252.811 294.452 317.211
ABB Instagram Takipçi Sayısı 70.885 119.224 135.369
ABB Youtube Takipçi Sayısı - 1.894 2.133
ABB TV Facebook Takipçi Sayısı - 695 24.976
ABB TV Twitter Takipçi Sayısı - 249 6.446
ABB TV İnstagram Takipçi Sayısı - 104 11.129
ABB TV Youtube Takipçi Sayısı - 29 2.563
Kültür Antalya Facebook Takipçi Sayısı - - 1.792
Kültür Antalya Twitter Takipçi Sayısı - - 1.344
Kültür Antalya İnstagram Takipçi Sayısı - - 2.682
Toplam 426.569 543.651 635.246

rarı ile Sosyal Medya İletişim Şube Müdürlüğü birimi kaldırılmış ve Kültür ve 
Sosyal İşler Dairesi Başkanlığına bağlı Tanıtım Şube Müdürlüğü birimi kurulmuş, 
görevleri de söz konusu birime devir olmuştur.

TABLO 38: YILLARA GÖRE AÇIKHAVA MECRALARINDA YER ALMA 
SAYISI

Açıklama 2019 2020 2021

Billboard, Megalight, Raket, 
Refüj, Üst Geçitler vb 13.413 35.172 26.313

Resim: Tohum Desteği

Resim: Anneler Günü Afişi

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 ABİM ve CİMER'den gelen başvuru işlemlerinin yapılması ve sonuçlandırılması

Vatandaşlar dilek, öneri ve şikayetlerini şahsen 
başvurarak, abim@antalya.bel.tr adresine elektronik posta 
göndererek, 444 94 20 numaralı telefonu arayarak, +90530 678
07 07 numaralı Whatsapp hattı ve mobil uygulama hizmetleri 
yoluyla iletebilmektedir. Antalya Büyükşehir Belediyesi 
İletişim Merkezi (ABİM) vatandaşlardan gelen bildirimleri 
Büyükşehir Belediyesinin ilgili birimlerine ileterek sonuçlanana 
kadar takibini sağlamaktadır. Aşağıdaki tabloda yıllara göre 
gelen bildirimlerin türlerine göre analizleri yer almaktadır.
TABLO 39: YILLARA GÖRE ABİM KANALI ile GELEN
bildirimlerin geliş Yöntemi dağILIMI
Açıklama 2019 2020 2021
Telefon 13.756 11.245 10.151
e-posta 8.125 8.065 8.505
Whatsapp 7.640 4.937 5.712
CIMER 4.230 3.580 5.441
e-Belediye 3.725 3.115 3.814
Sosyal Medya 10.594 6.047 424
4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 725 5.618 3.452Kapsamında Gelen Bildirimler
Şahsen Elden 465 45 3
Antalya Akıllı Şehir 461 387 1.373
Açık Kapı 170 441 278
İçişleri Bakanlığı üzerinden Gelen Çağrı 
Kaydı 28 2 -
Şehir Bilgi Ekranı (Kiosk) 12 5 -
Toplam (Adet) 52.144 43.487 39.153

TABLO 40: YILLARA GÖRE ABİM KANALI ile GELEN 
BİLDİRİMLERİN ORTALAMA CEVAP SÜRESİ

Açıklama (Gün) 2019 2020

Ortalama Cevap Süresi 7 gün 0 saat 7 gün 9 saat 7 gün 6 saat

TABLO 41: YILLARA GÖRE ABİM KANALI ile GELEN BİLDİRİM 
SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Teşekkür 237 136 245
Şikayet 24.151 11.940 10.901
Öneri 6.668 135 153
İstek 18.446 30.152 26.486
Bilgilendirme 1.681 876 773
Temenni 961 248 595
Toplam (Adet) 52.144 43.487 39.153
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Vatandaşlar dilek, öneri ve şikayetlerinde abim@antal- 
ya.bel.tr adresine elektronik posta göndererek ve sosyal medya 
mecralarını (Antalya Büyükşehir Belediyesi Facebook, Twitter ve 
Instagram) kullanarak Büyükşehir Belediyesi ile dijital ortamda 
anlık iletişim kurabilmektedir.

Sosyal Medya üzerinden gelen bildirimler, Büyükşehir 
Belediyesinin ilgili birimlerine iletilerek sonuçlanana kadar taki
bi sağlanmaktadır.

mailto:abim@antalya.bel.tr
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Aşağıdaki tabloda yıllara göre gelen bildirimlerin türle
rine göre analizleri yer almaktadır.
TABLO 42: YILLARA GÖRE SOSYAL MEDYA KANALI ile GELEN 
BİLDİRİMLERİN GELİŞ YÖNTEMİ DAĞILIMI
Açıklama 2019 2020 2021
ABB Facebook 2.289 14.294 21.226
ABB Twitter 1.268 9.879 14.893
ABB Instagram 7.037 14.362 26.332
Toplam (Adet) 10.594 38.535 62.451

TABLO 43: YILLARA GÖRE SOSYAL MEDYA KANALI ile GELEN 
BİLDİRİM SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Şikayet 4.238 28.292 39.542
Öneri 6.356 5.666 9.351
İstek - 4.577 13.558
Toplam (Adet) 10.594 38.535 62.451

* Antalya Büyükşehir Belediye Meclisinin 07.06.2021 tarihli ve 431 sayılı Kararı
ile Sosyal Medya İletişim Şube Müdürlüğü birimi kaldırılmış ve Kültür ve Sosyal 
İşler Dairesi Başkanlığına bağlı Tanıtım Şube Müdürlüğü birimi kurulmuş olup 
görevleri de söz konusu birime devir olmuştur.

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı
Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinden yararlanan vatandaşların memnuniyet düzeyinin ölçülmesi için 
anket yapılması______________________________________________________________________________________________________

Büyükşehir Belediye hizmetlerinin memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla 1 adet anket çalışması yapılmıştır.

DİĞER FAALİYETLER

Büyükşehir Belediyesi İş Danışmanlık Ofisi, kentte iş 
bulmakta güçlük çeken vatandaşların üretime katılması, işsizlikle 
mücadele ve aynı zamanda nitelikli çalışan bulmakta güçlük 
çeken firmalara destek olmak amacıyla hizmet vermektedir.

Tabloda, yıllara göre iş talebinde bulunan ve özel 
sektörde işe giren vatandaşların kişi sayısına yer verilmiştir.

TABLO 44: YILLARA GÖRE VATANDAŞLARIN İŞ TALEBİ ve ÖZEL 
SEKTÖRDE İŞE GİREN KİŞİ SAYISI
Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021
Sadece Belediyede İş İstediğinde Bulunan 8.169 3.921 2.013
Özel Sektörde İş İsteğinde Bulunan 3.207 3.907 4.383
Özel Sektörde İşe Giren 1.739 1.715 1.887
Toplam 13.115 9.543 8.283

Harcama Birimi
Stratejik Amaç 

Stratejik Hedef

Performans Hedefi 

Performans No

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek
H1.2 Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri 
güncel, doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim hizmeti verimliliğini arttırmak

PH1.2 Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri 
güncel, doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim hizmeti verimliliğini arttırmak

Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG1.2.1 Kurum içi e-Belediye uygulama sayısı ve 
e-Devlet entegrasyon sayısı (Adet) 4 5 7 6 86

Sapma Nedeni
Kurum iş ve işlemleri için kullanılan e-Belediye uygulaması, diğer kurum ve sistemlerin uygulamaları entegre edilerek 
geliştirilmektedir. İçişleri Bakanlığının analitik bütçe, muhasebe, taşınır, taşınmaz gibi e-Belediye uygulamalarının 
Bakanlığın tasarrufuyla devreye alınmasından dolayı entegrasyonlarının kullanıma açılma zamanlamasında değişiklik 
olması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG1.2.2 Coğrafi bilgi sistemleriyle entegre ortak 
veri tabanı uygulama sayısı (Adet) 29 11 31 28 90,32

Sapma Nedeni
Coğrafi Bilgi Sistemi Tabanlı Yönetim Bilgi Sistemi Entegre Yazılımı işi kapsamında kaynak kullanımı ile verimlilik açısından 
güncel kriterler doğrultusunda ve birimlerdeki ihtiyaçların yeni değerlendirme görüşleri neticesinde değişiklikler yaşanmış 
ve hedefte sapma olmuştur.

PG1.2.3 Akıllı Kent Hizmetleri kapsamında sunulan 
hizmet sayısı (Adet) 8 2 13 2 67

Sapma Nedeni
2020-2024 Stratejik Planında Akıllı Kent Hizmetleri Kapsamında sunulan hizmet sayısının 2021 yılı için toplam 12 ye 
ulaşması ön görülmüştür. 2021 yılı Performans Programında 3 artış olması öngörülmüş iken 2 artış ile hizmet sayısına 
ulaşılmıştır. Akıllı Kent Hizmetleri dâhilinde sunulacak hizmet sayısı vatandaş odaklı projelerin ihtiyaca bağlı olarak 
yürütüldüğünden hizmet sayısında artış olmamış ve hedefte sapma olmuştur.
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Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Kurum içi e-Belediye uygulama sayısının arttırılarak personellere eğitimlerinin verilmesi ve e-Devlet 
entegrasyonunun yapılması________________________________________________________________________________________

Beyan Bilgileri Sorgulama
Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde faaliyet gösteren 

esnaflar, İnteraktif Hizmetler bölümünden e-Beyanname 
butonu ile İlan Reklam Beyan bildiriminde bulunabilmektedir.

Bilgi Edinme Başvurusu ve Sorgulaması
(Bilgi Edinme Takip Sistemi Uygulaması E-Belediyecilik
Entegrasyonu)

Bilgi Edinme Takip Sistemi Uygulaması http://online. 
antalya.bel.tr/ adresinden ve e-Devlet üzerinden gelen tüm 
bilgi edinme başvurularının yönetiminin yapıldığı, birimler 
arasında geri cevaplama süresini de içerecek şekilde uyarı 
sistemi olan ve ABİM (Antalya Büyükşehir Belediyesi İletişim 
Merkezi) üzerinden yönetiminin yapıldığı uygulamadır. 2021 
yılında, vatandaştan gelen şikayetlerin yönetimi ve kayıtların 
listelenmesi yönetimsel raporlarla birlikte uygulanmıştır.

Sicil Bilgileri Sorgulama
Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde faaliyet 

gösteren esnaflar, https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/ 
index.php bölümünden giriş yapılarak sicil bilgileri sorgusu 
yapabilmektedir.

Faaliyet No

2

Ayrıca, e-Devlet entegrasyonu dahilinde vatandaşlar 
sicil bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde faaliyet gösteren 

esnaflar https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index. 
php bölümünden giriş yapılarak tahakkuk bilgileri sorgusu 
yapabilmektedir. Ayrıca e-Devlet entegrasyonu dahilinde 
vatandaşlar tahakkuk bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde faaliyet gösteren 

esnaflar https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index. 
php bölümünden giriş yapılarak tahsilat bilgileri sorgusu 
yapabilmektedir. Ayrıca e-Devlet entegrasyonu dahilinde 
vatandaşlar tahsilat bilgilerini, ödedikleri tutarların makbuzlarını 
da e-Makbuz butonundan sorgulayabilmektedirler.

Vefat ve Nöbetçi Eczane Sorgulama
Vatandaşlar e-Belediye portalından bugün vefat 

edenler ve nöbetçi eczanelerin bilgilerini sorgulayabil
mektedirler.

Faaliyet Adı

Coğrafi bilgi sistemleriyle entegre ortak veri tabanı ile bütünleşik yönetiminin yapılması
Büyükşehir Belediyesinin daha etkili hizmet

üretebilmesi ve sorumluluk alanında koordinasyonu
sağlayabilmesi için kurulan Coğrafi Bilgi Sistemi Tabanlı Yönetim 
Bilgi Sistemi Entegre Yazılımı ile iş kapsamına giren Kent Bilgi 
Sisteminin altyapısını oluşturacak olan uygulamalar hazırlanarak 
kurumda;
• Günümüz bilgisayar teknolojilerinin kullanılması ile 
vatandaşların Büyükşehir Belediyesi hizmetlerine katılımını 
sağlayarak, vatandaşlardan gelen öneri, istek ve şikayetlerin iş 
süreçleri ile birlikte değerlendirilip hizmetlerin etkin biçimde 
yerine getirilebilmesi,
• Vatandaşların kurumdan beklediği hizmetleri standart iş 
akışları ile yöneten, kullanıcı insiyatifini en aza indirgeyen ve 
vatandaşın kendine ait iş akışları hakkında bilgi sahibi olmasına 
olanak sağlayan bir bilgi sistemi,
• Kurum olarak, sahada çalışan ekiplerin ve diğer 
paydaşların tablet, akıllı telefon gibi cihazlardan daha rahat 
erişebileceği bir yazılım yapısına geçişi,
• Kurum üst yönetiminin iş akışlarını izlemek ve gereken 
noktada müdahil olması ve gerekli raporların sistem üzerinden 
kolayca alınabilmesi,
• Diğer kamu kurumları ile elektronik ortamda ortak bilgi 
bankası için entegrasyonların kurulması, mekandan bağımsız 
her yerden erişim olanağı, doküman ve yapılandırılmamış 
verilerin yönetimi,
• Kurum haritalarının ve/veya harita sağlayıcılarına ait 
(Google, Bing, Yandex, Open Street vb.) veriler kullanılarak 
mekansal hizmetlerin analizi ve etkinleştirilmesi sağlanmıştır.

1. Bilgi Edinme Takip Sistemi Uygulaması E-Belediyecilik 
Entegrasyonu

Bilgi Edinme Takip Sistemi Uygulaması http://online. 
antalya.bel.tr/ adresinden ve e-devlet üzerinden gelen tüm 
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bilgi edinme başvurularının yönetiminin yapıldığı, birimler ara
sında geri cevaplama süresini de içerecek şekilde uyarı sistemi 
olan ve ABİM üzerinden yönetiminin yapıldığı uygulamadır. 
2021 yılında vatandaştan gelen şikayetlerin yönetimi ve kayıt
ların listelenmesi yönetimsel raporlarla birlikte uygulanmıştır.

2. İstek Şikayet Takip Sistemi Uygulaması, E-Belediyecilik 
Entegrasyonu

Vatandaştan gelen tüm istek, şikayet, talep başvuru
larının yönetiminin yapıldığı, birimler arasında geri cevaplama 
süresini de içerecek şekilde uyarı sistemi olan ve ABİM üzerin
den yönetiminin yapıldığı uygulamadır. http://online.antalya. 
bel.tr/ adresinden ve e-devlet üzerinden gelen tüm istek, şi
kayet, talep başvurularının yönetiminin yapıldığı, birimler ara
sında geri cevaplama süresini de içerecek şekilde uyarı sistemi 
olan ve ABİM üzerinden yönetiminin yapıldığı uygulamadır.

3. ATASEM Web Uygulaması, ATASEM Uygulaması - 
e-Belediyecilik Entegrasyonu

Antalya Sanat ve Meslek Eğitimi Kurslarının tanımı
nın ders programlarının, öğrenci not ve devamsızlık girişle
rinin yapıldığı uygulamadır. Sistem Halk Eğitim kurumları- 
nın belirlemiş olduğu standartlar çerçevesinde kullanıcının 
seviye bazında alması gereken kursa göre kayıt işleminin ya
pıldığı ve kurs taleplerinin yoğunluklarının raporlanabildiği bir 
uygulamadır.

Web tabanlı olarak vatandaşların kurs açılış tarihlerin
de başvuru yapmasına olanak sağlayarak, kullanıcının asil ve 
yedek durumuna göre kayıt alan, diğer taraftan kurs yönetimi
ne uygun olan kontrollere bağlı olarak, kursiyerin online olarak 
kayıt işlemlerini ve devamında kursa bağlı olarak not ve devam
sızlıklarının takibini yapabildiği uygulamadır.

http://online
https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/
https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index
https://ebelediye.antalya.bel.tr/webportal/index
http://online
http://online.antalya
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4. İLBİS-Ilçe ve Mahalle Bilgisi Sistemi Uygulaması
Antalya ilçeleri ve mahallelerinde yapılan yatırımlar ve 

hizmetlere ait bilgilerin toplanması amacı ile oluşturulmuş izle
me sistemidir.

5. TKGM Web Tapu Uygulaması
Antalya Büyükşehir Belediyesi ile Çevre, Şehircilik ve 

İklim Değişikliği Bakanlığı Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 
arasında, Tapu Müdürlükleri ve Büyükşehir Belediye Başkanlığı 
birimlerindeki işlem yoğunluğunu azaltmak, işlem süreçlerini 
kısaltarak verimliliği arttırmak ve sürekli kılmak, tapu ve beledi
ye hizmetlerinin etkin, hızlı, güvenli ve elektronik ortamda su
numu ile personelin iş yükünün azaltılması suretiyle çalışan ve 
vatandaş memnuniyetini sağlamak amacı ile Web Tapu Sistemi 
Üzerinden Elektronik Ortamda İşlem Yapılmasına İlişkin Proto
kol imzalanarak, TKGM hizmetlerinin daha sağlıklı, hızlı, etkin ve 
verimli olarak sunulması sağlanmıştır.

6.Çevre Düzeni Planı ve Nazım İmar Planı Web Uygulaması
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı tarafından üretilen 

1/100.000 Ölçekli Çevre Düzeni Planı ve 19 ilçeye ait 1/25.000 
Ölçekli Nazım İmar Planlarının, CBS Şube Müdürlüğünce coğrafi 
web servisler yardımıyla hazırlanarak kurumun ve kurumların 
kendi altlık verilerinde kullanımı sağlanmış, aynı zamanda web 
uygulaması yardımıyla erişimin sağlandığı kbs.antalya.bel.tr url 
adresinden vatandaşların hizmetine sunulmuştur.

7.Imar Planları ve Değişikliklerinin Web Uygulaması: Plan 
Web Askı Uygulaması

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı tarafından üretilen 
ve yürütülen plan askı süreçlerine ait imar planı değişikliklerin
de, vatandaşların askı sürecinde mülkiyetlerine bağlı olarak sor
gulama yapabildikleri, plan değişikliği yapılan bölgeye ait bilgi 
detayına web ve kiosk uygulamaları yardımıyla her yerden eri
şim sağlayıp, plan yapılan bölgeye ait bilgi almaları sağlanmış, 
webaski.antalya.bel.tr url adresinden vatandaşların hizmetine 
sunulmuştur.

B.Taşınmaz Bilgi Sistemi Uygulaması
Büyükşehir Belediyesinin sahip olduğu taşınmazların, 

kiracıların ve tahsis alınan alanlarına ait iş ve işlemleri yürüt
mekle görevli Emlak ve İstimlak Daire Başkanlığı tarafından, bu 
işlemlerin sağlıklı şekilde takibinin yapılması ve coğrafi tabanlı 
yönetilmesi için Taşınmaz Bilgi Sistemi uygulaması hazırlanarak 
hizmete sunulmuştur.

9.Aykome Bilgi Sistemi Uygulaması
Aykome Uygulaması ile Büyükşehir Belediyesi sorum

luluğunda yer alan altyapı hizmetlerinin etkili ve koordine bir 
şekilde yerine getirilmesi için coğrafi tabanlı acil kazı, kazı talep
leri ve kurumların iş planları çerçevesinde koordineli bir şekilde 
iş ve işlemlerin yürütülmesi sağlanması amacıyla hazırlanarak 
hizmete sunulmuştur.

10. Konyaaltı Sahili Kıyı Çizgisi ve Boğaçayı Taşkın Alanı 
İzleme ve Görüntüleme Projesi

Boğaçayı deresinin sahile döküldüğü yer ile sahil şeri
dinin doğu batı istikametindeki yaklaşık 2000 mt mesafedeki 
etki alanındaki değişimlerin uzaktan algılama bilim ve tekno
lojisinden, orta çözünürlüklü verilerden, yararlanarak otomatik 
olarak hesaplandığı çevrimiçi bir platformun kurulması, yüksek

çözünürlüklü verilerden kıyı çizgisindeki değişimin eski tarihli 
verilerle kıyaslanması, İHA verileri ile çok yüksek çözünürlüklü 
aylık veri temini ve bu çok yüksek çözünürlüklü verilerden yıl so
nundaki değişimin izlenmesi, mevcut durumlar üzerinden ilgili 
raporlar hazırlanarak hizmete sunulmuştur.

11. Antalya Büyükşehir Belediyesi Afet Koordinasyon 
Merkezi Uygulaması

İl genelinde afet anında coğrafi bilgi sistemleri yardı
mıyla iş ve işlemlerin sağlıklı bir şekilde yürtülmesi hedeflenmiş 
olup, Antalya Manavgat Ormanı Yangınları esnasında, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezinde Coğrafi 
Bilgi Sistemleri ile İHA ve Uydu Görüntüleri etkin kullanılarak, 
saha yönetimi, itfaiye operasyon yönetimi, yardım dağıtımları, 
araç sevk ve idare yönetimi konumsal takip edilerek verimlilik 
esaslı çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

12. Google ve Yandex vb. Kuruluşlara Harita Katmanı Ola
rak Toplu Taşıma Bilgilerinin Paylaşımı Web Uygulaması

Yerli ve yabancı turistlerin Antalya'da toplu taşım araç
larını daha etkin bir şekilde kullanabilmeleri amacıyla halka 
açık olan ve http://ulasim.antalya.bel.tr adresinde de yayınla
nan toplu taşıma hareket saatlerinin Google, Yandex vb harita 
hizmeti sağlayan kurum-kuruluşlarla paylaşılması amacıyla bil
gilerin web servisi olarak web ortamda paylaşımı sağlanmıştır. 
Bu kapsamda web ortamında, toplu taşıma hizmetlerinin daha 
etkin, sağlıklı, hızlı ve verimli olarak sunulması sağlanmıştır.

13. Yüksek Öğrenim Kurumu (YÖK) Öğrenci Bilgilerine 
Erişim Paylaşımı Web Uygulaması

Büyükşehir Belediyesi ile Yükseköğretim Kurulu Baş
kanlığı arasında, toplu taşımada indirimli kart verilmesinde öğ
rencilere ait eğitim bilgilerin teyidi için Yükseköğretim Kurulu 
Başkanlığı Bilgi Sisteminde tutulan Öğrenci bilgilerinin elektro
nik olarak paylaşımını sağlamak amacı ile, Veri Erişim, Paylaşım 
ve Kulanım Esaslarına Dair Protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda 
web ortamında, toplu taşımada öğrencilere dair indirimli kart 
hizmetlerinin daha sağlıklı, hızlı, etkin ve verimli olarak sunul
ması sağlanmıştır.

14. Sağlık Bakanlığı ile Hayat Eve Sığar (HES) Kodu 
Paylaşımı Web Uygulaması

Büyükşehir Belediyesi ile Sağlık Bakanlığının arasın
da, vatandaşların Covid-19 pandemisi açısından herhangi bir 
risk taşıyıp taşımadığını güvenli şekilde paylaşılmasına yarayan 
Hayat Eve Sığar (HES) Kodunun, Toplu Taşıma Araçları İçin Ula
şım Hizmetlerinde kullanılması için Sağlık Bakanlığı ile Antalya 
Büyükşehir Belediyesi Arasında Salgınla Mücadele Kapsamında 
Verilerin Aktarımına İlişkin Protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda 
web ortamında, toplu taşıma hizmetlerinin daha etkin sağlıklı, 
hızlı ve verimli olarak sunulması sağlanmıştır.

15. Askıda Fatura Uygulaması Yazılım Projesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda, Pandemi döneminde ihtiyaç sahibi vatandaşla
ra katkıda bulunmak için, askıda faturaları bulunan talep yapan 
vatandaşların sosyal inceleme birimi tarafından gelir durumu 
incelenerek, yardım etmek isteyen hayırsever vatandaşlar tara
fından faturlarının ödenmesini sağlayan askıda fatura uygula
ması geliştirilmiş ve hizmete sunulmuştur.
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16. Halk Süt Uygulaması Yazılım Projesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda; 24-60 ay yaş arası çocuğu olan ve süt yardımı 
almak isteyen ihtiyaç sahibi vatandaşlara süt temini sağlamak 
için vatandaşların talep yapabileceği ve bu talebin ilgili birim
lere düşerek gelir durumlarına göre her ay düzenli bir şekilde 
talepte bulunulan çocuklara süt teslimini takip edebilecekleri 
Halk Süt Uygulaması geliştirilmiş ve hizmete sunulmuştur.

17. Sosyal Yardım Uygulaması Yazılım Projesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda; bünyesindeki sosyal yardımların takibinin yapı
labileceği otomasyon yazılımı geliştirilerek birimin hizmetine 
sunulmuştur.

18. Led Ekran Yönetimi Uygulaması Yazılım Projesi
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı bünyesinde ilçelerde bu

lunan Led ekranların yönetim ve takibinin yapılması amacıyla 
otomasyon yazılımı geliştirilerek, birimin hizmetine sunulmuş
tur.

20. Gezi Uygulaması Yazılım Projesi
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve 

talebi doğrultusunda geliştirilmiş olan; gezi programlarını, gezi 
yapılacak bölgenin tanıtımını, gezi rezervasyonunun yapılması 
ve yapılan rezervasyonların raporlanması bölümlerini içeren bir 
web uygulaması geliştirilmiş ve hizmete sunulmuştur.

21. Askıda Tablet, Internet ve Bilgisayar Modülü
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda; gelir durumu düşük olan vatandaşların çocukla
rının pandemi döneminde eğitim ihtiyacını karşılamak amacıyla 
askıda tablet, internet ve bilgisayar projesi hayata geçirilmiş ve 
sosyal gelir durumu incelenerek ihtiyaç sahibi vatandaşlar ile 
bağış yapmak isteyen vatandaşların buluşması sağlanmıştır.

22. ABİM Çağrı Merkezi Uygulaması
Vatandaşların istek, şikayet veya taleplerinin girilebile

ceği arayüz ile çağrı merkezi modülünün entegrasyonu yapıla
rak belediye bünyesindeki birimlerce kullanılması talebin ilgili 
birime giderek vatandaşın ihtiyacının en kısa sürede karşılana
rak, cevap verilmesi sağlanmıştır.

23. Gıda Kolisi Yardım Uygulaması
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda, ihtiyaç sahibi vatandaşların başvurması ve baş
vuran vatandaşların gelir durumlarının incelenerek uygun gö
rülmesi halinde gıda kolisinin tesliminin yapılacağı Gıda Kolisi 
Yardım Uygulaması geliştirilerek hizmete sunulmuştur.

24. Afet Yardım Takip Sistemi Uygulaması
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığının ihtiyacı ve talebi 

doğrultusunda, Manavgat yangınında zarar gören ailelerin ta
leplerinin girildiği, personel tarafından değerlendirildiği ve ih
tiyaç olunan malzemelerin tespit edildiği ve depo stok yönetim 
uygulaması ile entegre çalışan süreç tabanlı afet yardım takip 
sistemi yazılımı geliştirilerek, ilgili birimlerin kullanımına sunul
muştur.

25. Dosya Bulut Depolama Sistemi Uygulaması
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığınca, belediye personel

lerinin kullanımına sunulan Bulut Depolama Alanı Yönetim 
Sistemidir. Belediye personelinin dış dünya ile büyük boyutlu 
dosyaları paylaşmasını sağlamak için hazırlanmış ve Büyükşehir 
Belediyesine ait bilgilerin 3. şahıslar tarafından görülmesi en
gellenmiştir.

26. Dosya Transfer Sistemi Uygulaması
Belediye personelinin kullanımına sunulan dosyaların 

e-posta ortamında transferini sağlayan sistemdir.

27. Uzaktan Eğitim Sistemi Yazılımı Uygulaması
Pandemi sürecinde Büyükşehir Belediyesine ait kurs

lardan öğrencilerin uzaktan faydalanabilmesi için oluşturulmuş 
online uzaktan eğitim sistemidir.

28. Altın Portakal Misafir Yönetim Sistemi Uygulaması
Altın Portakal Film Festivali süresince konaklayacak, 

transferi sağlanacak misafirlerin, transfer ve konaklama işlemle
rinin yönetildiği sistemdir.

29. Afet Araç Sevk Yönetim Sistemi
Manavgat Yangını süresince sahadaki araçların sevk ve 

idaresinin sağlandığı sistemdir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
Akıllı Kent Hizmetleri kapsamındaki sistemlerin sürdürülebilirlik faaliyetlerinin arttırılması ve yeni 
uygulamalar ile yaygınlaştırma çalışmalarının yapılması

Akıllı Kent Sistemleri Projesi
Akıllı Kent Sistemleri proje bileşenleri, etap etap 

uygulamaya geçirilmektedir. Akıllı Teknoloji başlığında 
vatandaşlara park, meydan, cadde ve sahillerde olmak üzere 
ücretsiz internet erişim imkanı sağlanmış, belediye hizmet 
binasında interaktif bilgi kioskları konulmuştur. Akıllı Teknoloji, 
Akıllı Sağlık, Akıllı Ulaşım, Akıllı Güvenlik, Akıllı Turizm, Akıllı 
Çevre, Akıllı Enerji başlıkları altında çalışmaların arttırılarak 
sürdürülmesi hedeflenmektedir.

1. Ücretsiz Wi-Fi Internet Hizmeti
Bilgi Teknolojileri ve İletişim alanında, toplumun 

yaşam kalitesinin yükseltilmesinde; kamu yararına hizmetler 
sunulmaktadır. Bu doğrultuda, akıllı şehircilik yaklaşımı

dahilinde vatandaşlara e-Devlet ve e-Belediyecilik gibi 
uygulamalara girebilmeleri amacıyla, şehrin kamusal alanları, 
kalabalık meydanları, mesire alanları, parkları, caddeleri, 
sahilleri vb. toplu kullanım alanlarında ücretsiz Wi-Fi ile hızlı 
ve kaliteli internet hizmeti sunarak bilgiye hızlı ulaşmaları 
sağlanmaktadır. Bu kapsamda; Gazipaşa'dan Kaş'a toplamda 
56 lokasyon ve 278 erişim noktasıyla kablosuz internet erişim 
hizmeti, vatandaşların kullanımına sunulmuştur.

2. Akıllı Şehirler Mobil Uygulaması
Antalya'yı her alanda kolay bir şehir haline getirmek 

ve dünyanın sayılı şehirleri arasına sokma yolunda, yeni hedef 
ve projeleri hayata geçirirken, pek çok ilkin de öncülüğünü 
sağlamak için çalışmalar yapılmaktadır.
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Çağdaş ve gelişmiş ülkelerin şehirlerinden hiçbir 
eksiği olmaması, hatta daha fazlası olması adına bir akıllı şehir 
uygulaması projeksiyonu uygulanmaktadır.

Büyükşehir Belediyesi olarak bu vizyonda hazırlanan 
kurumsal Antalya Akıllı Şehir Mobil Uygulaması büyük bir ilgiyle 
kullanılmaya başlanmıştır. Android ve İOS işletim sistemine 
sahip akıllı mobil cihazların kullanıcıları Akıllı Şehir Antalya mobil 
uygulamasını indirerek, ulaşımdan şehir rehberine, kültür sanat 
etkinliklerinden haberlere, nöbetçi eczaneden taksi bulmaya,

Faaliyet No

4

akıllı şehir hizmetlerinden e-Belediyecilik hizmetlerine kadar 
pek çok alanda Büyükşehir Belediyesince sunulan kolaylıklardan 
faydalanabilmektedirler.

Günlük hayatta vatandaşlara rehberlik edecek, 
akıllı şehircilik vizyonunda Antalya'da yaşamı kolaylaştırarak 
sağlayacak olan mobil uygulama Apple Store ve Google 
Play Store'a yüklenmiş ve güncellenen 2021 yılı arayüzüyle 
Antalyalıların kullanımına sunulmuştur.

Faaliyet Adı
Kurumun işleri ile ilgili otomasyon sistemi işlemlerinin yürütülmesi ve yeni eklenen modül 
eğitimlerinin personele verilmesi________________________________________________________________________________

Otomasyon Sistemi Modülleri
Yönetim Bilişim Sistemleri Otomasyon Sistemi 

Büyükşehir Belediyesi birimlerinin ihtiyaçları doğrultusunda 
sürekli güncellenerek, kullanılan modüllerin mevzuata uygun 
olarak yetenekleri geliştirilmektedir. Otomasyon sistemi, WEB 
temelli bir otomasyon programı olup Büyükşehir Belediyesinin 
tüm iş ve işlemleri bu uygulamaları kullanarak bu paket 
üzerinden gerçekleştirilmektedir.Birimlerden gelen istekler 
doğrultusunda eklemeler ve periyodik olarak güncellemeler 
yapılmaktadır. Otomasyon sisteminin kullanımına ait eğitim 
sunumları Doküman Kütüphanesine yerleştirilmiş olup, 
tüm bilgisayar kullanıcıları gerek duydukları zaman buraya 
başvurabilmektedirler. Büyükşehir Belediyesinin daha etkili 
hizmet üretebilmesi ve sorumluluk alanında koordinasyonu 
sağlayabilmesi için kurumda kullanılan uygulama sayısı 46 
adettir. Otomasyon sisteminin Kimlik Paylaşım Sistemi (KPS) 
ve Ulusal Adres Veri Tabanı (UAVT) entegrasyonu yapılmıştır. 
Otomasyon sistemiyle birlikte;
• Vatandaşların Büyükşehir Belediyesi hizmetlerine katılımını 
sağlayarak, vatandaşlardan gelen öneri, istek ve şikayetlerin iş 
süreçleri ile birlikte değerlendirilip hizmetlerin etkin biçimde 
yerine getirilmesi,

• Vatandaşların kurumdan beklediği hizmetleri standart iş 
akışları ile yöneten, kullanıcı inisiyatifini en aza indirgeyen ve 
vatandaşa ait iş akışları hakkında bilgi sahibi olmasına olanak 
sağlanması,

Sahada çalışan personel ve diğer paydaşların tablet, akıllı 
elefon gibi cihazlardan daha rahat erişebileceği bir yazılım 

yapısına geçişi,

Kurum üst yönetiminin iş akışlarını izlemek ve gereken 
noktada müdahil olması,

Raporların sistem üzerinden kolayca alınabilmesi,

Kamu kurumları ile elektronik ortamda entegrasyonların 
kurulması,

Kent için ortak bilgi bankalarının oluşturulması,

Mekandan bağımsız her yerden erişim olanağı,

Doküman ve yapılandırılmamış verilerin yönetimi,

Kurum haritalarının ve/veya harita sağlayıcılarına ait 
(Google, Bing, Yandex, Open Street vb.) verilerin kullanılarak 
mekansal hizmetlerin analizi ve etkinleştirilmesi sağlanmıştır.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre otomasyon kullanıcı 
sayıları yer almaktadır.
TABLO 45: YILLARA GÖRE OTOMASYON SİSTEMİNDE YAPILAN 
İŞLEMLER
Açıklama 2019 2020 2021
Otomasyon Destek 10 18 15
Otomasyon Form ve Raporlar 14 7 24
Otomasyon Kullanımı Geçici Yetki 19 14 67
Otomasyona Kullanıcı Tanımlama 194 119 331
Otomasyon Kullanıcı Yeni Program Talebi 55 66 178
Otomasyon Programı Düzenleme/Düzeltme 13 5 17
Otomasyon Şifre Güncelleme - - -
Otomasyon Kullanıcılarına Yeni Program 
Ekleme - - 50

Otomasyon Kullanıcı Kapatma 1 - -
Otomasyon Kullanıcı Hataları 1 - 2
Otomasyona Yeni Program Talebi - - -
Toplam (Adet) 307 229 684

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) ile beraber 
kurumdaki evrakların elektronik olarak gönderilmesi ile kağıt 
israfının önüne geçilmesi sağlanmıştır. Aşağıdaki tabloda yıllara 
göre e-imza işlemlerine yer verilmiştir.
TABLO 46: YILLARA GÖRE E-İMZA İŞLEMLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Atılan e-İmza Sayısı 100.217 94.853 109.009
e-İmza Alınan Sertifikalı Personel Sayısı 84 114 101
e-İmza Alınan Toplam Sertifikalı 
Personel Sayısı 236 320 350

Ayrıca 2021 yılı içerisinde Otomasyon Programında 
aşağıdaki uygulamalar tekrardan kullanılmaya başlanılmıştır.

Birimler Arası İstek Takip Uygulaması
Kurum içerisinde personellerin belediye iş ve işlemlerini 

gerçekleştirmek üzere ihtiyaç duydukları teknik ve sistemsel 
işlerin tamir bakım ve onarımı, otomasyon yetkilendirme 
işlerinin takip edildiği uygulamadır.

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı (Teknik Destek Şube Müdürlüğü), Sosyal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı ve Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
uygulamayı kullanarak birim içi işlerini yapmaktadırlar.

Birim kullanıcılarına, eğitim sunumları ile eğitim 
verilmiştir.
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Araç Takip Sistemi Uygulaması
Kurum araçlarının görevlendirilmesi, saha amirliği 

ve diğer birimlerdeki araçların görev kağıtlarının çıkarılması, 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı İdari İşler Şube Müdürlüğü 
tarafından belediye araçlarının yakıt sarfiyatlarının takibi ve araç 
envanterinin kayıt edildiği uygulamadır. Birim kullanıcılarına, 
eğitim sunumları ile eğitim verilmiştir.

Faaliyet No
5

Evlendirme Mernis (Nikah) Uygulaması
Evlendirme Memurluğunun, nikah iş ve işlemlerinin 

takip edildiği uygulamadır.
Birim kullanıcılarına, eğitim sunumları ile eğitim 

verilmiştir.

Faaliyet Adı
Birimlerin yazılım güncelleme ve lisans ihtiyaçlarının karşılanması

Birimlerin yazılım güncellenme ve lisans ihtiyaçlarının karşılanması ile ilgili, 150 adet Autocad lisansı 1 yıllık kiralanarak, 
gerekli bilgisayarlara kurulumu yapılmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
6 Bilgisayar ve çevre birimleri, telefon, santral, bakım ve onarımlarının yapılması

Telefon Teknik Bakım-Onarım Hizmeti
Belediye hizmet binasında kurulu olan Telesis santral 

teknik sorunların (port arızası, hat alamama vb.) çözümü 
sağlanmıştır. İç hatlar için yeni abone tanımlama, yetkilendirme, 
yönlendirme ve bağlı bulunan Deck telefon, İp telefon, sayısal 
telefon seti, analog telefon makinelerinin bakım, onarım, 
kablolama, yetkilendirme gibi gerekli işlemler yapılmıştır.

Dış birimlerde kurulu bulunan değişik markalardaki 
santrallerin bakım, onarım, tamirat, yeni kurulumları ve bağlı 
hatlardaki telefon makinelerinin yetkilendirme işlemleri 
gerçekleştirilmiştir.

ABB Çağrı Merkezi, Alo Mezarlık 188, Zabıta Şikayet 
Hattı vb. acil çağrı hatlarının ses kayıt, robot operatör kurulum 
ve diğer işlemleri yapılmıştır.
TABLO 47: YILLARA GÖRE TELEFON TEKNİK BAKIM-ONARIM 
HİZMETLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Telefon Cihaz Arızası 46 25 35
Telefon Dahili Hat Arızası 61 78 85
Kablo Yer Değişikliği (Data/Tel/Ups) 27 35 40
Telefon Harici Hat Arızası 63 72 85
Telefon Tesisat Altyapı İşleri 22 18 30
Telefon GSM Arızası 23 35 40
Telefon Yeni Hat Talebi 45 27 20
Diğer Arızalar 27 22 35
Telefon Hat İptali 5 - -
Telefon Kablolama Keşfi 11 12 16
Telefon Santral Arızası 17 10 13
Telefon Yer Değişikliği 59 67 61
Kablo Yeni Tesisat (Data/Tel/Ups) 19 24 28
Enerji Arızası 8 2 -
Toplam (Adet) 433 427 488

Bilgisayar Donanım Hizmeti
Sistem ve Donanım Şube Müdürlüğü tarafından, 

Büyükşehir Belediyesinin merkez ve ilçe birimleri ile 
muhtarlık ofislerinden talep edilen bilgisayar, yazıcı vb. bilişim 
malzemelerinin arızalarının onarımı ve talep edilen yazılımların 
kurulumu yapılmıştır.
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Büyükşehir Belediyesine ait birimlerin güvenlik 
kamerası arızaları giderilmiş, yeni açılan birimlere kamera ve 
güvenlik sistemlerinin kurulumu yapılmıştır.

Yıl içinde adres değişikliği yapan birimlerin haberleşme 
ve network altyapısı hazırlanmış, kurulum işlemleri yapılmıştır.

Manavgat yangınında afet merkezlerinin ve yıl içinde 
yapılan fuarların bilişim sistemi alt yapısı kurulmuş, bilgisayar ve 
HES kodu sorgu cihazı desteği verilmiştir.

Antalya'daki üniversite öğrencileri için, farklı 
lokasyonlarda, açılan yurtların, network iletişim alt yapısı ve 
güvenlik kameraları kurulmuştur.

Covid-19 pandemisi kapsamında, vatandaş ile direkt 
bağlantısı olan güvenlik kontrolü için talep yapan birimlere HES 
kodu sorgu cihazı desteği verilmiştir.

Merkez ve ilçelerdeki görsel içerikli led panoların 
bakımı, onarımı ve içerik yönetimi güncellemeleri yapılmıştır.

Avrupa Birliği Projesi olan MatcUp kapsamında 
IoT Platformu hazırlanarak güveli ağların sunucularla 
buluşturulması sağlanmıştır.
TABLO 48: YILLARA GÖRE BİLGİSAYAR DONANIM DESTEK 
HİZMETLERİ
Arıza Türü 2019 2020 2021

Bilgisayar Donanım Arızası 612 174 466

Yazıcı Kurulum 290 - -

Yazıcı Arızası 517 277 790

Bilgisayar Yazılım Arızası 529 139 298

Bilgisayar Donanım Yer Değişikliği 178 - -

Bilgisayar Network Arızaları 448 - -

Bilgisayar İlk Kurulum - 52 229

Bilgisayar Ofis Destek - 37 111

Bilgisayar Virüs Tespiti - - 1

Windows Destek - 38 156

Bilgisayar Diğer - 152 358

Toplam (Adet) 2.574 869 2.409
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Harcama Birimi DIŞ İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek____________________________________________________________________________________

t  - i r u  A  t  H1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı fonlardan alınan desteklerle Antalya'nınStratejik ̂ ledeT - - ■ - ■ ■ ■tanıtımına katkı sağlamak
- . . . . . .  PH1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı fonlardan alınan desteklerle Antalya'nınrertormans Hedefi  ̂  ̂ ■tanıtımına katkı sağlamak

Performans No

PG1.3.1

Performans Göstergeleri

Fonlardan ve hibe programlarından 
yararlanılarak başvurusu yapılan proje 
sayısı (Adet)_______________________________

2019 2020 2021 2021
Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

12 30 12 14

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

116,6

Sapma Nedeni
2021 yılı Performans Programında proje sayısının 12'ye çıkarılması planlanmıştır. Ancak, Covid-19 pandemisi ve kapalı olan 
hibe çağrılarının açılması nedeniyle daha fazla proje başvurusu yapıldığından hedefte sapma meydana gelmiştir. Bundan 
dolayı başvuru yapılan proje sayısı toplam 14'e çıkmıştır.

PG1.3.2
Hibe programlarından yararlanılarak 
ortaklık kurulan ve iştirakçi olunan proje 
sayısı (Adet)

100

PG1.3.3 Avrupa Gönüllü Hizmeti kapsamında 
yurtdışına gönderilen genç sayısı (Kişi) 35 2 30 9 30

Sapma Nedeni
Hibe almaya hak kazanan iki projede de 30'ar gönüllünün yurtdışına gönderilmesi için başvuru yapılmış ancak hibe 
makamı bu sayıyı proje başına 10 kişiye düşürmüştür. 2021 yılında toplam 20 kişi gidebilecek iken Covid-19 pandemisi ve 
alınan tedbirlerin proje sürecini etkilemesi nedeniyle 9 genç yurtdışına gönderilmiştir.

PG1.3.4 Yapılan işbirliği protokolü sayısı (Adet) 1 0 1 0 0

Sapma Nedeni
2021 yılı Performans Programında yapılan İşbirliği protokolü sayısının 1 arttırılması hedeflenmiştir. Ancak, Uluslararası 
şehir örgütü C-40 Kentleri üyeliği 2021 yılı için yeni üye kabulünün, Covid-19 pandemi koşulları sebebiyle askıya alınmıştır. 
Yeni üye kaydı yapılmaması sebebiyle hedef gerçekleşmemiştir. Başvuru, yeni üye kaydı açıldığında işleme sokulmak üzere 
beklemededir.

PG1.3.5 Kardeş şehir olunan kent sayısı (Adet) 14 0 15 0 0

Sapma Nedeni 2021 yılı Performans Programında kardeş kent olunan kent sayısının toplam 15'e çıkarılması hedeflenmektedir. Ancak 
Covid-19 pandemisi sebebiyle hedef gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Hibe programlarından faydalanmak için proje geliştirilmesi, hibe/fon sağlanan projelerin 
faaliyetlerinin yürütülmesi

Ulusal ve Uluslararası Projeler
Büyükşehir Belediyesinin başvurabileceği ulusal ve 

uluslararası açılan fonların takibinin yapılarak, bu fonlar için 
projeler hazırlanması yoluyla Büyükşehir Belediyesinin en etkin 
şekilde faydalanması sağlanmaktadır.

Aşağıda yıllara göre başvurusu yapılan, yürütülen, 
ortaklık kurulan ve destek sağlanan projelerle ilgili bilgiler yer 
almaktadır.

9̂: YILLARA GÖRE PROJE SAYILARI

Başvuru Yapılan Proje Sayısı 13 30 21
Kabul Edilen/Devam Eden Proje Sayısı 8 5 5
Ortaklık Kurulan/Destek Sağlanan Proje Sayısı 3 2 2
Toplam (Adet) 24 37 28

KABUL EDİLEN/DEVAM EDEN PROJELER
1- Proje Adı: Yeni Nesil Sinema Okulu (New Generation
Cinema School)
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Hollanda Büyükelçiliği İnsan 
Hakları Programı
Projenin İçeriği: Proje ağırlıklı olarak, genç kadın sinema 
öğrencilerinin yetiştirilmesine ve onlara profesyonel yardımla 
kısa film çekme fırsatı verilmesine odaklanmaktadır. Proje 
ekibi tarafından Türkiye'deki üniversitelerde bulunan Radyo,

Televizyon, Film, Medya, İletişim, Tasarım ve Görsel Sanatlar 
Fakültelerine duyuru çağrısı yapılacaktır. Duyuru teması, 
kadın film öğrencilerini film ekiplerine davet etmek ve projeye 
başvurmak olacaktır. Ayrıca, akademisyenlerden projeye 
başvururken kadın film öğrencilerini ekip olarak hareket etmeye 
teşvik etmeleri istenecektir. Projenin amacı, toplumsal cinsiyet 
eşitliği, kadın hakları, kadına yönelik şiddetle mücadele ve 
kadının güçlendirilmesi konularında farkındalık ve görünürlük 
yaratmak, genç sinema öğrencilerini film üretmeye teşvik etmek 
ve kadın sinema öğrencilerini desteklemek için üniversitelerle 
işbirliği yapmak olacaktır.
Durum: Proje uygulama aşamasındadır.

2- Proje Adı: Üreten Kadınlar, Kazanan Yarınlar 
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Batı Akdeniz Kalkınma 
Ajansı (BAKA) Sosyal Gelişmeyi Destekleme Programı (SOGEP) 
Projenin İçeriği: Antalya'da yaşayan 40 işsiz kadının ekonomik 
hayata aktif katılımlarının sağlanmasıdır. Proje kapsamında, 
40 işsiz kadın bir kooperatif bünyesinde bir araya getirilecek; 
kadınlar öncelikle mesleki eğitime tabi tutulacak, ardından doğal 
ürünler üretim tesisinde pekmez, salça, zeytin, reçel, erişte vb. 
gıda ürünleri hazırlayacak ve bunların satışı yoluyla kadınların 
ekonomik hayata dahil olmaları sağlanacaktır. Proje kapsamında;
• Proje ekibinin oluşturulması,
• Sosyal hizmet uzmanları ve sosyologların alan analizi ve
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hedef kitle belirleme konusunda eğitimi,
• Eski aşevinin tadilatı ve doğal ürünler üretim tesisi 
kurulumu,
• Sosyal yardıma ihtiyaç duyanların tespiti ve üretim tesisinde 
kullanılacak hammadde temin edecek evlerin belirlenmesi,
• İstihdam edilecek kadınlara eğitimler verilmesi,
• Üretim tesisinde bakımevi kurulması,
• Sera kurulması,
• Ürünlerin pazarlanması ve satışı gibi faaliyetler yapılacaktır. 
Proje kapsamında Büyükşehir Belediyesi şirketlerinden 
EKDAĞ A.Ş. ve Antalya Sosyal Hizmetler A.Ş. iştirakçi olarak yer 
almaktadır.
Durum: Proje uygulama aşamasındadır.

3- Proje Adı: Kültürel Diplomasi Takımı (Cultural Diplomacy 
Team)
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Avrupa Birliği Eğitim ve 
Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Türkiye Ulusal Ajansı) 
Erasmus + Avrupa Dayanışma Merkezi
Proje Içeriği:1 Ekim 2019'da başvurusu yapılan Erasmus 
+ Avrupa Dayanışma Programı gönüllülük projesi Kültürel 
Diplomasi Takımı Dışişleri Bakanlığı Avrupa Birliği Başkanlığı 
Türkiye Ulusal Ajansı tarafından kabul edilmiştir. Proje 
kapsamında, 10 genç Rusya/Krasnodar'da gençlik kuruluşu 
Falcogroup'un düzenleyeceği yaz kampında 1 ay süre ile 
gönüllülük faaliyetleri yapacaktır. Tarihsel olarak zengin 
geleneklere sahip olan Türkiye ve Rusya işbirliği ile uygulanacak 
olan Kültürel Diplomasi Takımı projesine, AB üyesi olmayan 
gençler dahil edilerek dayanışma ruhuna katkı sağlamak 
istenmektedir. Bu proje, gençlerin topluma katılımını, sosyal 
diplomasinin potansiyelini keşfetmelerini, yerel, bölgesel, 
ulusal ve uluslararası düzeylerde aktif vatandaşlığı arttırmak 
için uluslararası platformda birlikte çalışmalarını sağlamayı 
amaçlamaktadır. Projeye katılacak olan gençlerin hareketliliği 
Haziran 2020'de başlamış ve halen devam etmektedir.
Durum: Proje uygulama aşamasındadır.

4- Proje Adı: Z(G)eneration
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Avrupa Birliği Eğitim ve 
Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Türkiye Ulusal Ajansı ) 
Erasmus + Avrupa Dayanışma Programı 
Proje İçeriği: Ülke ve dünya nüfusunun yüksek yüzdesine 
sahip olan Z kuşağının ilgi alanlarını belirlemek, onlara 
yönelik projeler üretebilmek için Z kuşağının ihtiyaçlarını 
tanımlayabilmek projenin genel amacıdır. Projede gönüllülük 
çalışmaları ve yaygın öğretim tekniğiyle Z kuşağı gençleri 
gönüllülük faaliyetlerine teşvik edilecektir. Z kuşağı gençlerin 
uluslararası ilişkilere katılımına destek olunması sağlanacak, 
yapılacak olan aktivitelerle iletişim becerilerinin geliştirilmesine 
ve sosyalleşmelerine yardımcı olunacaktır. Gelecek projeler 
için onların ihtiyacına yönelik projeler üretilmesi sağlanacaktır. 
Her şeyi dijital ortamda yaşayan bu gençlere yaygın eğitimle 
kültürel farklılıkları yakından görme fırsatı yaratmak projenin 
amaçlarındandır. İspanya, Portekiz, İtalya, Makedonya ve 
Rusya'da bulunan ortakların aktivitelerine katılmak üzere toplam 
10 dezavantajlı gönüllü genç bu projeye katılım sağlayacaktır. 
Durum:Proje uygulama aşamasındadır.

5- Proje Adı: MAtchUP
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Avrupa Komisyonu (EC) 
Yenilik ve Ağlar Yürütme Ajansı (INEA) 2017 Yılı Akıllı Şehirler ve 
Topluluklar Hibe Programı
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Proje İçeriği: Avrupa Birliği Horizon 2020 Akıllı Şehirler ve 
Topluluklar Programı kapsamında hibe almaya hak kazanan 
MAtchüp, 8 farklı ülkeden 28 ortaklı enerji, ulaşım, bilgi 
ve iletişim teknolojileri, entegre çözümlerin büyütülmesi 
ve çoğaltılması yoluyla Avrupa Kentsel dönüşüm sürecini 
güçlendirmeyi amaçlayan bir Akıllı Şehir projesidir. Proje süresi
72 aydır. Proje, hibe anlaşmasının imzalanması ile 1 Ekim 2017 
tarihinde başlamıştır. Kentsel Dönüşüm modelini göstermek 
ve doğrulamak için MAtchUp, üç şehirde Dresden (Almanya), 
Antalya (Türkiye) ve Valensiya'da (İspanya) büyük ölçekli 
uygulamalar gerçekleştirecek ve 4 izleyici şehirde Ostend 
( Belçika), Herzliya (İsrail), Üsküp (Makedonya) ve Kerava 
(Finlandiya) çoğaltma ve büyütme planlarını destekleyecektir. 
Türkiye adına proje ortağı kurumlar; Antalya Büyükşehir 
Belediyesi, Akdeniz Üniversitesi, ANTEPE A.Ş., SAMPAŞ Holding, 
TAYSİM (Trafik Araştırma Yönetim Simülasyon İnşaat Müşavirlik 
Proje ve Ticaret Anonim Şirketi) ve Demir Enerji'dir.
Durum : Proje uygulama aşamasındadır.

ORTAKLIK KURULAN PROJELER
1- Proje Adı: Developing a Complete Approach for 
Employees Who Communicate with Immigrants and an 
Effective Communication Strategy (Göçmenlerle İletişim) 
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Avrupa Birliği Eğitim ve 
Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Türkiye Ulusal Ajansı) 
Erasmus + Stratejik Ortaklıklar Programı
Proje Ortakları: Antalya Büyükşehir Belediyesi, Akdeniz 
Üniversitesi, Roma Sapienza Üniversitesi (İtalya), Learning for 
Integration Derneği (Finlandiya), Satu Mare Toplumlararası 
Kalkınma Derneği (Romanya)
Proje İçeriği: Antalya İl Göç İdaresi Müdürlüğü çalışanlarının 
ve diğer ortak kurumların, göçmenler ile iletişimlerinin 
güçlendirilmesi ve mesleki becerilerinin geliştirilmesi amacıyla 
proje ortaklarının katılımıyla Avrupa'daki ve ildeki göç ve göçmen 
davranışlarının incelenmesi, karşılaştırılarak analiz edilmesi ve 
çalışanlara özel bir eğitim oluşturulması sağlanacaktır.
Durum: Proje uygulama aşamasındadır.

2- Proje Adı: Teke Yaylası Elmalı'da Geleneksel Arı Kovanları 
ve Tahıl Ambarlarının Belgelendirilmesi, Dijitalleştirilmesi 
ve Tanıtımı
Hibe Makamı ve Hibe Programı: Hazine ve Maliye Bakanlığı 
Merkezi Finans ve İhale Birimi (CFCU) -  Ortak Kültürel Miras 
Hibe Programı: Türkiye ile AB Arasında Koruma ve Diyalog-II 
Proje ortakları: ANKA, DİSKELES (Eşbaşvuran), Antalya 
Büyükşehir Belediyesi, Elmalı Belediyesi 
Projenin İçeriği: Projenin hedefi, Türkiye ve AB arasında ortak 
kültürel mirası koruma ve diyalog programı kapsamında AB ile 
ulus ötesi ve sınır ötesi ağ oluşturarak sivil toplum diyalogunun 
kültürel miras yoluyla geliştirilmesine katkı sağlamaktır. Antalya/ 
Türkiye ile Avusturya-İspanya'daki Sivil Toplum Kuruluşları 
arasında kırsal kültürel mirasın korunmasına ilişkin bilgi, 
belge, arşiv ve tecrübe paylaşımı yapılacaktır. Arı Serenlerinin 
ve Tahıl Ambarlarının korunması, belgelenmesi ve tanıtımının 
yapılmasıyla AB ortak kültür mirasına entegre edilmesi, 
eko turizmin desteklenmesi, önleyici koruma faaliyetlerinin 
teşvik edilmesini sağlanacaktır. Elmalı İlçesi, Teke Yaylasında 
geleneksel arı kovanlarının ve tahıl ambarlarının korunması ve 
tanıtımı kapsamında Antalya/Türkiye ve Viyana/Avusturya'dan 
STK'lar arasında Verneküler Kırsal Miras konusunda işbirliği ve 
deneyim aktarımı yapılacaktır.
Durum: Proje uygulama aşamasındadır.
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Faaliyet No

2 Avrupa fırsatları hakkında gençlerin 
yararlanmalarının sağlanması___________

Faaliyet Adı
ve gençlik çalışanlarının bilgilendirilmesi ve fırsatlardan

ERASMUS+PROGRAMI KALİTE SERTİFİKASI

Esc Kalite Sertifikası (European Solidarity Corps Quality 
Certification)
Yetkili Kurum: Türkiye Ulusal Ajansı

Avrupa Dayanışma Programının projelerine katılmak 
için kurum/kuruluşların bir Kalite Sertifikası alması gerekmek
tedir. Kalite Sertifikası, Avrupa Dayanışma Programının ilke ve 
hedeflerine uyumu sağlamaktadır.

Kuruluşlar, kendi ülkelerinin Ulusal Ajansına veya Ortak 
Ülkelerde yerleşik bir kurum/kuruluş olmaları halinde bölgesel 
SALTO'lara/Avrupa Komisyonuna bir Kalite Sertifikası için baş
vurmaktadır.

Kalite Sertifikası, Avrupa Dayanışma Programına giriş 
bileti olup gönüllülük faaliyeti için bir ön koşuldur. Türkiye'nin 
sadece gönüllülük faaliyetlerinde yer alması nedeniyle sadece 
gönüllülük için Kalite Sertifikası alınabilmektedir.

Durumu: Değerlendirme Aşamasında

Faaliyet No

EURODESK TÜRKİYE TEMAS NOKTASI ve GENÇLİK 
ÇALIŞMALARI

Eurodesk; gençler için eğitim ve gençlik alanlarındaki 
Avrupa fırsatları ve gençlerin Avrupa faaliyetlerine katılımı hak
kında bilgi sağlayan Avrupa Bilgi Ağı'dır. 35 Avrupa ülkesinde 
faaliyette bulunan Eurodesk Bilgi Ağı, ülkemizde de Türk Ulusal 
Ajansı bünyesinde faaliyetlerini sürdürmektedir. Eurodesk Türki
ye temas noktaları, Dışişleri Bakanlığı, Avrupa Birliği Başkanlığı, 
AB Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı (Ulusal 
Ajans) olup gençlere ve gençlere hizmet edenlere Avrupa Fır
satları hakkında bilgi vermekle yetkilendirilmiş kuruluşlardır.

Eurodesk kapsamında; gençlere ve gençler ile ça
lışanlara Avrupa Fırsatları hakkında bilgilendirmeler ve 
yönlendirmeler yapılabilmesi amacıyla yüz yüze, telefon ve 
e-posta ve çeşitli etkinliklerde bilgilendirme yapılmaktadır. Bu 
kapsamda yıl içerisinde ortalama 300 kişiye bilgilendirme yapıl
mıştır. Ayrıca Erasmus Plus projelerine başvuru yapan ve katı
lan bütün gönüllü adaylarıyla ofiste ayrılış öncesi bilgilendirme 
toplantısı yapılmaktadır. Eurodesk irtibat kişisi ABİM üzerinden 
gelen taleplere de cevap vermektedir.

Faaliyet Adı
Üye olunan uluslararası birliklerin yıllık aidat bedellerinin yıl içinde ödemelerinin sağlanması, 
üyelik ile ilgili diğer çalışmaların yürütülmesi ve birliklere ait Antalya'da yapılacak olan etkinliklerin 
organizasyonunun sağlanması

Uluslararası şehir örgütü C-40 Kentleri üyeliği için Büyükşehir Belediyesi olarak planlamalar yapılmış, ancak Covid-19 
pandemisi nedeniyle 2021 yılı için yeni üye kabulünün askıya alınması ve üye kaydı yapılmadığı için başvuru yeni üye kaydı işleme 
sokulmak üzere bekletilmektedir.

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı
Kardeş şehir, iyi niyet ve işbirliği protokolleri yapılan şehirler olmak üzere diğer ülke şehirlerle 
işbirliklerinin geliştirilmesi ve karşılıklı olarak etkinliklere katılım sağlanması

Büyükşehir Belediyesine yurtiçi ve 
yurtdışından gelen misafirlerin Büyükşehir Belediyesinin vermiş 
olduğu hizmetler ve Antalya hakkında ihtiyaç duydukları bilgiye 
erişimlerini sağlamak için inceleme/değerlendirme programları 
hazırlanmakta ve gelen misafirler ağırlanmaktadır. Aşağıdaki 
tablolarda 2021 yılında Büyükşehir Belediyesine yapılan 
ziyaretler ile ilgili bilgiler yer almaktadır.
TABLO 50: BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNE YAPILAN ZİYARETLER
Açıklama Nezaket Ziyareti
Büyükelçi 5
Başkonsolos 1
Kardeş Şehir Temsilcileri Heyeti 1
Yabancı Heyet 4
Diğer -
Toplam (Adet) 11

ZlYARETÇİ SAYISI
2019 2020 2021

Üst Düzey Yöneticilerin Toplamı 16 3 9
Toplam Ağırlanan Yabancı Konuk Sayısı 72 4 174

Büyükşehir Belediyesinin 2021 yılında dış ilişkiler 
ile ilgili faaliyetlerine dair yapılan çalışmalar, etkinlikler ve 
karşılıklı ziyaretlere ilişkin bilgiler yer almaktadır.

Birleşmiş Kentler ve Yerel Yönetimler Teşkilatının (UCLG) 
Ziyareti

Birleşmiş Kentler ve Yerel Yönetimler Teşkilatı (UCLG) 
Avrasya Genel Sekreteri Sayın Rasikh SAGİTOV Büyükşehir 
Belediyesi Genel Sekreteri Av. Cansel TUNCER'i ziyaret etmiştir.

Küba'nın Ankara Büyükelçisinin Ziyareti
Küba'nın Ankara Büyükelçisi Luis Alberto Amoros 

NUNEZ, Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreteri Av. Cansel 
TUNCER'i ziyaret etmiştir.

Resim: Küba Ankara Büyükelçisinin Ziyareti
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Danimarka'nın Ankara Büyükelçisinin Ziyareti
Danimarka'nın Ankara Büyükelçisi Danny ANNAN, 

Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin BÖCEK'i makamında 
ziyaret etmiştir. Ziyarette, Antalya ve Danimarka arasındaki 
ilişkilerin geliştirilmesi için neler yapılabileceği konusunda 
görüş alışverişinde bulunulmuştur.

Romanya'nın Ankara Büyükelçisinin Ziyareti
Romanya'nın Ankara Büyükelçisi Stefan TİNCA, 

Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreteri Av. Cansel TUNCER'i 
ziyaret etmiştir.

Nürnberg Belediyesinin Ziyareti
Kardeş Şehir Nürnberg Belediyesi Başkan Danışmanı 

ve beraberindeki heyet, Antalya Büyükşehir Belediyesi Genel 
Sekreter Yardımcısı Mustafa GÜRBÜZ'ü ziyaret etmiştir.

Kaleiçi Old Town Festivali Heyetlerinin Ziyareti
Kaleiçi Old Town Festivali için Antalya'ya gelen 21 

ülke heyeti Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin BÖCEK'i 
makamında ziyaret etmiştir.

Çek Cumhuriyetinin Ankara Büyükelçisinin Ziyareti
Çek Cumhuriyeti'nin Ankara Büyükelçisi Pavel VACEK, 

Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin Böcek'i makamında 
ziyaret etmiştir.

Resim: Fransa'nın Ankara Büyükelçisinin Ziyareti

6. Efsaneler Kupası
Türk-Alman dostluğunu pekiştirmek adına Büyükşehir 

Belediyesi ve Almanya Federal Cumhuriyeti Ankara Büyükelçiliği 
ev sahipliğinde 6. Efsaneler Kupası gerçekleştirilmiştir. 
Galatasaray, SV Werder Bremen, Antalyaspor, RC FC Nürnberg, 
Hannover 96, FC Adler, Akdeniz Üniversitesi ve Acun Medya 
takımlarının katıldığı turnuvada kupanın sahibi Galatasaray 
olmuştur.

Çeviri Hizmetleri
Yurt dışından gelen ziyaretçilerin ve Antalya'da yaşayan 

yerleşik yabancıların şehir hakkında ihtiyaç duydukları bilgiye 
erişimlerini sağlamak amacıyla çeviri hizmetleri verilmektedir.

Aşağıdaki tablolarda 2021 yılında yapılan çeviriler ve 
hazırlanan bilgi notları yer almaktadır.

Resim: Çek Cumhuriyeti Ankara Büyükelçisinin Ziyareti

TABLO 52: 2021 YILI ÇEVİRİ HİZMETLERİ

Açıklama (Sayfa) İngilizce Almanca Rusça Fransızca

Kurum İçi ve Kurum 
Dışından Gelen 
Broşür, Mektup, 
Kitapçık Gibi 
Taleplerin Çevirisi

1.918 230 1.050 1

Rusya Federasyonu Dağıstan Cumhuriyeti Turizm ve Halk 
Sanatları Bakanının Ziyareti

Rusya Federasyonu, Dağıstan Cumhuriyeti Turizm ve 
Halk Sanatları Bakanı Emin MERDANOV Büyükşehir Belediye 
Başkanı Muhittin BÖCEK'i makamında ziyaret etmiştir.

Lutsk Belediye Başkanının Ziyareti
Ukrayna Cumhuriyeti'nin Lutsk Belediye Başkanı 

İhor POLİŞUK Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin BÖCEK'i 
makamında ziyaret etmiştir.

Fransa'nın Büyükelçisinin Ziyareti
Fransa'nın Ankara Büyükelçisi Herve MAGRO ve 

beraberindeki heyet Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin 
BÖCEK'i makamında ziyaret etmiştir.

TABLO 53: YILLARA GÖRE HAZIRLANAN BİLGİ NOTU/DOSYASI 
SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Makam Ziyaretleri 
ve Yurt Dışı İnceleme 
Gezileri Öncesinde 63 8 25
Hazırlanan Bilgi 
Notu/Dosyası

72



2021 FAALİYET RAPORU

DİĞER FAALİYETLER

BAŞVURU YAPILAN ve ÖDÜL ALAN YARIŞMALAR

1- Proje Adı: Erişilebilir Yerel Yönetim Hizmetleri Ödülleri 
Başvurulan Makam: Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
Proje İçeriği: Engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik hayata 
katılımına katkı sağlayan erişebilirlik alanında yaptığı çalışmalar, 
projeler, hayata geçirdikleri uygulamalar ve sundukları 
hizmetlerle Erişilebilir Yerel Yönetim Hizmetleri kategorisinde 
başvuru yapılmıştır.
Durum: Antalya Büyükşehir Belediyesi "Erişilebilir Yerel Yönetim 
Hizmetleri" kategorisinde 2 inci olmuştur.

2- Proje Adı: Alanya Entegre Katı Atık Değerlendirme, Bertaraf 
ve Enerji Üretim Tesisi (Çöpünüze Değer Katıyoruz)/ 6. Akdeniz 
Belediyecilik Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Proje kapsamında; günlük 1.000 ton çöp kapasiteli 
mekanik ayırma tesisi, 420 ton kapasiteli biyometanizasyon 
tesisi, 5,6 megavat enerji üretim tesisi, 200 ton kapasiteli 
kompost tesisi, 10 ton kapasiteli tıbbi atık sterilizasyon 
tesislerinin kurulumu gerçekleştirilmektedir. Projeyle gelecek 
nesillere yaşanılabilir bir çevre için sıfır atık yaklaşımıyla ülke 
ekonomisine artı değer kazandırılması hedeflenmektedir. 
Durum: Antalya Büyükşehir Belediyesi Jüri Özel Ödülü almaya 
hak kazanmıştır.

3- Proje Adı: Antalya.com.tr/6. Akdeniz Belediyecilik Proje 
Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: "Antalya.com.tr" destinasyon web sitesi, 2019 
yılında faaliyete girmiş ve dijital platformda Antalya'nın 
tanıtımını amaçlayan bir projedir. Web sitesi Antalya Büyükşehir 
Belediyesi öncülüğünde; Antalya Valiliği, ANTAB, ATSO, 
AKTOB, ATAV, ALTAV, KETAV, Antalya Tanıtım A.Ş. , STK'lar ve 
turizm markalarının işbirliğiyle, yerli ve yabancı turistlere, 
dijital platformda tanıtım ve tercih edilirliği sağlama amacı 
gütmektedir. Antalya.com.tr tanıtım sayfasının amacı; kültürel 
açıdan zengin, çeşitli ve yenilikçi deneyimler sunan, hem 
ziyaretçilerde hem de yereldeki hane sakinlerinde sınırsız tutku 
uyandıran küresel bir tanıtım ve iş destinasyon rotası olmasıdır. 
İnternet sitesinde Antalya; Antalya'da turizm motivasyonları, 
karbon emisyonunu düşürecek politikalar, doğayı koruyacak 
inisiyatifler ve organizasyonlar, lokantalar, bisiklet rotaları, 
kültürel mimari yapılar, spor takımları, ev sahipliği yapılan 
uluslararası organizasyonlar (kültür, sanat veya spor), UNESCO 
listesindeki varlıklar, doğal yaşam, mutfak kültürü, ormanlar, 
köyler, yeşil tepeler, tematik organizasyonlar, doğal güzellikler, 
bisiklet kullanıcıları ve yayalara açık kamu alanları, dağ 
tırmanışları, yürüyüş yolları, dans ve eğlence gibi geniş bir 
yelpazeden tanıtılmaktadır.
Durum: Antalya Büyükşehir Belediyesi İyi Yönetişim ve Halkla 
İlişkiler Çalışmaları kategorisinde 1. olmuştur.

4- Proje Adı: Kent Araştırmaları Merkezi / 6. Akdeniz Belediyecilik 
Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Kurulacak olan bu Kent Araştırma Merkezi ile 
kentin tüm bağlamlarına ilişkin her türlü verinin, enformasyonun 
ve bilginin düzenlenmesi ve depolanması sağlanacaktır. 
Bilginin düzenlenmesinin yanı sıra; mevcut fiziksel, demografik,

ekonomik, sosyokültürel vb. yapılara ait her türlü kodlanmış 
verilerin düzenli olarak güncellenmesi yapılırken, diğer yandan 
ise kentin geçmişine ilişkin kaynaklarına erişim sağlayacaktır. 
Bu tarz bir düzenleme işi, kent belleğinin oluşturulması 
açısından kritik önemdedir. Ayrıca, kentsel araştırmalar yapmak 
ve sonuçlarını toplumsal fayda sağlamak üzere kullanıcılara 
açmak, kentsel projeler geliştirmek, kent arşivi oluşturmak, 
kentsel gelişim tarihinin araştırılması, kentsel değerlerin 
belgelendirilmesi ve kentlilik bilincinin oluşturulmasına 
katkıda bulunmak üzere araştırmalar yapmak da projenin 
hedeflerindendir. Kurulacak olan bu merkez, kent ile ilgili birçok 
projenin de kuluçka merkezi haline gelecektir.
Durum: Antalya Büyükşehir Belediyesi Üst Yapı Çalışmaları 
kategorisinde 2 inci olmuştur.

5- Proje Adı: Avrupa Hareketlilik Haftası 2021 Yılı Ulusal Ödülleri 
Başvurulan Makam: Türkiye Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Avrupa Hareketlilik Haftası, sürdürülebilir 
kentsel hareketlilik konusunda Avrupa çapında bilinçlendirme 
kampanyasıdır. Temiz ve akıllı hareketliliği teşvik ederek 
davranış değişikliğinin kolaylaştırılması amaçlanmıştır. Yarışma 
her yıl 16-22 Eylül tarihleri arasında gerçekleşmektedir. Yerel 
yönetimler, yeni ulaşım önlemlerini test etmek ve halktan 
geri bildirim almak için haftayı değerlendirmeye teşvik edilir. 
Hareketlilik Haftası, aynı zamanda farklı yönleri tartışmak, 
yenilikçi çözümler bulmak, yeni teknolojileri ve planlama 
önlemlerini test etmek için bir fırsat oluşturmaktadır.

Her yıl daha fazla ilçe ve şehrin katılmasıyla, kampanya 
Avrupa'da sürdürülebilir kentsel hareketliliğe doğru itici bir güç 
olarak geniş çapta kabul görmektedir. Yarışma, her yıl yüzlerce 
ilçe ve şehrin başvurduğu bir ödüldür.
Durum: Antalya Büyükşehir Belediyesi, Büyükşehir Belediyeleri 
kategorisinde ödül almıştır.

BAŞVURU YAPILAN ve DEĞERLENDİRME SÜRECİ DEVAM 
EDEN YARIŞMALAR

1- Proje Adı: Toplu Taşımada Bisikletin Entegrasyonu (2. Aşama) 
/ Sürdürülebilir Ulaşım Proje Yarışması 
Başvurulan Makam: Türkiye Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Büyükşehir Belediyesi tarafından bisikletin toplu 
taşımaya entegre olması, kullanımının teşvik edilmesi, bir ulaşım 
aracı olarak kabul edilmesi ve yaygınlaştırılması amacıyla resmi 
plakalı 25 otobüse bisiklet taşıma aparatı monte edilmiştir. 
Bu otobüsleri kullanmak isteyen vatandaşlar "Antalya Kart" 
mobil uygulamasını üzerinden aparatlı otobüslerin güzergah 
bilgilerine ve diğer ulaşım moduna örneğin hafif raylı sisteme 
nerede aktarma yapılacağını öğrenebilmekte, evlerinden 
bisikletlerini kullanarak otobüs duraklarına gelmektedirler.

Projenin 2. Aşaması olan "ChipBİS Uygulaması" 
sayesinde bisiklet aparatı olan otobüslerin aparatların 
durumları, hangi durakta dolduğu, hangi durakta aparatın 
boşolduğu bilgileri paylaşılacaktır. Böylelikle vatandaşlara toplu 
ulaşım sistemleri arasında geçişlerde zaman ve konfor açısından 
fayda sağlayacaktır. ChipBİS sürdürülebilir ulaşım altyapısı ve 
planlamasına da ilerleyen aşamada katkı ortaya koyacak bir 
uygulama olacaktır. Uygulamayla, bisiklet seyahatinin başladığı 
ve sonlandığı durakların tespiti, en çok kullanılan toplu ulaşım 
güzergahlarının analiz verileri elde edilecektir. Böylelikle,
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bisiklet yollarının arttırılması, vatandaşların alternatif ulaşım 
sistemleri ile bir bütün olarak seyahat etmeleri ile sürdürülebilir 
ulaşım hizmetlerinde ihtiyaçların tespitine katkı sağlıyacaktır.

2- Proje Adı: Antalya Enerji Koordinasyon Merkezi/Enerji 
Verimliliği Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Türkiye Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Büyükşehir Belediyesi bünyesinde faaliyet 
gösteren yenilenebilir enerji kaynaklarının, vatandaş 
odaklı akıllı şehir çözümlerinin ve uygulamalarının dijital 
dönüşümünü gerçekleştirerek enerji verimliliğinin arttırılması, 
enerji tüketiminin ve karbon salınımının azaltılmasına katkı 
sağlamak için Büyükşehir Belediyesi bünyesinde kurulacak 
Antalya Enerji Koordinasyon Merkezi aracılığıyla, belediyenin 
kentsel dönüşüm projesinde inşa ettiği akıllı binaların, çöpten 
enerji üreten katı atık tesislerinin, tarımsal sulamada kullanılan 
güneş enerjisi santrallerinin, akıllı kamu aydınlatmasının, akıllı 
kavşakların ve belediyenin e-araç filosunun yönetimi bir çatı 
altında toplanacaktır.

3- Proje Adı: Yüzey Suyu Atık Kapanı / 7. Akdeniz Belediyecilik 
Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Antalya turizmin başkenti olup, ününü temiz 
denizine ve doğasına borçludur. Konyaaltı sahilinin doğal 
statüsünde temiz kalması da Büyükşehir Belediyesinin en büyük 
sorumluluklarındandır.

Deniz kirliliğinin asıl kaynağı karasal kökenlidir. 
Bu sebeple Konyaaltı sahiline iki koldan gelen Arapsuyu 
derelerinin mansap kısmında kalan yerlerine 2 adet atık kapanı 
imal ettirilerek yerleştirilmiş ve yüzey suyunun getirdiği atık 
yükünün kapanın ağzındaki filelerde kalması planlanmıştır. 
Atık kapanlarında kullanılan fileler balık avcılığında daha önce 
kullanılmış atık ağların geri kazanılması ile sağlanmaktadır. 
Atık kapanları sayesinde denize karışması muhtemel birçok 
kirletici (plastik, kağıt, metal, ahşap vb.) kapanda tutulmakta ve 
deniz ekosisteminin ve estetiğinin zarar görmesi büyük oranda 
engellenmektedir.

4- Proje Adı: Üreten Kadınlar, Kazanan Yarınlar/7. Akdeniz 
Belediyecilik Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Antalya'da yaşayan 40 işsiz kadın bir üretim tesisi 
bünyesinde bir araya getirilecektir. Bu kapsamda, kadınlar 
öncelikle mesleki eğitime tabi tutulacak, ardından doğal 
ürünler üretim tesisinde pekmez, salça, zeytin, reçel, erişte 
vb. gıda ürünleri yapacak ve bunların satışı yoluyla kadınların 
ekonomik hayata dahil olmaları, ayrıca proje, Kooperatifler 
aracılığıyla girişimcilik kültürünün gelişmesi sağlanacak ve 
böylece, kadınlar iş hayatının pasif çalışanı olarak ekonomik 
hayata katılan değil, aynı zamanda kendi işini üreten ve iş 
sürecini planlayarak ürünün pazara girmesini sağlayan bireyler 
olma fırsatını yakalamış olacaklardır. Proje ayrıca, ildeki işlenmiş 
gıda ihtiyacına uygun olarak beşeri sermayenin gelişmesine de 
katkıda bulunacaktır.

Antalya kırsalında sosyal yardım alan kesimlere 
yapılacak fide, fidan, ilaç, gübre, arı, kovan vb. yardımlar ile 
verimli üretime yönelik eğitimler sayesinde, ortaya çıkacak 
olan hammaddelerin söz konusu kişilerden tesiste kullanılmak 
üzere satın alınacak ve kırsalda yaşayan ailelerin gelir düzeyinin 
artırılmasına, toplumun dezavantajlı kesimlerinin yaşam
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standartlarının yükseltilmesine olanak sağlanacak, sosyal 
yardım alan kesim, kendi kendine yetebilir konuma gelecektir.

5- Proje Adı: Kurakçıl Çim ve Bitki Türlerinin Üretimi ile 
Kurakçıl Peyzaj Düzenlemelerinin Yaygınlaştırılması/7. Akdeniz 
Belediyecilik Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Büyükşehir Belediyesi tarafından küresel iklim 
değişikliğine karşı başlatılan projede, suyun en az düzeyde 
kulanılması, su kaynakları ve çevrenin korunması için kurakçıl 
çim ve bitki türlerinin üretiminin yapılarak peyzaj düzenleme 
çalışmalarının yaygınlaştırılması amaçlanmıştır. Yeşil alanların 
sulanmasında harcanan suyun (yıllık: 2.500.000 ton) ve 
elektriğin (yıllık:321.719,614 kw/saat) %50 oranında; bakım 
işçiliği, gübre (yıllık:10.000 kg) ve ilaç (yıllık:750 litre) giderlerinin 
ise % 30 oranında azaltılması hedeflenmiştir. Bu amaçla 2020 
yılından itibaren kuraklığa dayanıklı bazı çim ve bitki türlerinin 
üretimi yapılarak kent merkezinde kavşak, refüj ve parklarda 
kurakçıl peyzaj uygulamalarının yaygınlaştırılması çalışmalarına 
başlanmıştır. Olası bir kuraklıkta bitki kaybının en az düzeyde 
kalması için kuraklığa dayanıklı çim ve bitki türlerinin üretiminin 
yapılarak bunların kent peyzajında kullanımı ve bu bitkilerin 
daha az gübre ile ilaç ihtiyacı olduğundan dolayı da aynı 
zamanda çevrede kimyasal kirliliğin azaltılmasını sağlamaktır. 
Ayrıca tüketilen su miktarı azaltıldığı için gün geçtikçe azalan 
yer altı ve yerüstü su kaynaklarının seviyesinin korunması ve 
yaşamı için suya ihtiyaç duyan doğal bitki ve hayvanların neslini 
sürdürmesi de sağlanmış olacaktır.

6- Proje Adı: Antalya İli İbradı İlçesi Lale Çiçeği Üretim ve 
Peyzajı/7. Akdeniz Belediyecilik Proje Yarışması 
Başvurulan Makam: Akdeniz Belediyeler Birliği
Proje İçeriği: İbradı İlçesi birçok doğal çiçek soğanının 
anavatanıdır. Lale de bu çiçeklerden birisidir. Büyükşehir 
Belediyesi tarafından 2020 yılında İbradı'da kurulmuş olan 
lale üretim alanında çoğaltımı yapılan lale soğanlarının 2021 
yılı Kasım ayında İbradı yöresindeki çiftçilere dağıtımının 
yapılarak çiçek soğanı üretimine teşvik edilmesi, kırsalda 
yaşayan üreticilere istihdam sağlanması ve üreticilerin ürettiği 
soğanların Antalya kent peyzajında kullanılması amaçlanmıştır. 
Eğitimle üreticiler bilinçlendirilmiş, sürdürülebilirlik prensipleri 
çerçevesinde modern üretim teknikleri öğretilmiş ve yörede 
örnek bir kırsal kalkınma modeli oluşturulmaya çalışılmıştır.

7- Proje Adı: Gelişim Doğada Başlar/ Çocuk Dostu Şehirler 
Proje Yarışması
Başvurulan Makam: Türkiye Belediyeler Birliği 
Proje İçeriği: Karma yaş gruplarında çocukların birlikte oyun 
oynayabileceği, çocukların hem kendini, hem de birbirlerini 
macera içinde eğlenerek, öğrenerek tanıyacağı, çeşitli açık 
hava parklarına ihtiyaç duyulmaktadır. Proje kapsamında, 
Büyükşehir Belediyesi olarak her yaş grubu çocuğa hitap eden, 
bedensel ya da zihinsel engeli olan çocuk ve gençlerin birlikte 
öğrenerek, eğlenerek kaliteli zaman geçirebilecekleri doğası ve 
konumu gereği Antalya'nın en çok ziyaret edilen bölgelerinden 
birine çok çeşitli açık hava etkinliklerinin gerçekleştirileceği 
ve içerisinde duyu parkı, macera içeren ahşap oyun grupları, 
kaykay parkı, açık etkinlik alanları, aromaterapi bahçelerinin 
yapılması planlanmaktadır. Park alanı içerisinde ayrıca genç ve 
yetişkinlerin de faydalanabileceği spor sahaları (5 adet Tenis 
Kortu, 2 Adet Basket sahası), koşu ve bisiklet yolları, mangalsız 
piknik alanları, köpek parkı, restoran, kafeterya da yer alacaktır.
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8- Proje Adı: Gıda Dostu Seracılık/ Gıdanı Koru Proje Yarışması 
Başvurulan Makam: Türkiye Belediyeler Birliği
Proje İçeriği: Kumluca İlçesi, Güzören Mahalle halkının yaklaşık 
%90'ı direk veya dolaylı olarak tarım ve hayvancılık faaliyetleri 
ile geçimini sağlamaktadır. Gerek çiftçinin üretim esnasında 
yaptığı bilinçsiz hasattan gerekse çevresel faktörlerden kaynaklı 
bu bölgede önemli bir gıda (bitkisel atık) atığı oluşmaktadır 
ve bu atıklar çevre kirliliğine neden olmaktadır. Oluşan bu 
çevre kirliliğinden dolayı bölge halkı tarımsal faaliyetlerini 
sürdüremez hale gelmiştir ve dolayısıyla kırsaldan merkeze 
göç miktarı da artış göstermiştir. Bölgedeki gıda ve bitkisel 
atıklardan, aşırı ve bilinçsiz gübreleme yapmaktan topraklar 
verimsiz hale gelmiştir. Verimde düşüş kazancı azaltmış, gelir 
düzeyini düşürmüş, istihdamı azaltmıştır. Projede, Kumluca'nın 
yıllık 200.000 ton olan bitkisel ve gıda atıklarını değerlendirerek, 
bitkide verim ve kaliteyi arttırdığı bilimsel çalışmalarla tespit 
edilen, hayvan gübresine göre daha faydalı ve avantajlı olan 
organik solucan gübresi üretmek için Güzören mahallesinde 
tesis kurulması planlanmaktadır. Organik solucan gübresi 
bölgede tarım yapan çiftçiye "Atığını getir, gübreni götür." 
kampanyaları düzenlenerek dağıtılacaktır. Organik solucan 
gübresi kullanılarak güncel talep olan kimyasal ilaç ve gübre 
kullanılmayan ürün hedefine ulaşılmaya çalışılarak, elde edilen 
ürünlerden daha kaliteli ve verimli üretim artışı sağlanacaktır. 
Artan kar ve üretim istihdam sağlayarak ülke ekonomisine de 
katkı sağlayacaktır.

9- Proje Adı: 2021 Yılı Çevre Hizmet Ödülleri 
Başvurulan Makam: Akdeniz Üniversitesi
Proje İçeriği: Büyükşehir Belediyesi, iklim değişikliği
konusunda Türkiye'nin ulusal vizyonunu takip ederek, kalkınma 
politikalarıyla iklim değişikliği politikalarını entegre etmiş; 
enerji verimliliğini yaygınlaştırmış; temiz ve yenilenebilir 
enerji kaynaklarının kullanımını arttırmış; iklim değişikliğiyle 
mücadeleye özel şartları çerçevesinde aktif katılım sağlayan ve 
yüksek yaşam kalitesiyle refahı tüm vatandaşlarına düşük karbon 
yoğunluğu ile sunabilen şehirler arasına girmeyi hedeflemiştir. 
Bu hedef doğrultusunda, Antalya Büyükşehir Belediyesi 
Başkanlar Sözleşmesi taahhüdü olan 2013 yılında "Antalya 
Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı"nı hazırlayarak Türkiye'de bu 
konuda aksiyon alan ilk yerel yönetim olmuştur. Yapılmış olan 
bu Eylem Planı ile Büyükşehir Belediyesi ulusal ve uluslararası 
ölçekte yürütülen iklim değişikliği ile mücadele çalışmalarına 
katkı sağlamıştır. Çevre ve İklim Değişikliği konusunda yerel ve 
yabancı proje hibelerinden en yüksek derecede yararlanmayı 
hedefleyen belediyenin bu konuda yürüttüğü projeler de bu 
raporda anlatılmaktadır.

10- Proje Adı: Avrupa Hareketlilik Haftası 2021 Yılı Uluslararası 
Ödülleri
Başvurulan Makam: Avrupa Komisyonu 
Proje İçeriği: Avrupa Hareketlilik Haftası, sürdürülebilir
kentsel hareketlilik konusunda Avrupa çapında bilinçlendirme 
kampanyasıdır. Temiz ve akıllı hareketliliği teşvik ederek 
davranış değişikliğinin kolaylaştırılması amaçlanmıştır. 
Avrupa Hareketlilik Haftası her yıl 16-22 Eylül tarihleri 
arasında gerçekleşmektedir. Yerel yönetimler, yeni ulaşım 
önlemlerini test etmek ve halktan geri bildirim almak için 
haftayı değerlendirmeye teşvik edilir. Hareketlilik Haftası, aynı 
zamanda farklı yönleri tartışmak, yenilikçi çözümler bulmak, 
yeni teknolojileri ve planlama önlemlerini test etmek için bir 
fırsattır. Her yıl daha fazla ilçe ve şehrin katılmasıyla, kampanya

Avrupa'da sürdürülebilir kentsel hareketliliğe doğru itici bir güç 
olarak geniş çapta kabul görmektedir. Yarışmaya her yıl yüzlerce 
ilçe ve şehir başvuru yapmaktadır.

TABLO 54: DESTEK SAĞLANAN PROJELER
S.No Proje Adı İlgili Birim

01 Antalya Güneş Enerjisi Okulu 
(Antalya Solar School-2. Aşama)

Çevre Koruma ve Kontrol 
Dai. Bşk.

02 Sokakta Mücadele-(Struggle on 
the Street (S.O.S))

Gençlik ve Spor Dai. Bşk. 
Sağlık İşleri Dai. Bşk.

03 Dijital Tarih-
(Digital History (DIGITHIST))

Kent Tarihi ve Tanıtımı 
Dai. Bşk.

04 İklim Değil, Biz Değişmeliyiz Çevre Koruma ve Kontrol 
Dai. Bşk.

05 Antalya Kırsalında Prostat Kanse
ri Taraması Sağlık İşleri Dai. Bşk.

06 Kadınlardan Kadınlara- 
(W2W (Women to Women)) Dış İlişkiler Dai. Bşk.

07 Gençler için Gençlerle Dış İlişkiler Dai. Bşk.

08 Akıllı Trafik Çözümü Ulaşım Planlama ve Raylı 
Sistemler Dai. Bşk.

09
Üreticiden Tüketiciye Doğrudan 
Süt -(Direct Milk From Producer 
to Consumer)

Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk.

10
Yerleşik Yabancıların Sosyal 
Uyumu-(Social Cohesion of 
Resident Foreigners)

Dış İlişkiler Dai. Bşk.

11

Yangın Nedenlerinin Araştırılma- 
sı-CAFI (Vocational Training For 
Firefighters In The Fire Brigade 
To Investigate The Causes Of Fi- 
res)

İtfaiye Dai. Bşk.

12 ESC 51 Proje Başvurusu Dış İlişkiler Dai. Bşk.

13 7'den 77'ye İno-Park Sosyal Hizmetler Dai. Bşk.

14 Gıda Kalkanı-(FOODSHIELD) Dış İlişkiler Dai. Bşk.

15 GREENDELIBER Dış İlişkiler Dai. Bşk.

16 Sonsuz Okyanus İkizleri- IO- 
WINS (Infinite Oceanic Twins) Dış İlişkiler Dai. Bşk.

17

Türkiye'deki Orman Köyleri için 
Orman Yangını Önleme ve Acil 
Müdahale Modeli Geliştirilme- 
si-(Developing a Wildfire Preven- 
tion and Emergency Response 
Model for Forest Villages in Tur- 
key.)

İtfaiye Dai. Bşk.

18 Engelliler İçin E-Ticaret Web 
Erişilebilirliği Dış İlişkiler Dai. Bşk.

19 Antalya'nın Tarihi Rotalarının 
Ekonomiye Kazandırılması Dış İlişkiler Dai. Bşk.

20 Sevgili Kahve Sosyal Hizmetler Dai. Bşk.

21 Halk Süt Sosyal Hizmetler Dai. Bşk
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Harcama B ir im ^  İNSAN KAYNAKLARI ve EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek____________________________________________________________________________________
Strate ik Hedef H1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik düzeyinin geliştirilmesini

j sağlamak
_ , . r. PH1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik düzeyinin geliştirilmesiniPertormans Hedefi ,sağlamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019 2020 2021 2021
Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG1.4.1 Personel görev ve pozisyon tanımlarının 

oluşturulma oranı (Yüzde) 0 10 25 25 100

PG1.4.2 Personelin kurumdan memnuniyet düzeyi 
(Yüzde) 88 0 92 0 0

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi tedbirleri nedeniyle anket yapılamamıştır.
PG1.4.3 Düzenlenen hizmet içi eğitim sayısı (Adet) 10 8 14 24 171.42
Sapma Nedeni Covid-19 pandemi tedbirleri sebebiyle 2020 yılı içerisinde yapılamayan eğitimler 2021 yılında yapılmıştır.

PG1.4.4 Hizmetiçi eğitim verilen personel sayısı 
(Kişi) 1.500 500 2.000 6.157 307,85

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi tedbirleri sebebiyle 2020 yılı içerisinde yapılamayan eğitimler 2021 yılında yapılmıştır. Uzaktan eğitim 
uygulaması sebebi ile eğitim verilen kişi sayısında artış olmuştur.

PG1.4.5 Hizmetiçi eğitimden faydalanan personelin 
memnuniyet düzeyi (Yüzde) 88 89 90 90 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Görev ve pozisyon tanımlarının mevzuat ve iş akışlarına göre hazırlanması

• Kurumda 6696 adam/ay vize teklif edilmiş olup, bunun 336 
Adam/Ay kısmı için Geçici İşçi Vize Teklif Cetveli hazırlanarak, 
Büyükşehir Belediyesi Meclisince onaylanmıştır.

• Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe giren Yan Ödeme ve Özel 
Hizmet Tazminatı Kararnamesine göre Belediye Memur kadro
ları ile ilgili Yan Ödeme ve Özel Hizmet Tazminatı Cetvelleri ha
zırlanarak Valilik Makamına onaylatılmak üzere gönderilmiştir.

• Her ay terfisi gelen personelin Aylık Toplu Terfileri yapılarak 
sicillerine işlenmiştir.

• 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi olarak görev ya
pan memurların yıl içerisinde değişen mal beyanları ve naklen 
atanan personel ve ilk defa atanan personelden, 3628 sayılı Mal 
Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele

Kanunu gereğince Mal Beyanları alınarak, Mal Beyan İnceleme 
Komisyonu tarafından incelenmiş ve sicil dosyalarına takılmıştır.

• Çalışan tüm personelin yer değiştirme, yıllık izin, mazeret izni, 
sağlık izinleri kartlarına ve otomasyona işlenerek sicil dosyaları
na kaldırılmıştır.

• Hazine ve Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdür
lüğünün Mahalli İdare Sözleşmeli Personel Ücret Tavanları ile il
gili genelge doğrultusunda, Büyükşehir Belediyesi Teşkilatında 
5393 sayılı Belediye Kanununun 49 uncu maddesi 3 üncü fıkra
sına göre halen çalışmakta olan unvanlarda ve 2021 yılı içinde 
ilk defa çalıştırılacak olan personelin ücret tavanları Büyükşehir 
Belediyesi Meclis kararıyla belirlenmiş olup, imzalanan sözleş
meler Çevre ve Şehircilik Bakanlığına iletilmek üzere Antalya Va
liliği Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne gönderilmiştir.

Faaliyet No
2 Personel memnuniyet anketi yapılması

Faaliyet Adı

Personel memnuniyet anketi, çalışanların kuruma bağlılık düzeyini ve kurum uygulamalarından ne ölçüde memnun 
olduğunu ölçümleyen önemli bir araçtır. Fakat, 2021 yılında Covid-19 pandemisi nedeniyle, yapılması öngörülen personel 
memnuniyet anketi yapılamamıştır.

Faaliyet No
3

Faaliyet Adı
Hizmetiçi eğitim planı hazırlanarak uygulanması

Kurumda hizmetler, çeşitli alan ve kademelerde çalışan personel tarafından gerçekleştirilmektedir. Personelin görevini 
etkili ve verimli bir biçimde yerine getirebilmesi ise ancak sürekli eğitim ile bilgi ve becerilerin güncellenmesi ile olanaklıdır. 

Her yıl olduğu gibi bu yıl da Eğitim İhtiyaç Analizine göre belirlenen eğitimler düzenlenmiştir.
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TABLO 55: 2021 YILINDA YAPILAN EĞİTİMLER

S. No Eğitim Konusu Eğitmen/Kurum Eğitim Tarihi Eğitim
Süresi

Katılan 
Kişi Sayısı Eğitim Yeri

01 Oryantasyon Eğitimi Timuçin BAYRAKTAR 
Eğitim Şube Müdür V. 20.01.2021 1 gün 98 ABB Eğitim Salonu

02 Aday Memur Temel Eğitim Eğitim Şube Müdürlüğü 18-29.01.2021 10 gün 98 ABB Eğitim Salonu

03 Yüksekte Çalışma Mürşidin DEMİRCAN 26.02.2021 1 gün 118 ABB Eğitim Salonu

04 Etkili İletişim Teknikleri 
(Özel Güvenlik Personeli)

Timuçin BAYRAKTAR 
Eğitim Şube Müdür V. 03.03.2021 1 gün 65 ABB Eğitim Salonu

05 En İyi Narkotik Polisi Anne 
(Uyuşturucu ile Mücadele) Antalya İl Emniyet Müdürlüğü 15.03.2021 1 gün 60 ABB Eğitim Salonu

06 Etkili İletişim Teknikleri 
(Özel Güvenlik Personeli)

Timuçin BAYRAKTAR 
Eğitim Şube Müdür V. 17.03.2021 1 gün 71 ABB Eğitim Salonu

07 Yüksekte Çalışma Mürşidin DEMİRCAN 22.03.2021 1 gün 58 ABB Eğitim Salonu

08 Uygulamalı İHA Eğitimi TMMOB Harita ve Kadastro 
Mühendisleri Odası Antalya Şubesi 27.03.2021 1 gün 3

Harita ve Kadastro 
Mühendisleri Odası 
Antalya Şubesi

09 Kamu Görevlileri Etik Davranış 
İlkeleri

Sabri AKTAŞ
İç Denetim Birimi Başkanı 31.03.2021 1 gün 63 ABB Eğitim Salonu

10 Etkili İletişim Teknikleri 
(Özel Güvenlik Personeli)

Timuçin BAYRAKTAR 
Eğitim Şube Müdür V. 01.04.2021 1 gün 87 ABB Eğitim Salonu

11 Yüksekte Çalışma Mürşidin DEMİRCAN 07.04.2021 1 gün 100 ABB Eğitim Salonu
12 Çağrı Merkezi Öğr. Gör. Dr. Mert BATU 09.07.2021 1 gün 19 ABB Eğitim Salonu
13 Çağrı Merkezi Öğr. Gör. Dr. Mert BATU 16.07.2021 1 gün 9 ABB Eğitim Salonu
14 Uyuşturucu ile Mücadele Antalya İl Emniyet Müdürlüğü 14.09.2021 1 gün 20 ABB Eğitim Salonu

15 Öfke Kontrolü/Stres Yönetimi Şakir ÜZÜLEN 
Psikolog 06.10.2021 1 gün 86 ABB Eğitim Salonu

16 Hayvan Bakımı ve Zoonoz 
Hastalıklar

Gülsüm KULAKSIZLAR 
Veteriner 20.10.2021 1 gün 30 ABB Eğitim Salonu

17 Çevre Sağlığı Halil ÇAKIR 
Çevre Mühendisi 26.10.2021 1 gün 44 ABB Eğitim Salonu

18 Pandemi Sonrasında Yeni, 
Normal Ruh Sağlığımız

Fatma KURT 
Uzman Klinik Psikolog 09.11.2021 1 gün 53 ABB Eğitim Salonu

19 Deniz Kirliliği Denetçisi Kemal ÖZGÜN 
Jeoloji Mühendisi 23.11.2021 1 gün 31 ABB Eğitim Salonu

20 Zabıta Mevzuatı Bilgilendirme Nihat YILDIZ
İçişleri Bakanlığı Başkontrolörü 29.11.2021 1 gün 25 ASAT Konferans Salonu

21 Afet Farkındalık Eğitimi Antalya İl Afet ve Acil Durum 
Müdürlüğü (AFAD) 12.11.2021 1 gün 4650 Çevrimiçi

22 Motivasyon Öğr. Gör. Dr. Mert BATU 21.12.2021 1 gün 124 ABB Eğitim Salonu

23 Kamu İhale Mavzuatı İbrahim AZAK
Türkiye Bel. Bir. Genel Sek.Yrd. 24.12.2021 1 gün 50 ASAT Konferans Salonu

24 Motivasyon Öğr. Gör. Dr. Mert BATU 28.12.2021 1 gün 175 Manavgat Ticaret 
Sanayi Odası Salonu

Toplam Eğitim Sayısı Toplam Eğitmen/Kurum Sayısı Toplam Gün 
Sayısı

Toplam
Saat

Toplam
Katılımcı

Sayısı
Eğitimlerin Yapıldığı 

Merkez Sayısı

24 15 33 264 6.157 5

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Hizmetiçi eğitim planının tüm birimlere duyurulması

2021 yılı içinde uygulanmak üzere onayı alınmış olan eğitim planının uygulanmasına devam edilmiş, bir yandan da hizmet 
içi eğitim ihtiyaç analizi için çalışmalar yapılmıştır. Çalışmalarla, kurum personelinin gerekli gördükleri hizmet içi eğitim ihtiyaçları 
belirlenmiştir. Bu bağlamda Büyükşehir Belediyesi Hizmet İçi Eğitim Planının oluşturulmasında yol gösterici olmuştur. Eğitimler ile 
ilgili plan, tüm birimlere duyurulmuştur.
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DİĞER FAALİYETLER
• 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi 27'si naklen, 
99'u KPSS, 9'u açıktan atamayla, (657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunun 92 nci Maddesine göre) 1'i mahkeme kararı ile göreve 
dönerek toplam 137 memur işe başlatılmıştır.
• 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi 21'i emekli, 
12' si nakil, 1'i vefat, 1'i memuriyetten çıkarılma, 1'i istifa olmak 
üzere toplam 36 memur Büyükşehir Belediyesinden ayrılmıştır.
• 5393 sayılı Kanunun 49 uncu maddesi 3 üncü fıkrası uyarın
ca tam zamanlı sözleşmeli personel olarak 26'sı ilk defa, 3'ü 
mahkeme kararı ile toplam 29 sözleşmeli personel göreve baş
latılmıştır.
• 5393 sayılı Kanunun 49 uncu maddesi 3 üncü fıkrası 
uyarınca tam zamanlı sözleşmeli personel olarak 9'i istifa olmak 
üzere toplam 9 sözleşmeli personel Büyükşehir Belediyesinden 
ayrılmıştır.
• 4857 sayılı İş Kanununa tabii 30 işçi emekli, 4' ü istifa ve 1
iş akdi fesh, 2 vefat olmak üzere toplam 37 işçi Büyükşehir Bele
diyesinden ayrılmıştır.
• 6111 sayılı Kanunun 116 ncı maddesi ile 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunundaki sicille ilgili düzenlemeler yürürlükten

kaldırıldığından, bu maddenin yürürlük tarihi itibarıyla değişti
rilen 37 nci ve 64 üncü maddelerinde yer alan sekiz yıllık süre, ilk 
sekiz yıllık dönem için bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten 
önceki almış olduğu sicil not ortalamasına göre kademeli olarak 
sekiz yıla kadar Disiplin Cezası alıp almadığına dair özlük dosya
larının taranarak 220 personelin 1 kademe ilerlemesi yapılarak 
özlük ve sicil dosyalarına işlenmesi sağlanmıştır.
• Maaşla ilgili diğer birimlerden gelen her türlü bilgilerin 
puantaj, icra, kişi borcu, lojman, askerlik borçlanması, özel sigor
ta, doğum, ölüm, evlenme ve aile yardımı, kıdemli işçiliği teşvik 
primi vb. işlemleri kontrol ederek elektronik ortamda kayıtları 
yapılmıştır.
• Belediyeden Emekli olan veya naklen başka bir kuruma 
giden personel, ilgili müdürlüğüne ve bankasına düzenli olarak 
her ay bilgi verilmiştir.
• Türkiye İş Kurumu İl Müdürlüğünce istenilen İş Gücü 
Çizelgesi her ay internet sitesinde düzenlenerek güncellenmiş- 
tir.

Harcama Birimi MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Stratejik Hedef H1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; etkili, verimli ve sürdürülebilir 
bir raporlama sistemi tesis etmek

Performans
Hedefi

PH1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; etkili, verimli ve sürdürülebilir 
bir raporlama sistemi tesis etmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG1.5. 1 Faaliyet Raporu sayısı (Adet) 1 1 1 1 100

PG1.5.2 Performans Programı sayısı (Adet) 1 1 1 1 100

PG1.5.3 İç Kontrol Eylem Planı rapor sayısı (Adet) 2 2 2 2 100

PG1.5.4 Yatırımlarla ilgili hazırlanan rapor sayısı 
(Adet) 4 4 4 4 100

PG1.5.5 Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde 
gerçekleştirilen tetkik sayısı 
(Adet)

2 2 2 2 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Büyükşehir Belediyesinin faaliyet raporları, performans programları ve iç kontrol eylem planlarının 
hazırlanması ve raporlanması

Faaliyet Raporu
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 

41 inci maddesine göre; Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek 
tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumluluğu 
çerçevesinde, her yıl faaliyet raporu hazırlanmaktadır. Üst yö
netici, harcama yetkilileri tarafından hazırlanan birim faaliyet 
raporlarını esas alarak, idaresinin faaliyet sonuçlarını gösteren 
idare faaliyet raporunu düzenleyerek kamuoyuna açıklar. Stra
tejik plan ve performans programına göre yürütülen faaliyetleri, 
belirlenmiş performans ölçütlerine göre hedef ve gerçekleşme 
durumu ile meydana gelen sapmaların nedenlerini ve belediye 
borçlarının durumunu açıklayan Antalya Büyükşehir Belediyesi
2020 Yılı Faaliyet Raporunun hazırlık çalışmaları Ocak 2021 tari
hinde başlamış, harcama birimlerince hazırlanan Birim Faaliyet

Raporları düzenlenerek, Antal
ya Büyükşehir Belediyesi 2020 
Yılı Faaliyet Raporu hazırlan
mıştır. Belediye Başkanı tara
fından 2021 Yılı Nisan ayı Mec
lisine sunulan Faaliyet Raporu,
12.04.2021 tarih ve 258 sayılı 
Meclis Kararı ile kabul edilmiş
tir. İlgili makamlara gönderi
len 2020 Yılı Faaliyet Raporu, 
www.antalya.bel.tr adresinden 
de kamuoyuna sunulmuştur.

Q  ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

' » F>^LİYET 
» J^ PO RU
»İM 2Ö2Ö

Resim: 2020 Faaliyet Raporu
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Q a MTAIYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

Performans Programı
Performans programlarında, stratejik planlarda 

yer alan amaç ve hedefler 
doğrultusunda, belirlenen _
performans hedeflerine, 
bu hedeflere ulaşmak için 
gerçekleştirilecek faaliyetlere, 
bunların kaynak ihtiyacına ve 
performans göstergelerine 
yer verilmektedir.
Performans programları, 
bütçe dokümanlarında mali 
bilgilerin yanında, performans 
bilgilerinin de yer almasını 
sağlayarak, çıktı ve sonuç 
odaklı bir bütçeleme anlayışını
ön plana çıkarmakta, yeni Resim: 2022 Performans Programı 
kamu mali yönetim sisteminin dayandığı mali saydamlık ve 
hesap verebilirlik ilkelerine işlerlik kazandırmaktadır.

2022 yılı Performans Programı hazırlık çalışmaları 
Haziran ayında başlamış, harcama birimlerince hazırlanan Birim 
Performans Programları, düzenlenerek Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 2022 Yılı Performans Programı, birimimizce 
hazırlanmıştır. 2021 yılı Kasım ayı meclisine sunulan Performans 
Programı Meclis Kararı ile kabul edilerek yürürlüğe girmiştir. 
İlgili makamlara gönderilen Performans Programı www.antalya. 
bel.tr adresinden de kamuoyuna sunulmuştur.

İç Kontrol Eylem Planı
Büyükşehir Belediyesinde iç kontrol standartlarının 

uygulanması ve iç kontrol sisteminin hayata geçirilmesi ile ilgili 
durum analizi yapılmıştır. Buradan hareketle; iç kontrol sistemi 
ile ilgili yanlış algıları ortadan kaldırmak ve sistemin sahiplenil- 
mesini sağlamak üzere; her düzeydeki yöneticiler ve çalışanlara 
eğitimler düzenlenmiş, mevcut durum tespitine katılımları sağ
lanmıştır. Eğitimler sonucunda Büyükşehir Belediyesi İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planı revize edilmiş ve iç kontrol 
algısının doğru bir zemine oturtulabilmesi için bu çabalar siste
matik ve sürekli bir şekilde sürdürülmeye devam edilmiştir. Ça
lışmalardan elde edilen verilerle iç kontrol eylem planının revize 
edilmesi ve eylem planı faaliyetlerinin yerine getirilmesi ile ilgili 
çalışmalar revize eylem planına uygun olarak devam etmekte
dir.

Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlü
ğünün 02.12.2013 tarihli genelgesi uyarınca, Antalya Büyükşe
hir Belediyesi İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı mevcut 
durum analizi çerçevesinde revize edilerek uygulamaya konul
muştur.

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol sürecinde ise,
• İdarenin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin malî 
karar ve işlemlerinin; İdare bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir 
ödenek tutarı, harcama programı, finansman programı, merke
zi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine 
uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
kullanılması yönlerinden kontrolünü yapılmış,
• İdare harcama birimlerinin kanunlara ve diğer düzenleme
lere uygun olarak faaliyet göstermesi konusunda danışmanlık 
hizmeti verilmiş,
• Amaçlar ile sonuçlar arasındaki farklılığı giderici ve etkilili
ği artırıcı tedbirler önerilmiş,
• İdarenin iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının 
uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapılmış,
• Mali konularla ilgili mevzuatın uygulanması konusunda 
üst yöneticiye, harcama yetkililerine ve Mali Hizmetler Dairesi 
Başkanı'na gerekli bilgileri sağlamış ve danışmanlık yapmış,
• İdarenin harcama birimlerinde tereddüt oluşturan mali 
karar ve işlemler hakkında görüş bildirilmiş,
• Ön Mali Kontrol İşlemlerine tabi harcama belgeleri üzerin
de ön mali kontrol görevi yapılmıştır.

Ayrıca 2021 yılında 41 adet sözleşme öncesi ön mali 
kontrol (Mal ve Hizmet alımlarında 1.000.000,00 TL üstü Yapım 
işlerinde ise 3.000.000,00 TL üstü) yapılmıştır.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre ön mali kontrol işlemleri 
ile ilgili veriler yer almaktadır.

TABLO 56: YILLARA GÖRE ÖN MALİ KONTROL İŞLEMLERİ

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Ödeme Emri 14.754 9.456 7.906

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Büyükşehir Belediyesinin yatırım projelerinin İl Yatırım Takip Sistemine raporlanması

Raporlama
Yılda 4 defa, 3'er aylık dönemler halinde hazırlanan İl Koordinasyon Kurulu Raporları, Valilik Makamına gönderilmiştir. 

Aynı zamanda, 2021 Yılı Programının Uygulanması, Koordinasyonu ve İzlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Kararı gereğince, İçişleri 
Bakanlığı İl Yatırım Takip Sistemi (İLYAS) elektronik ortamına veri girişleri yapılmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı

3 Kalite Yönetim Sistemi alanında personellere yönelik bilinçlendirme çalışmaları yapılması

Kalite Yönetim Sistemi
Büyükşehir Belediyesi vatandaş odaklı yönetim sistemi 

ile 2008 yılında aldığı TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Siste
mi belgesiyle yönetim sistemlerindeki kalitesini de tescillemiş 
bulunmaktadır. 2019 yılından itibaren de TS EN ISO 9001:2015

versiyonu Kalite Yönetim Sistemini uygulamaktadır. Büyük
şehir Belediyesi Kalite El kitabı gözden geçirilerek 09.07.2020 
tarihi itibarıyla yeni sürümü yürürlüğe girmiştir. Her yıl yetkili 
kurum/kuruluşlarca sistemin standart şartlarına uygunluğunu, 
yeterlilik ve etkinliğini değerlendirmek amacıyla yapılan
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gözetim denetimleri, Pandemi nedeniyle yapılamayan 2020 yılı 
iç tetkiki 15.03.2021 -  30.04.2021 tarihlerinde, 2021 yılı iç tetkiki 
01.11.2021- 31.12.2021 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. Top
lam Kalite Yönetiminin sürekli iyileştirme temel ilkesini benim
semiş olarak koşulsuz paydaş memnuniyetini sürekli kılmak için 
yapılan çalışmalar ana başlıklar halinde sınıflandırılmıştır.

İç Tetkikler
İç tetkik ekibi ile uygulamakta olduğumuz sistemin 

standart şartlarına uygunluğunu kontrol etmek ve iyileştirme 
fırsatlarını belirlemek amacıyla periyodik olarak denetimler ya
pılmakta, bu denetimlerde ortaya çıkan uygunsuzlukları birer 
iyileştirme fırsatı olarak değerlendirip hizmet ve sistem kalite
miz iyileştirilmektedir. Her yılsonunda planlanan iç tetkik faali
yetleri ülkemizde ve dünyada küresel salgın olarak kabul edilen 
Covid-19 pandemisi nedeniyle temas ve bulaş riskini azaltmak, 
hastalığın yayılımını engellemek, birimlerde çalışan paydaşları
mızı tehlikeye atmamak için Kalite Yönetim Merkezinde alınan 
yasal tedbirler kapsamında yüz yüze 01.11.2021-31.12.2021 ta
rihleri arasında gerçekleştirilmiştir.

Dış Tetkik
Büyükşehir Belediyesinde uygulanmakta olan TS EN 

İSO 9001:2015 kalite yönetim standardı çerçevesinde Türk 
Standartları Enstitüsü tarafından kurumda standart şartlarının

karşılanıp karşılanmadığının sürdürülebilirliğinin sağlanıp sağ
lanmadığının tespiti amacıyla her yıl denetimler yapılmaktadır. 
2021 yılı denetimi 31.05.2021 -  04.06.2021 tarihleri arasında 
Türk Standartları Enstitüsü tarafından kurumumuzda standar
dın uygulandığı tüm birimlerde Gözetim Tetkiki olarak gerçek
leştirilmiştir. 2008 yılında başlayan kalite yolculuğunda, 2021 
yılında yapılan Gözetim Tetkiki sonunda hazırlanan rapora isti
naden hiç uygunsuzluk bulunmamıştır.

TABLO 57: YILLARA GÖRE GÖZLEM/UYGUNSUZLUK SAYILARI
Tetkik Yılı Gözlem Uygunsuzluk
2019 3 0
2020 0 0
2021 0 0

İyileştirme Çalışmaları
Büyükşehir Belediyesinde; proses esnasında ortaya çı

kan uygunsuzluklar, çalışan önerisi, müşteri şikâyeti, dış tetkik, 
iç tetkik gibi nedenlerle düzeltici ve iyileştirici faaliyetler başla
tılmaktadır. Açılan düzeltici ve iyileştirici faaliyetler DİF takip sis
temi ile kayıt altına alınarak amaçlanan sonuçlara belirlenen sü
relerde ulaşılıp ulaşılmadığı izlenmektedir. 2021 yılında 79 adet 
düzeltme ve iyileştirme çalışmaları birimlerde gerçekleşmiştir.

DİĞER FAALİYETLER

Muhasebe İşlemleri
Büyükşehir Belediyesinin tüm esnaf, hizmet müteah

hitleri, yatırım müteahhitleri ve diğerleri ile ilgili borçlarını gös
terir çalışmalar yapılarak nakit durumuna göre ödemelerinin 
gerçekleşmesi ve tüm resmi borçların takibi ve ödenmesi sağ
lanmıştır.

Yıl içerisinde gelirler ve banka kayıtları takip edilerek 
muhasebeleştirilmiş, aylık bildirim beyannameleri hazırlanarak 
internet ortamında gönderilmiş ve günü geldiğinde tahakkuk 
etmiş borçlar, vergi dairesine ödenmiştir.

İç ve Dış kaynaklı kredilerin takibi ile Dönem Başı Ka
yıtları ve Dönem Sonu Kayıtları yapılmıştır. Mali raporları sunum 
haline getirilmiş, TMY ile ilgili tüm muhasebe işlemleri yapılmış
tır.

Büyükşehir Belediyesi işçi, memur ve sözleşmeli 
personellere ait icra yazışmaları ve ilgili icra dairelerine 
ödemeleri yapılmış olup, şirketlere ait 3. şahıs icra borçları ile 
Büyükşehir Belediyesine haciz başlatan firmaların yazışma ve 
ödemeleri takip edilmiştir. Temlik işlemleri yapılarak ödemesi 
takip edilmiştir.

Borçlanma ve yatırım giderleri harcamaları için yurtdışı 
kredi izinlerinin İller Bankası ve Hazine ve Maliye Bakanlığından 
takibi sağlanmıştır.

Dönem sonu muhasebe kapanış işlemleri yapılarak kesin 
mizan hazırlanmış ve dönem başı açılış bilançosu hazırlanmıştır.

Kurum çalışanlarına ait özlük hakları ile yasal mevzuatların 
öngördüğü kesintiler yapılmış, ilgili kurumlara ödenmesi sağ
lanmıştır.

Gider bütçesine konan ödeneklerin Belediye Bütçe ve Mu
hasebe Usulü Yönetmeliği, Mahalli İdareler Harcama Belgeleri 
Yönetmeliği 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
ve Harcama Belgeleri Yönetmeliğindeki esas ve usullere göre 
ödemeleri yapılmış, Bütçe ile ilgili muhasebe işlemleri yapılarak 
aylık mizanlar hazırlanmıştır.
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Kurumun tüm giderlerine ait alınan borçlara ilişkin 
ödemelerin takibi yapılmıştır. Harcama birimlerine mali konu
larda danışmanlık hizmeti verilmiştir.

Aylık nakit akış tablosunun hazırlanarak, nakit duru
muna göre ödemeleri planlanmıştır.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi (KBS)'ne 
her 3 ayın sonunda muhasebede tutulan tüm hesaplar ayrıntılı 
haliyle bildirilmiştir.

İhale ödemeleri, personel ödemeleri, istimlak ödeme
leri, adli kararlar gereği yapılan ödemeler, elektrik, su, telefon 
havagazı vs. gider ödemeleri, avans ve kredi ödemeleri, her tür
lü kesinti ve vergiler yasal süresinde ilgili kuruma ödenmiş, iha
le teminatlarının alınıp gerektiğinde iade işlemleri, dış borç ve 
kredi ödemeleri, banka hesap ekstreleri mutabakat ve kontrol 
işlemleri muhasebeleştirilerek arşiv düzeninde saklanmıştır.

Harcama birimleri tarafından yapılan ödeme emirleri 
ve muhasebe fişlerini yevmiye numarası verilerek muhasebe- 
leşmesi sağlanmış ve arşivlenmiştir.

2021 yılı itibariyle 11.059 adet ödeme emri muhasebe
leştirilmiş ve arşivlenmesi sağlanmıştır.

Tutulan yevmiye kayıtlarının yıllara göre dağılımı aşa
ğıdaki tabloda gösterilmiştir.
TABLO 58: YILLARA GÖRE YEVMİYE KAYDI İŞLEMLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Yevmiye Kaydı 42.351 33.355 36.671

Kesin Hesap İşlemleri
Mali yılın bitiminden itibaren hazırlanan 2020 Yılı Kesin 

Hesabı Nisan ayı içinde encümene sunularak, encümen görü
şü ile birlikte Mayıs ayı meclis toplantısında görüşülmek üzere 
meclise havale işlemi yapılmış ve Büyükşehir Belediye Meclisin
de görüşülen 2020 Yılı Kesin Hesabı meclisce karara bağlanmış
tır. Ayrıca 2020 yılı Kesin Hesabı Sayıştay denetimine sunulmuş
tur.
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Bütçe İşlemleri
Haziran ayı sonunda stratejik plan ve performans prog

ramına uygun olarak gider bütçelerini hazırlamak üzere harca
ma birimlerine çağrı yapılmış, birimlerden gelen gelir-gider 
bütçesi ile izleyen iki yılın gelir-gider tahminleri hazırlanmıştır.

Bütçe ilke ve hedefleri doğrultusunda, hizmet birimle
rinin gider tekliflerini birleştirip kurumun 2022 yılı gider bütçe 
tasarısı oluşturulmuştur. Birimlerden gelen ayrıntılı harcama 
programları da dikkate alınmak suretiyle kurumun ayrıntılı 
harcama programı ve finansman programı hazırlanarak bütçe 
tasarısına eklenmiştir. Üst yönetici tarafından gerekli inceleme 
ve düzeltme yapıldıktan sonra bütçe tasarısı, Ağustos ayının so
nunda Büyükşehir Belediyesi Encümenine sunulmuştur. Encü
mene sunulan bütçe tasarısı incelenerek, encümen görüşü ile 
birlikte eylül ayının son haftası içinde üst yöneticiye sunulmuş
tur.
Bütçe tasarısı, eylül ayının ilk haftası içinde, 5018 sayılı Kamu 
Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu uyarınca merkezi yönetim 
bütçe tasarısına eklenmek üzere Çevre Şehircilik ve İklim Deği
şikliği Bakanlığına gönderilmiştir.

İlgili mevzuatlar kapsamında Büyükşehir Belediyesi 
Bütçe Tasarısı ile birlikte 18 ilçe belediyesinin bütçeleri ve büt
çeyi oluşturan cetveller Kasım ayı Meclis toplantısında görü
şülmek üzere Meclise sunulmuş olup, Korkuteli Belediyesi yılı 
bütçesinde oy çokluğunun sağlanamadığı gerekçesiyle Bakan
lık görüşü doğrultusunda Aralık ayı meclis gündemine alınmış 
2021 Mali yılı Büyükşehir Belediyesi ve 19 ilçe bütçesi Büyükşe
hir Belediye Meclisinde görüşülüp karara bağlamıştır.

Harcama birimleri tarafından talep edilen ödenek ek- 
leme-aktarma ve diğer işlemleri gösteren tabloya aşağıda yer 
verilmiştir.
TABLO 59: YILLARA GÖRE ÖDENEK EKLEME-AKTARMA - 
BÜTÇELEME İŞLEMLERİ
Açıklama 2020 2021
Ekleme Aktarma 135 166
Bütçeleme 14 16
Toplam (Adet) 149 182

4734 Sayılı Kanunun, 22 nci madde (d) bendi (Doğru
dan Temin) dışında kalan mal ve hizmet alımları için 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetim Kontrol Kanununun 55 inci ve 58 inci mad
deleri, Hazine ve Maliye Bakanlığının 28/04/2006 tarih ve 26152 
sayılı Resmi Gazetede yayımlanan "(2) nolu Harcama Yetkilileri 
Hakkında Genel Tebliğin 2 inci maddesine istinaden 208 adet 
harcama öncesi ön izin verilmiştir.

Sağlıklı Kentler Birliği, Akdeniz Belediyeler Birliği, Batı 
Akdeniz Kalkınma Ajansı (BAKA), ANTAB, Tarihi Kentler Birliği, 
Yağlı Güreş Düzenleyen Kentler Birliği ve Türkiye Belediyeler Bir
liği başta olmak üzere birliklere pay ödemesi ve aidat ödemeleri 
yapılmıştır. Bütçe gelir ve gider gerçekleşmeleri izlenmiştir.

Yatırım faaliyetleri kapsamında 2021 Yılı Gider Bütçe
sinde %40'lık bir oranı oluşturan yatırım bütçesi %74 oranında 
gerçekleşmiştir. 2021 yılı içinde 88.593.309,21 TL transfer harca
ması yapılmıştır.

Harcama Birimleri ile bütçe tekliflerini verme sürecin
de bütçe ödenek cetvelleri hazırlama ve bütçe sürecine ilişkin 
işlemler üzerine açıklamalar ile birlikte toplantılar yapılmıştır.
19 İlçe bütçelerinin Büyükşehir Belediyesi Meclisinde görüşül
mek üzere incelemeler yapılmış ve ihtiyaç duyulması halinde 
düzeltme yoluna gidilmiştir.
Büyükşehir Belediyesi Meclisinin Ocak Ayı toplantısında oluştu
rulan Denetim Komisyonunun Mart 2021 tarihine kadar sürdür
düğü çalışmalara ait toplantılara mali konularda bilgi ve belge 
desteği sağlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi Meclis toplantılarında Plan ve 
Bütçe Komisyonuna havale edilen ve mali konularda bilgi ve 
belge desteği sağlanmıştır.

Sayıştay tarafından yapılan Denetim için mali tablolar 
hazırlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesinin yılı bütçesinin 6 aylık gerçek
leşme ve 6 aylık beklentiler tablosu için finansal analizler yapıl
mıştır.

DİĞER FAALİYETLER

Hukuki Faaliyetler
Hukuk Müşavirliği, Büyükşehir Belediyesi adına yargı 

mercilerinde dava açarak veya açılan davalarda ve icra mercile
rinde takipte bulunarak, alternatif uyuşmazlık çözüm yollarına 
başvurarak ve işlemlerini yürüterek Büyükşehir Belediyesinin 
menfaatlerini temin etmektedir. Bunun yanında, birimlerin ta
lepleri doğrultusunda hukuki konular hakkında mütalaa ver
mektedir. Bu doğrultuda 2021 yılı hukuki işlemleri, icra takip 
işlemleri, mütalaa işlemleri ve arabuluculuk işlemleri gerçekleş
miştir.

2021 yılında toplamda 1.696 dava dosyası açılmıştır. 
İdari yargıda 530 dava dosyası lehe, 522 dava dosyası aleyhe 
ve 61 dava dosyasının kısmen kabulü ile Adli yargıda 310 dava 
dosyası lehe, 521 dava dosyası aleyhe ve 353 dava dosyasının 
kısmen kabulüne olmak üzere, Adli ve İdari yargıda toplam 
2.297 dava dosyası sonuçlanmıştır. Önceki yıllardan devreden 
dava dosyaları ile birlikte Adli yargıda 3.634 ve İdari yargıda 
1.652 dava dosyası olmak üzere toplam 5.286 adet dava dosyası 
yargılama sürecinde bulunmaktadır.

İcra takibinde ise 2021 yılında 281 adet takip açılmış 
önceki yıllardan devreden takip dosyaları ile birlikte 1.179 takip 
dosyası derdesttir.

İcra takibinde Büyükşehir Belediyesi aleyhine 273 adet 
ilamlı icra takibi, 70 adet ilamsız icra takibi başlatılmıştır.

Geçmiş yıllarda Büyükşehir Belediyesi aleyhine açılmış 
olan derdest ilamlı ve ilamsız icra takibi dosyaları Hukuk Müşa- 
virliğince takip edilmektedir.

Büyükşehir Belediyesi birimlerine, yasa, tüzük ve yö
netmeliklerin uygulanmasında ve tereddüt ettikleri konular 
hakkında 82 adet mütalaa verilmiştir.

Hukuk uyuşmazlıklarında 152 Arabuluculuk başvurusu 
yapılmış, başvuruların 14'ünde anlaşma sağlanmış, 138 dosya
da ise anlaşma sağlanamamıştır.

TABLO 60: HUKUKİ İŞLEM TÜR ve SAYISI (ADLİ)

Açıklama 2021 Yılında Arşive Kalkan 
Dosyalar

Adli Yargıda Lehte 310
Adli Yargıda Kısmen Lehte 353
Adli Yargıda Aleyhte 521
Toplam (Adet) 1.184
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TABLO 61: HUKUKİ İŞLEM TÜR ve SAYILARI (İDARİ)

Dava Sayısı (Adet) 2021 Yılında 
Arşive Kalkan Dosyalar

İdari Yargıda Lehte 530
İdari Yargıda Kısmen Lehte 61
İdari Yargıda Aleyhte 522
Toplam (Adet) 1.113

TABLO 62: YILLARA GÖRE VERİLEN MÜTALAA SAYISI 
Açıklama (Adet) 2019 2020
İlgili Birimlere Verilen Mütalaa
(Görüş) Sayısı 118 134 82

TABLO 63: 2021 YILI İCRA TAKİP DOSYA SAYISI
Açıklama 2021 Yılında Başlatılan
ABB Tarafından Başlatılan İcra 
Dosyası Sayısı 281

ABB Aleyhine Başlatılan İcra Dosyası 273 ilamlı
Sayısı 70 ilamsız
Toplam (Adet) 624

İç Denetim Faaliyetleri
İç Denetim Birimi Başkanlığı; Büyükşehir Belediyesinin 

çalışmalarına değer katmak geliştirmek için nesnel risk analiz
lerine dayanarak yönetim ve kontrol yapılarının değerlendi
rilmesine yönelik sistem denetimleri ile Büyükşehir Belediyesi 
kaynaklarını ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre 
yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek ve rehberlik etmek 
amacı ile yasal uygunluk denetimleri gerçekleştirmektedir. Bu
nun yanında, Büyükşehir Belediye Başkanının görevlendirme
siyle özellikle ihale, taşınmaz mal işlemleri gibi Büyükşehir Be
lediyesinin faaliyetleriyle ilgili alanlarda danışmanlık faaliyetleri 
yürütülmektedir.

İç Denetim Programı kapsamında 3 denetim alanında 
uygunluk denetimi ve 3 denetim alanında sistem denetimi, 3 
denetim alanında uygunluk ve sistem denetimi ile 3 denetim 
alanında sistem ve uygunluk denetimi yapılmıştır. Ayrıca, 2021 
yılı içerisinde program dışı danışmanlık faaliyeti kapsamında, 
Büyükşehir Belediyesinin görev alanı ile ilgili münferit konulara 
yönelik olarak 31 adet danışmanlık yapılmış düzenlenen rapor
lar, gereği yapılmak üzere Başkanlık Makamına (ilgili birimlere) 
gönderilmiştir.

Aşağıdaki tabloda, yıllara göre İç Denetim faaliyetleri 
kapsamında yapılan denetim tür ve sayıları yer almaktadır.
TABLO 64: YILLARA GÖRE İÇ DENETİM TÜR ve SAYISI

Açıklama 2019 2020 2021

Mevzuata Uygunluk Denetimi 1 1 3

Sistem Denetimi 1 2 3

Sistem ve Uygunluk Denetimi 2 2 3

Uygunluk ve Sistem Denetimi - 4 3

Programa Bağlı Danışmanlık 2 - -

Danışmanlık, İnceleme ve Araştırma 15 21 31

Toplam (Adet) 21 30 43

İlçe Hizmetleri
Büyükşehir Belediye Meclisinin 08.10.2014 tarihli ve 

484 sayılı Kararıyla kurulan İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
ve bağlı İlçe Hizmet Birimi Şube Müdürlükleri Büyükşehir Be
lediye Meclisinin 09.03.2015 tarih ve 186 sayılı Kararıyla kabul 
edilen Yönetmelik ile belirlenen idari ve mali görev ve sorum
luluklarının yanı sıra Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinin yerin
den sunulmasını temin etmek amacıyla Büyükşehir Belediyesi 
birimleri ile diğer kurum ve kuruluşları arasında koordinasyon
ları sağlamaktadır. Bu doğrultuda, Büyükşehir Belediyesinin il
çelerde yapmış olduğu yatırım ve hizmetlere ilişkin planlanan, 
devam eden ve fiilen tamamlanmış faaliyetlerin gerçekleştirme 
durumlarını içeren bilgilerin raporlanması sağlanmıştır.

Muhtarlık Hizmetleri
Muhtarlık İşleri Dairesi Başkanlığı olarak 913 mahalle 

muhtarının sorunlarının paylaşılması ve çözümlerinin sağlan
ması için koordinasyon toplantıları yapılmıştır.
TABLO 65: İLÇELERDE YAPILAN KOORDİNASYON TOPLANTILARI
S.No İlçe Tarih Konu
01 Akseki 07.12.2021 Muhtarlar Toplantısı
02 Aksu 01.02.2021-07.12.2021 Muhtarlar Toplantısı
03 Alanya 01.07.2021 Muhtarlar Toplantısı
04 Finike 24.11.2021 Muhtarlar Toplantısı
05 Gazipaşa 29.06.2021 Muhtarlar Toplantısı
06 Gündoğmuş 18.11.2021 Muhtarlar Toplantısı
07 Kaş 20.09.2021 Muhtarlar Toplantısı
08 Korkuteli 08.02.2021 Muhtarlar Toplantısı
09 Muratpaşa 02.07.2021-07.12.2021 Muhtarlar Toplantısı
10 Serik 01.02.2021-07.12.2021 Muhtarlar Toplantısı

Aşağıdaki tabloda, 2021 yılında Muhtarlık Bilgi Merkezi 
(MUBİM) üzerinden gelen taleplerin konu dağılımı yer almakta
dır.
TABLO 66: 2021 YILI TALEP KONU DAĞILIMI
S. No Konu Adı Talep Sayısı

01 Mezarlık Bakım-Onarım İşleri 336
02 Yol Bakım ve Onarım Talebi 133
03 İçme Suyu Sorunları Talebi 118
04 Tarımsal Sulama Alt Yapısı Talebi ve Şikayeti 110
05 Fidan Dağıtımı Talebi 83
06 Durak Talebi 68
07 Tarımsal Sulama Talebi 67
08 Trafik Levhası Talebi 67
09 Malzeme İhtiyacı Talebi 67
10 Oturma Bankları Talebi 62
11 Hız Kesici Talep ve Şikayeti 60
12 Tadilat, Bakım, Onarım Talepleri 53
13 Bank Talebi 48
14 Grup Yolu Talebi 42
15 Ağaç Budama Talebi 37
16 Kanalizasyon Altyapı Talebi 33
17 Cami Bakım Onarımı Talebi 28
18 Büz Talebi 26
19 Sıcak Asfalt Talebi 26
20 Kaldırım Talep Bakım, Onarım Talebi 26
21 Kilit Taşı Talebi 25
22 Yol Açılması Talebi 24
23 Yağmur Suyu Drenaj Hatları ve Temizliği 23
24 Köprü-Menfez Yapımı Talebi 22
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S. No Konu Adı Talep Sayısı
25 Muhtar Evi 22
26 Yardım Talebi 21
27 Bilgi Edinme 20
28 Asfalt Yaması Talebi 19
29 Oyun Grubu Talebi ve Tamiri 19
30 Tahsis 17
31 Talepler 17
32 Okul Bakım Onarım 17
33 Yatırım Talepleri 17
34 Hat Talebi 16
35 Park Genel Bakımı 15
36 Otobüs Durak Talebi 14
37 Temizlik 14
38 Kavşak ve Yol Düzenlemeleri 13
39 Çevre Düzenlemesi 12
40 Trafik Sinyalizasyon Yapım Bakım ve Onarımı 12
41 Mubim Web/ Sms Talepleri 12
42 Trafik Yön Düzenlemeleri İstemi 11
43 Sinyalizasyon Talebi 11
44 Asfalt, Parke Talebi 11
45 Park Yapılması Talebi 11
46 İçme Suyu Depo Talebi 11
47 Halı Talebi 11
48 Kırtasiye Talebi 9
49 Bayrak Talebi 9
50 Güzergahlarla İlgili Talep ve Öneriler 9
51 Çevre Kirliliği 9
52 Bilgisayar Talebi 9
53 Yaya Geçidi Talep ve Şikayeti 8
54 Düğün-Taziye İçin Mekan-Çadır-Sandalye 

Temini 8

55 Klima Talebi 8

56 Yağmursuyu Drenaj Hatlarının Bakım ve 
Onarımı 8

57 Yangın Olayları 8
58 Asfalt ve Yolların Yenilenmesi Talebi 8
59 Refüj ve Kavşak Talebi 8
60 Mal Alımı Talebi 7
61 Kasislerin Boyanması Talebi 7
62 Hayvan Sağlığıyla İlgili İstek ve Şikayetler 7
63 Mahalle Yol İsteği Talebi 7
64 Yeni Yapılacak Proje İşleri Talebi 7
65 Spor Malzemesi Talebi 6
66 Tahsisler 6
67 İmar Çalışmaları 6
68 Demir Doğrama Tel Çit Vs. 5
69 Kültürel ve Sosyal Etkinlikler 5
70 Köpek Şikayeti 5
71 Köylerde İçme Suyu Deposu İsteği ve Sorunu 5
72 Yol Bakım Onarımı 5
73 Yoksulluk Yardımları 4
74 Sinek Şikayeti/İlaçlama Talebi 4
75 Üst Geçit Talebi 4
76 Yağmur Suyu Baskınlarını Önlemek İçin Çekim 4
77 İnternet Sitesi 4
78 Kentsel Yenileme 4
79 Elektrik Bakım Onarımı 3
80 İlaçlama Şikayeti 3
81 Otobüs Saatler Hakkında 3

S. No Konu Adı Talep Sayısı
82 Yağmur Suyu Izgara Tıkanıklığı 3
83 İşletme Şikayetleri 3
84 Foseptik Pis Su 3
85 Ruhsatsız İşyeri 2
86 Harfiyat Kaldırılması 2
87 Kiralama 2
88 Teşekkür 2
89 Kaza/Felaket Sonrasında Yapılacak Sosyal 

Yardımlar 2
90 İnsan Sağlıyla İlgili İstek ve Şikayetler 2
91 Spor Alan Tamiratı 2
92 Yol Açılması-Fen 2
93 İlçe Hizmetler İle İlgili Genel İstek Şikayetler 2
94 Atıksu Çekimi 2
95 Genel Şikayetler Tümü (Toplu Taşıma) 2
96 İstinad Duvarı 2
97 Spor Alanı Talebi 2
98 Ulaşım Ana Planı İstek ve Önerileri 3
99 Bank Tamiri 2
100 Cami Tefrişatı (Donatılması) 2
101 Muhtar İş Talepleri 2
102 Belediye Hizmet Aracı Gereksimi 2
103 Yaya Geçitleri Yapılması Boyanması 2
104 Stand Ve El İlanı Şikayeti 1
105 Çukur Doldurma 1
106 Toki Bilgisi 1
107 Cami Ve Okul Temizlikleri 1
108 Yol Düzeltilmesi Talebi 1
109 Sulama Göleti Oluşturulması İsteği 1
110 Evrak Kayıt İşlemleri 1
111 Park Yasağı İstemi 1
112 Alt ve Üst Geçitler 1
113 Plaj Bakım Onarım Talebi 1
114 Eğitim Talepleri 1
115 Doğalgaz ile İlgili Talepler Şikayetler 1
116 Gece Kondu Yapma Şikayeti 1
117 Atıksu Arıtma Proble Talebi 1
118 Yol Çökmesi 1
119 Tanıtım Yayınları Talebi 1
120 Görüntü Kirliliği 1
121 Kum Talebi 1
122 Set Yapımı 1
123 İndirimli ve Ücretsiz Kartlar Hakkında 1
124 Çeşme Talebi 1
125 Otopark Şikayeti 1
126 Yola Dökülen Malzemenin Temizlenmesi 1
127 Nazım İmar Planı 1
128 Duraklama Cebi İstemi ve Şikayetleri 1
129 Tahsis 1
130 Ortak Kullanım İşgali 1
131 Koruma ve Güvenlik Talepleri 1
132 Uygunsuz Park 1

TABLO 67: MUBİM İŞLEM DURUMU
Olumlu 640
Olumsuz 380
Planlamaya Alınan 74
Dış Kurum 137
Mükerrer 27
İşlemde 918
Toplam 2.176
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Özel Kalem Faaliyetleri
Randevularda sağlanan görüşme performansını daha 

fazla artırmak için; Makama gelen görüşme talepleri kayıt 
alınıp değerlendirilerek görüşmeler sağlanmıştır. Zamanın 
etkin kullanılması için bürokratlara yönlendirilen randevuların 
takibi yapılmıştır. Telefonla görüşme talepleri, Başkanın 
uygun olduğu saatlerde, günlük olarak sağlanmıştır. Başkanın 
halkla birlikteliğini sağlayacak programlar hazırlanarak, halk 
görüşmeleri düzenlenmiştir. Mahalle ve muhtar ziyaretlerinde 
bulunulmuş, halkın sesi dinlenmiştir. Kapalı pazarlar, esnaf 
odaları ve sanayi siteleri bire bir ziyaret edilmiş, esnafların talep 
ve şikayetleri dinlenmiştir.

Kamu kurum ve kuruluşları, odalar, dernekler, 
sendikalar, okul ve camilere ziyaretler yapılmış, ilçelerdeki 
kamu kurum ve kuruluşlar ile ilçe teşkilatları ziyaret edilerek, 
ilçe halkına ulaşılmaya çalışılmıştır. Büyükşehir Belediyesi 
çalışmaları hakkında TV programlarına, canlı yayınlara, radyo 
programlarına katılım sağlanmış, röportaj ve fotoğraf çekimleri 
yapılmış, yerel ve ulusal basınla tanıtım ve bilgilendirme 
toplantıları yapılmıştır. Sosyal medya aracılığı ile de her kesime 
ulaşılmıştır. Büyükşehir Belediyesi çalışmalarının, tanıtımı için, 
farklı vilayetlerde düzenlenen tanıtım ve proje toplantılarına 
katılım sağlanmıştır. Ayrıca Antalya'nın dünyaya tanıtılması 
sağlanmıştır.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre yapılan özel kalem 
faaliyetleri yer almaktadır.
TABLO 68: YILLARA GÖRE ÖZEL KALEM FAALİYETLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Alınan Kayıtlı Görüşme Talebi Sayısı 9.801 6.714 9.305
Randevulu Konukların Görüştürülme Sayısı 3.027 975 2.565
Telefonla Yapılan Görüşme Sayısı 12.364 14.591 17.838
İlçe Ziyaretleri Sayısı 154 71 145
Sivil Toplum Örgütlerine Ziyaret Sayısı 92 52 98
Programa Alınan Toplantı Sayısı 230 109 452
Sosyal ve Kültürel Etkinliklere Katılım Sayısı 322 127 372
Mahalle ve Muhtar Ziyaretleri Sayısı 681 325 575
Şehir Dışı ve Yurtdışı Ziyaretleri Sayısı 23 11 65
Halk Günleri Sayısı 39 13 48
Basın Ziyaretleri Sayısı 27 19 26

Protokol Hizmetleri
Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılan etkinlik ve 

törenlerde, resmi bayram, kurum içi birimler arasında yapılan 
organızasyonlarda talep edilen ihtiyaçların karşılanması, talep 
edildiği takdirde ulaşımları, etkinlik yapılacak yeri önceden gö
rüp gerekli düzenlemelerin yapılması ve davet edilen misafirle
rin oturma düzeni sağlanmıştır.Ayrıca, yapılacak olan etkinliğin 
yeri, zamanı, ikramı ve davetlileri organize edilmiştir. Şehirde 
kutlanan önemli gün ve bayramlarda Büyükşehir Belediye 
Başkanlığının görevleri ve sorumlulukları tespit edilmiştir.

Başkanlık makamını ziyaret eden ve organizasyon
lar nedeniyle davet edilen yerli ve yabancı konukların şehirde 
bulundukları süre içerisinde ulaşım, ağırlama gibi talepleri 
karşılanmıştır. Büyükşehir Belediye Başkanlığınca yapılan tüm 
organizasyonların davetiye gönderileri gerçekleştirilerek, 
davetiyelerin adreslerine ulaşıp ulaşmadıkları kontrol edilmiştir. 
Başkanlık Makamına gelen davetiyelerin gün içerisinde 
Başkanlık adına takibinin yapılması (tebrik ve teşekkür, mesaj 
vb.) sağlanmıştır.
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Teftiş Kurulu Faaliyetleri
Teftiş Kurulu Başkanlığı, Başkanlık Makamı Onayı ile 

Büyükşehir Belediyesi birimleri ve bağlı kuruluşlarının faaliyet
lerine ve personeline yönelik ihbar, şikayet ve müracaatlara iliş
kin her türlü inceleme, araştırma, teftiş ve soruşturmayı Büyük
şehir Belediye Başkanı adına yürütmektedir.

Yapılan denetim faaliyetleri ve işlemleri sonucunda 
hazırlanan inceleme, araştırma ve soruşturma raporları yetkili 
mercilere gönderilmektedir. Ayrıca, kurul üyesi müfettişlerce 
savcılık taleplerinin yanı sıra, Vali adına; Büyükşehir Belediyesi, 
ilçe belediyeleri ve görevlileri ile ilgili araştırma ve incelemeyi 
kapsayan ön inceleme faaliyetleri de yürütülmüştür.

Teftiş Kurulu Başkanlığına 2021 yılı içerisinde 35 adet 
dosya intikal etmiştir. 2020 yılından intikal eden 15 dosya ile 
birlikte 2021 yılında Başkanlığa gelen inceleme ve soruşturma 
talepleri ile ilgili olarak toplam 50 dosya üzerinde inceleme/ 
soruşturmaya devam edilmiş; bu dosyalardan 41 dosya ile ilgili 
işlemler tamamlanmış olup; 9 dosyanın inceleme/soruşturması
2022 yılında devam etmektedir. Ayrıca;
2021 yılı içerisinde Antalya Valiliğinden 14 adet ön inceleme 
Teftiş Kurulu Başkanlığı Müfettişlerince tamamlanmıştır.

Bu çerçevede, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, Top
lu İş Sözleşmesinin disiplin hükümleri ve 4857 sayılı İş Kanunu 
uyarınca inceleme/araştırma/soruşturma faaliyetleri akabinde 
gerekli görülen personeller hakkında işlem yapılması amacıyla 
disiplin soruşturması yapılması ve ilgili kişiler hakkında Cum
huriyet Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulması önerilmiş; 
incelemeye konu olan birimlerin mevzuatlarının düzenlenmesi 
ve diğer idari tedbirler almaları konusunda öneriler getirilmiştir. 
Teftiş Kurulu Başkanlığı personellerince raporların gereğinin uy
gulanıp, uygulanmadığının takibi yapılarak işlemi biten dosya
lar kapatılmıştır. Teftiş Kurulu Başkanlığınca yapılan çalışmalara 
ait istatistikler aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
TABLO 69: YILLARA GÖRE İNCELEME-ARAŞTIRMA-TEFTİŞ ve 
SORUŞTURMA FAALİYETLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Önceki Yıldan Devreden 24 31 15
Yıl İçinde Başlayan 48 59 35
Yıl İçinde Neticelenen 45 72 41
Müteakip Yıla Devam Eden 31 15 9

TABLO 70: 2021 YILI RAPOR İSTATİSTİKLERİ
Açıklama (Adet) Dosya
İnceleme Raporu 14
İnceleme-Araştırma Raporu 1
İnceleme-Soruşturma Raporu 2
Soruşturma Raporu 18
Disiplin Soruşturması Raporu 6
Cumhuriyet Başsavcılığına Suç Duyurusu 6
Davası Devam Eden Dosyalar İçin Soruşturma 
Raporunun Gönderilmesi 4

Ön İnceleme Sayısı (Antalya Valiliğinden Gelen) 14

TABLO 71: 2021 YILINDA 657 SAYILI DEVLET MEMURLARI 
KANUNUNA GÖRE ÖNERİLEN DİSİPLİN CEZALARI
Açıklama (Kişi) 2021
Uyarma Cezası 6
Kınama Cezası 3
3 Yıl Kademe İlerlemesinin Durdurulması 2
1 Yıl Kademe İlerlemesinin Durdurulması 1
Memurluktan Çıkarma 6



2021 FAALİYET RAPORU

TABLO 72: 2021 YILINDA KADROLU İŞÇİ PERSONELE ÖNERİLEN
DİSİPLİN CEZALARI
Açıklama (Kişi) 2021
2 Yevmiye Kesme Cezası 3
Görev Yeri Değişikliği 1
İş Akdinin Fesh Edilmesi 1

TABLO 73: 2021 YILINDA ŞİRKET PERSONELİNE ÖNERİLEN 
DİSİPLİN CEZALARI
Açıklama (Kişi) 2(
Yazılı Uyarı
Görev Yeri Değişikliği
İş Akdi Fesh

14

12

TABLO 74: 2021 YILINA AİT DİĞER İŞLEMLER 
Açıklama
İşlemden Kalkan Dosya Sayısı 
(Hakkında Yapılacak Bir İşlem Bulunmayan)
İlgili Birimce Mahkeme Sürecinin Takip Edilmesi
İlgili Birimlere Yapılan İdari Teklif

Kurul personeli ve Müfettişler yürütülen inceleme/ 
soruşturma faaliyetlerinin dışında Eğitim Şube Müdürülüğü- 
nün, diğer kamu kurum, kuruluşlarının ve Türkiye Belediyeler 
Birliğinin mevzuatları içeren konulardaki eğitimlerini uzaktan 
eğitimle takip etmişleridir.

Büyükşehir Belediye Meclisi
5216 sayılı Kanuna göre Büyükşehir Belediyesinin karar 

organları arasında sayılan Büyükşehir Belediye Meclisi, kanun 
gereği her ayın ikinci haftasında toplanmış ve meclis günde
minde belirlenen konuları görüşerek karara bağlamıştır.

Meclis toplantısında görüşülerek ihtisas komisyonları
na havale edilen konular ise daha sonraki toplantılarda görü
şülerek karara bağlanmıştır. Kesinleşen Meclis Kararları yasal 
süresi içerisinde Valilik Makamına gönderilmiş ve ilgili birimlere 
gereği yerine getirilmek üzere iletilmiştir.

Büyükşehir Belediye Meclisince 2021 yılında toplam 24 
kez toplantı yapılmış, Meclis üyeleri ve birimler tarafından top
lam 151 adet önerge verilmiş, bu toplantıların sonucunda 975 
adet karar alınmıştır.

Büyükşehir Belediye Meclisi toplantılarına yönelik 
meclis toplantı gündemleri, Meclis Kararları, karar özetleri ve 
komisyon raporları yasal süreleri dikkate alınarak Büyükşehir 
Belediyesinin internet sitesinde yayımlanmış, elektronik ortam
da da arşivlenmiştir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre Büyükşehir Belediye 
Meclis toplantı ve karar sayıları yer almaktadır.
TABLO 75: YILLARA GÖRE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE MECLİSİ 
TOPLANTI ve KARARLARI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Olağan Meclis Toplantısı Sayısı 21 18 23

Olağanüstü Meclis Toplantısı Sayısı 1 - 1

Toplam Meclis Toplantı Sayısı 22 18 24

Alınan Meclis Kararı Sayısı 817 918 975

TABLO 76: YILLARA GÖRE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE MECLİSİ 
KARARLARININ BİRİMLERE GÖRE DAĞILIMI
S.No Açıklama 2019 2020

01 Bilgi İşlem Dai. Bşk. - 1 -

02 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. Bşk. 4 5 4

03 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 2 1 2

04 Dış İlişkiler Dai. Bşk. 6 4 7

04 Emlak ve İstimlak Dai. Bşk. 24 22 43

05 Fen İşleri Dai. Bşk. 3 9 7

06 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. Bşk. 2 3 4

07 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. 538 655 634

08 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai. Bşk. 15 11 13

09 İtfaiye Dai. Bşk. 3 2 5

10 Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai. 
Bşk. 3 5 7

11 Kent Estetiği Dai. Bşk. 16 8 22

12 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 3 2 2

13 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. - - 1

14 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 2 4 2

15 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 63 76 76

16 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. 1 1 3

17 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 1 3 2

18 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 4 8 6

19 Şehir Tiyatrosu Şube Müdürlüğü 1 1 -

20 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 2 2 7

21 Teftiş Kurulu Başkanlığı 1 2 -

22 Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dai. 
Bşk. 11 15 16

23 Yazı İşleri ve Kararlar Dai. Bşk. 108 74 110

24 Zabıta Dai. Bşk. 4 4 2

Toplam (Adet) 817 918 975

TABLO 77: YILLARA GÖRE ÖNERGE SAYILARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Meclis Gündemine Alınan Önerge Sayısı 179 126 151

Büyükşehir Belediye Encümeni
Büyükşehir Belediye Encümeni 2021 yılı içinde haftada 

en az bir gün toplanarak, toplam 58 kez toplantı yapmış ve bu 
toplantılarda 1.788 adet konu karara bağlanarak gereği yapıl
mak üzere ilgili birimlere intikali sağlanmıştır.

Ayrıca, Büyükşehir Belediyesi Encümenince 2886 sayılı 
Devlet İhale Kanununa göre 464 adet ihale kararı alınmıştır.
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Aşağıdaki tabloda yıllara göre encümen toplantı ve 
karar sayıları yer almaktadır.
TABLO 78: YILLARA GÖRE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE ENCÜMENİ
TOPLANTI KARARLARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Encümen Toplantısı Sayısı 71 61 58
Alınan Karar Sayısı 1.765 1.421 1.788

01 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. Bşk.
02
03
04
05
06

07

08
09
10

11

12

Dış İlişkiler Dai. Bşk.
Emlak ve İstimlak Dai. Bşk.
Fen İşleri Dai. Bşk.
İmar ve Şehircilik Dai. Bşk.
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai. Bşk.
Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai. 
Bşk.
Kent Estetiği Dai. Bşk.
Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk.
Mali Hizmetler Dai. Bşk.
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem 
Dai. Bşk.
Yazı İşleri ve Kararlar Dai. Bşk.

13 Zabıta Dai. Bşk.
Toplam (Adet)

644

136

32

105

573

255
1.765

248

134

68

70

679

212
1.421

439

204

57

16

74

743

248
1.788

Evrak Kayıt İşlemleri
Büyükşehir Belediyesi adına gelen tüm evrak Elekt

ronik Belge Yönetim Sisteminde kayıt altına alınarak, gerekti
ği durumlarda üst makamların havale onayından sonra, yazı 
ve varsa eklerinin ilgili birimlere zimmet karşılığında dağıtımı 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, 2021 yılı içinde Büyükşehir 
Belediyesi adına Yazı İşleri Şube Müdürlüğü tarafından 53.807 
adet evrak kayıt edilmiştir.
TABLO 80: YILLARA GÖRE KURUMA GELEN EVRAK KAYIT SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Yazı İşleri Şube Müdürlüğü Tarafın- 
danYapılan Evrak Kayıt Sayısı (Adet) 50.022 50.484 53.807

Aşağıdaki tabloda 2021 yılında Yazı İşleri Şube 
Müdürlüğü tarafından kaydedilen kurum dışından gelen

S.No Açıklama 2019 2020 2021
06 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 1.342 1.213 881
07 Dış İlişkiler Dai. Bşk. 257 264 216
08 Emlak ve İstimlak Dai. Bşk. 3.198 4.239 4.419
09 Fen İşleri Dai. Bşk. 3.082 2.713 2.640
10 Genel Sekreterlik 111 256 39

11 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. 
Bşk. 241 312 328

12 İç Denetim Birimi Başkanlığı 90 166 93
13 İlçe Hizmetleri Dai. Bşk. 296 413 328
14 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. 7.680 6.930 8.012

15 İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dai. Bşk. 5.378 4.754 4.126

16 İnsan Kaynakları Anonim 
Şirketi Genel Müdürlüğü 590 1.020 954

17 İtfaiye Dai. Bşk. 1.379 1.660 2.532

18 Kaynak Geliştirme ve İştirakler 
Dai. Bşk. 903 802 860

19 Kent Estetiği Dai. Bşk. 1.692 2.102 2.639
20 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 235 277 222
21 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. 616 762 805
22 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 663 597 687
23 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 7.322 10.187 7.388
24 Muhtarlık İşleri Dai. Bşk. 1.040 1.146 933
25 Özel Kalem Müdürlüğü 583 543 428
26 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. 204 1.134 925
27 Protokol Şube Müdürlüğü 206 270 201
28 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 1.510 1.845 1.839
29 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 3.224 2.563 2.641

30 Şehir Tiyatrosu Şube 
Müdürlüğü 107 217 156

31 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 1.242 1.491 1.487
32 Teftiş Kurulu Başkanlığı 152 259 178

33 Ulaşım Planlama ve Raylı 
Sistem Dai. Bşk. 4.789 6.859 4.570

34 Yazı İşleri ve Kararlar Dai. Bşk. 1.120 1.048 1.185
35 Zabıta Dai. Bşk. 3.082 3.351 3.075

Toplam (Adet) 59.603 68.434 64.853

Posta İşlemleri
Büyükşehir Belediyesi adına posta yoluyla gönderilme

si gereken evrakların PTT'ye teslimi ile Büyükşehir Belediyesine 
posta yoluyla gelen evrakların teslim alınması sağlanmaktadır. 
2021 yılında posta giderleri için 250.000,00-TL harcanmış olup; 
1.067 adet APS Kurye, 8.282 adet iadeli taahhütlü posta, 2.106 
adet kayıtsız posta, 5.778 adet tebligat ve 8.128 adet KEP (Kayıtlı 
Elektronik Posta) gönderisi olmak üzere toplam 25.361 adet ev
rakın posta yolu ile gönderilmesi sağlanmıştır.

TABLO 81: YILLARA GÖRE YAZI İŞLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ TABLO 82: YILLARA GÖRE POSTA İŞLEMLERİ
TARAFINDAN KAYDEDİLEN KURUM DIŞINDAN GELEN EVRAKIN Açıklama 2019 2020 2021
HAVALE EDİLDİĞİ BİRİMLERE GÖRE DAĞILIMI APS Kurye 1.381 857 1.067
S.No Açıklama 2019 2020 2021 İadeli Taahhütlü Posta 7.817 7.531 8.282
01 1.Hukuk Müşavirliği 2.066 3.996 5.194 Kayıtsız Posta 6.108 3.273 2.106
02 ASAT Genel Müdürlüğü 973 979 1.047 Tebligat 43.438 7.263 5.778

03 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Dai. Bşk. 528 522 330 KEP (Kayıtlı Elektronik 

Posta) Gönderisi 10.918 6.939 8.128

04 Bilgi İşlem Dai. Bşk. 385 380 354 Toplam (Adet) 69.662 25.863 25.361

05 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. 
Bşk. 3.317 3.164 3.141 Posta Giderleri İçin Yapılan 

Harcama (TL) 650.000,00 400.000,00 250.000,00
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Kurum Arşiv Hizmetleri
3473 Sayılı Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve 

Malzemenin Yok Edilmesi Hakkında Kanun, Devlet Arşiv Hiz
metleri Hakkında Yönetmelik ve Arşiv Malzemesi Tespit ve De
ğerlendirme Projesi hükümlerince hizmet ve yükümlülükler 
sürdürülmektedir.

2021 yılı içerisinde, Kültür ve Sosyal İşler Dairesi 
Başkanlığına bağlı Evlendirme Memurluğuna ait 2011 yılı 1061 
adet evlendirme zarfı ve 2 klasör evrak, Mülga Antalya İl Özel 
İdaresi arşivinden devralınan Alanya, Döşemealtı ve Elmalı ilçe
lerine ait 244 adet klasör ve Zabıta Dairesi Başkanlığına bağlı 
Toptancı Haller Şube Müdürlüğünün 2011-2015 yılları arası çe
şitli konulardaki evraklar imhaya ayrılmıştır.

Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığına bağlı Yaygın Eği
tim Şube Müdürlüğüne ait 270 klasör evrak, Çevre Koruma ve 
Kontrol Dairesi Başkanlığına bağlı Çevre Sağlığı Şube Müdürlü
ğü Hava Kirliliği Kontrol Merkezi Laboratuvarına ait 135 klasör

evrak ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığına bağlı Sosyal Yar
dımlar Şube Müdürlüğüne ait 354 klasör evrak ve 1.358 koçan 
malzeme teslim tutanağı Arşiv Şube Müdürlüğünce devralın
mıştır.

Mülga Antalya İl Özel İdaresi arşivinde bulunan, Tarım
sal Hizmetler Dairesi Başkanlığınca devralınan 908 klasör evrak 
kendi arşivlerinde saklanmak üzere Tarımsal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığına devredilmiştir. Mülga Antalya İl Özel İdaresi arşi
vinde bulunan, 19 ilçeye ait Mülga İlçe Özel İdaresinden devra
lınan evrakların tasnif işlemleri yapılarak Büyükşehir Belediyesi 
eksi 1. katında bulunan arşiv binasına devri yapılmıştır.
TABLO 83: YILLARA GÖRE KURUM ARŞİV İŞLEMLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Evraklarına Ayıklama ve İmha İşlemi Yapılan 
Birim Sayısı 1 1 3

Evrakları Devlet Arşivleri Başkanlığına 
Devredilen Birim Sayısı 1 - -

Harcama Birimi_____________________________________________ MALI HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak
Stratejik Hedef H2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek
Performans Hedefi PH2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG2.1.1 Tahakkukun tahsilata dönüşme oranı 
(Yüzde) 69 81 72 82 113

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle 2021 yılında salgın sonrası, 7326 sayılı Kanun ile birlikte mükelleflere tanınan taksit ve 
peşin ödeme imkanları ile ilgili tahsilatlar arttığı için hedefte sapma olmuştur.

PG2.1.2 Kayıtsız mükellef sayısının azaltılma oranı 
(Yüzde) 20 15 12 10 83

Sapma Nedeni Dış denetim personellerinin sayısının yetersizliği ve Covid-19 pandemesi sebebiyle iş yerlerinin tam zamanlı faaliyette 
olmamasından dolayı yeterli denetim yapılamaması hedefte sapmaya neden olmuştur.

PG2.1.3 Öz gelirlerin toplam gelire oranı (Yüzde) 28 19 30 21 70

Sapma Nedeni Merkezi idarelerden gelen paylar arttığı için öz gelirlerin toplam gelire oranının düşük kalması nedeniyle hedefte sapma 
olmuştur.

Faaliyet No Faaliyet Adı

1 Mali yapıyı güçlendirecek değişen uygulamalara uyumlu bilişim sistemlerinin geliştirilmesi

Belirlenen hedefler doğrultusunda Noterler Birliğiyle yapılan yazışmalar neticesinde e-Haciz uygulamasında bürokrasi 
ortadan kaldırılarak, anlık haciz koyma/kaldırma yetkisi alınarak işlemler hızlandırılmıştır. Söz konusu yenilikle birlikte tahsilatta 
artış meydana gelmiştir.
TABLO 84 : YILLARA GÖRE GELİR İŞLEMLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Toplam Tahakkuk Tutarı (TL) 1.759.939.293,31 2.288.760.645,95 2.630.139.822,20
Tahsilat (TL) 1.743.612.329,23 1.853.743.736,06 2.156.050.261,44
Tahsilat Oranı (%) 99 81 82
Mükellefe Gönderilen Ödeme Emri Sayısı (Adet) 18.000 18.000 12.600
Mükellefe Tebliğ Edilen Ödeme Emri Sayısı (Adet) 12.000 15.000 12.000
Sms Gönderilen Mükellef Sayısı (Adet) 75.000 150.000 250.000
Taksitlendirme Yapılan Mükellef Sayısı (Adet) 871 10.000 5.934
Takipli Alacakların Tahsili (TL) 27.790.000,00 12.000.000,00 34.928.895,00
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Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Mükellef denetimlerinin yapılması

Büyükşehir Belediyesinin yetki alanındaki meydan, 
bulvar, cadde ve ana yollar üzerindeki bütün ilan, reklam ve 
açık alan aktiviteleri ile ilgili, Antalya Büyükşehir Belediyesi 
İlan ve Reklam Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda işlem 
yapılmaktadır. İlan ve reklam mükellef bilgilerini içeren sicil 
dosyalarının sayısının her yıl artmasına bağlı olarak ve ilerle
yen zaman içerisinde ilan ve reklamın teknolojik gelişmelere 
ve yeniliklere açık olacak şekilde değerlendirilerek, mükellef 
bilgilerinin sistemden takibi, yer ve zaman tasarrufu açısından 
geçmişten günümüze oluşturulan ilan ve reklam mükellef sicil 
dosyalarının içeriğinin sicil bazında taranmak suretiyle, tahak
kuk personel sayısı kadar, tarayıcı alımı yapılarak dijital arşiv 
oluşturulmuştur. İlan ve Reklam Vergi kapsamına giren tüm ilan 
ve reklam tabelalarının panoramik tespiti, fotoğraflandırılması 
ve ölçülendirilmesi maksadı ile alınan ve denetim ekibi tarafın
dan kullanılan tablet ve Lazermetreyle vergi kaybı ve hata riski 
en aza indirilmiştir.

Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk sahasında bulu
nan cadde ve bulvarların ilçelere göre dağılımı aşağıdaki tablo
da yer almaktadır.
TABLO 85: YILLARA GÖRE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
SORUMLULUĞU ALTINDAKİ CADDE ve BULVARLAR
İlçe Adı 2019 2020 2021
Aksu 10 11 9
Alanya 18 4 3
Demre 15 16 14
Döşemealtı 5 5 5
Elmalı 3 3 3
Finike 8 8 8
Kaş 3 3 3
Kemer 4 4 4
Kepez 43 43 47
Konyaaltı 18 18 20
Korkuteli 14 15 16
Kumluca 7 7 7
Manavgat 16 0 1
Muratpaşa 85 88 91
Serik 7 7 7
Toplam 256 232 238

Resim: İlan ve Reklam Tabelalarının Panoromik Tespiti

Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde ilan ve reklam 
vergisi kapsamında olan tüm ilan ve reklam materyallerinin ka
yıt altına alınarak, vergi kaybını önlemek ve gelir artırmak ama
cıyla alınan araç üstü dijital kamera ile reklam materyallerinin 
kontrol ve tespiti kolaylaştırılmıştır.

2021 yılında sicil tarama işlemleri, mükerrer sicillerin 
kapatılması işlemleri ve ayrıca, büyük şirket ve kurumsal fir
maların şubelerinin tek sicilde birleştirilme işlemleri yapılmıştır. 
Bu nedenle 2021 yılında 2020 yılına göre mükellef sayısı % 2,87 
azalmıştır. Büyükşehir Belediyesi ile Gelir İdaresi Başkanlığı ara
sında 01.06.2018 tarih ve 73946 sayılı yazı ile yapılan protokol 
kapsamında büro personelleri tarafından GİB Mükellef/Şirket 
Bilgileri Sorgulama adresinden mükelleflerin T.C. ve Vergi nu
maraları üzerinden ticari faaliyetlerinin faal/terk sorgulaması 
yapılarak işyerini terk etmiş olup ancak Büyükşehir Belediyesi
ne bildirimde bulunmayan mükellefler ile ilgili saha da tespit 
yapılarak kapanış ve düzeltme işlemi yapılmaktadır. Aşağıdaki 
tabloda aktif mükellef sayısı ve beyan sayısı yer almaktadır.
TABLO 86 : YILLARA GÖRE MÜKELLEF ve BEYAN SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Aktif Mükellef Sayısı 21.858 17.261 16.770
Beyan Sayısı 53.638 44.386 44.153

Aşağıdaki tabloda yıllar itibariyle ilan ve reklam vergi gelir tahakkukları yer almaktadır. Tablo incelendiğinde ilan ve reklam 
vergi tahakkukları 2021 yılında 2020 yılına göre %9,78 arttığı görülmektedir.
TABLO 87: YILLARA GÖRE İLAN REKLAM VERGİ GELİRLERİ

2019 2>020 2021
Açıklama İşlem Sayısı 

(Adet) Tahakkuk (TL) İşlem Sayısı 
(Adet) Tahakkuk (TL) İşlem Sayısı 

(Adet) Tahakkuk (TL)
Işıklı İlan ve Reklam 34.041 11.643.455,00 34.353 11.485.030,88 36.962 11.903.286,38
Işıksız İlan ve Reklam 49.000 14.766.290,00 50.260 14.370.457,76 57.174 16.009.537,45
TOTEM Işıklı İlan Reklam Vergisi (Özel) - 0,00 4 2.575,00 2 1.361,66
TOTEM Işıksız İlan Reklam Vergisi (Özel) - 0,00 31 3.860,00 16 1.642,50
İlan ve Reklam Gelirleri 11.342 7.900.300,00 12.856 8.182.005,04 14.491 9.112.145,73
Işıklı ve Projeksiyonlu İlan Reklam Vergisi 4.470 1.111.850,00 3.955 980.372,50 4.496 1.297.268,74
Bina Cephelerinde Yapılan İlan ve Reklam 203 684.635,00 198 675.124,44 229 847.760,51
El Broşür Hizmetleri 15.101.664 2.017.066,70 419 238.307,45 122 82.517,50
Geçici İlan ve Reklam Vergisi 100 51.720,00 111 38.999,45 224 67.808,11
Araç Üzeri Işıklı İlan Reklam - 0,00 - 0,00 - 0,00
Araç Üzeri Işıksız İlan Reklam 469 346.120,00 641 329.625,00 785 516.710,00
Damga Vergisi 26.067 930.591,90 22.384 918.508,97 23.345 1.022.223,90
Toplam 15.227.356 39.452.029 125.212 37.224.866,49 137.846 40.862.262,48
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Harcama Birimi KAYNAK GELİŞTİRME ve İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

Stratejik Hedef H2.2 Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda hizmet kalitelerinin yükseltilmesi 
için denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak

Performans Hedefi PH2.2 Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda hizmet kalitelerinin yükseltilmesi 
için denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG2.2.1 Takibi yapılan şirket ve iştirak sayısı (Adet) 15 15 15 15 100

PG2.2.2
Terminal işletmelerinin ilgili yönetmelik 
şartları doğrultusunda çalışmasına ilişkin 
yapılan denetim sayısı (Adet)

12 12 12 12 100

PG2.2.3
Kaleiçi Yat Limanı işletmesinin ilgili 
yönetmelik şartları doğrultusunda 
çalışmasına ilişkin yapılan denetim sayısı 
(Adet)

0 12 12 12 100

PG2.2.4
İç sular ve göletlerde faaliyet gösteren 
teknelere yapılan belgelendirme ve 
denetim sayısı (Adet)

0 12 12 12 100

Faaliyet No Faaliyet Adı

1 Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştirakleri ile ilgili işlemlerin yürütülmesi

Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştiraklerinin resmi iş, 
işlem ve kayıtları yapılıp, kontrolü sağlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştirakleri arasında 
borç-alacak, mizan, bilanço, gelir-gider ilişkisi, hukuki konular 
ile insan kaynakları vb. konularda bilgi alışverişi ve raporlama 
faaliyetleri sürdürülmüştür. Olağan ve Olağanüstü Genel Kurul 
toplantılarında Belediyenin temsili sağlanmış, Genel Kurullarda 
alınan kararların takibi yapılmıştır. Büyükşehir Belediyesinin
8 Adet şirketi ve 7 adet iştiraki bulunmakta olup, tablolarda 
ortaklık ve hisse payları yer almaktadır.

TABLO 88: ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI ANONİM ŞİRKETİ
Açıklama Hisse Tutarı (TL) Hisse Payı (%)
Kuruluş Sermayesi 1.000.000,00 100

TABLO 89: ANTALYA SOSYAL HİZMETLER ANONİM ŞİRKETİ
Açıklama Hisse Tutarı (TL) Hisse Payı (%)
Bugünkü Sermayesi 50.000,00 100

TABLO 90: EKDAĞ EKMEK DAĞITIM SANAYİ TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ
S.No Ortaklar Hisse Tutarı Hisse Hisse

(TL) Payı (%) Adedi

01 Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 13.924.400,00 99.46 556.976

02 ANTEPE İnşaat Tic. 
A.Ş. 1.750,00 0.0125 70

03 ANSET Ltd. Şti. 18.725,00 0.13375 749
04 ANET A.Ş. 49.350,00 0.3525 1.974

05 Döşemealtı
Belediyesi 5.775,00 0.04125 231

Toplam 14.000.000,00 100 560.000

TABLO 91: ANET ANTALYA İNŞAAT TURİZM SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ
„ „  ̂ , Hisse Tutarı Hisse HisseS.No Ortaklar (TL) Payı (%) Adedi

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

25.401.985,00 98,4520 25.401.985

02 Ekdağ A.Ş. 373.158,00 1,4463 373.158

03 Antalya Ticaret ve 
Sanayi Odası 15.234,00 0,0590 15.234

04 Antalya Ticaret 
Borsası 10.439,00 0,0405 10.439

05 Arıkan GÜLCÜ 415,00 0,0016 415

06 Yavuz BOZADA 157,00 0,0006 157

Toplam 25.801.388,00 100 25.801.388

TABLO 92: ANTEPE İNŞAAT TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

S.No Ortaklar Hisse Tutarı 
(TL)

Hisse 
Payı (%)

Hisse
Adedi

01 Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 32.640.000,00 96,00 326.400,00

02 Antalya Ticaret ve 
Sanayi Odası 30.600,00 0,09 306

03 Ekdağ A.Ş. 340.000,00 1,0000 3.400,00

04 ANET A.Ş. 608.600,00 1,7900 6.086

05 ANSET Ltd. Şti. 380.800,00 1,12 3.808

Toplam 34.000.000,00 100 14.000,00
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01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

6.726.500,00 77,0813041 6.726.500

02 Antalya Ticaret 
Borsası 2.000.000,00 22,9186959 2.000.000

Toplam 8.726.500,00 100 8.726.500

TABLO 94: ANSET ÖZEL SAĞLIK EĞİTİM KÜLTÜR İNŞAAT LIMITED 
ŞİRKETİ_________________ ^ ^ ^ _____________
_ Hi sse Tutarı Hisse Hisse S.No Ortaklar (TL) Payı (%) AdediS.No Ortaklar

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

4.200.000,00 84 4.200

02 ANET A.Ş. 800.000,00 16 800
Toplam 5.000.000,00 100 5.000

TABLO 95: ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ PETROL SANAYİ ve 
TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

S.No Ortaklar Hisse Tutarı 
(TL)

Hisse 
Payı (%)

Hisse
Adedi

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

112.686.377,00 95,58 112.686.377

02

ALDAŞ (Alt Yapı 
Yönetim ve 
Danışmanlık 
Hizmetleri Sanayi 
ve Ticaret Anonim 
Şirketi)

5.214.318,00 4,42 5.214.318

Toplam 117.900.695,00 100 117.900.695

TABLO 97: ANFAŞ (ANTALYA FUARCILIK İŞLETME ve YATIRIM 
ANONİM ŞİRKETİ)
Açıklama Miktar
Bugünkü Sermayesi (TL) 55.000.000,00
Ortak Sayısı (Adet) 68
Büyükşehir Belediyesi Hissesi (%) 10,86
Büyükşehir Belediyesi Hisse Tutarı (TL) 5.975.040,00

TABLO 98: ASBAŞ (ANTALYA SERBEST BÖLGE İŞLETİCİSİ ANONİM 
ŞİRKETİ)
Açıklama Miktar
Sermayesi (TL) 26.730.000,00
Ortak Sayısı (Adet) 187
Büyükşehir Belediyesi Hissesi (%) 33,92
Büyükşehir Belediyesi Hisse Tutarı (TL) 9.066.816,00

TABLO 99: ENERYA ANTALYA GAZ DAĞITIM ANONİM ŞİRKETİ*

S.No Ortaklar Hisse Tutarı 
(TL)

Hisse 
Payı (%)

01 Antalya Büyükşehir Belediyesi 5.292.900,00 8,8215
02 Serik Belediyesi 406.020,00 0,6767

03 Kemer Belediyesi 301.080,00 0,5018
Belediyelerin Hisse Toplamı 6.000.000,00 10,00

*bNbKYA Antalya Gaz Dağıtım A. Ş.'nin bugıünkü sermayesi 60.000.000,00 TL
olup, toplam ortak sayısı 8'dir.

TABLO 100: ANTALYA ZEYTİNPARK TARIM ÜRÜNLERİ SANAYİ ve 
TİCARET ANONİM ŞİRKETİ
Açıklama Miktar
Bugünkü Sermayesi (TL) 10.000.000,00
Ortak Sayısı (Adet) 25
Büyükşehir Belediye Hisse Oranı (%) 10,00
Büyükşehir Belediyesi Hisse Tutarı (TL) 1.000.000,00

TABLO 96: ALDAŞ (ALT YAPI YÖNETİM ve DANIŞMANLIK 
HİZMETLERİ SANAYİ ve TİCARET ANONİM ŞİRKETİ)
S.No Ortaklar Hisse Tutarı 

(TL)
Hisse 

Payı (%)
Hisse
Adedi

01 Asat Genel 
Müdürlüğü 2.862.000,00 95,40 2.862.000

02 Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 30.000,00 1,00 30.000

03 Muratpaşa
Belediyesi 30.000,00 1,00 30.000

04 Kepez Belediyesi 30.000,00 1,00 30.000

05 Konyaaltı Belediyesi 18.000,00 0,6 18.000,00

06 Ticaret ve Sanayi 
Odası 30.000,00 1,00 30.000

Toplam 3.000.000,00 100 3.000.000

TABLO 101: ANTALYA PAMUKLU DOKUMA İNŞAAT MÜHENDİSLİK 
ÖZEL EĞİTİM ve DANIŞMANLIK HİZMETLERİ İHTİYAÇ 
MADDELERİ TURİZM TİCARET ve SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ

Açıklama
Sermayesi (TL)

Miktar

Büyükşehir Belediyesi Hisse Tutarı (TL)
Büyükşehir Belediyesi Hisse Oranı (%)

56.056.000,00
17,10

0,0000305

TABLO 102: HALK BANKASI ANONİM ŞİRKETİ 
Açıklama
Bugünkü Sermayesi (TL)
Büyükşehir Belediyesi Hisse Tutarı (TL)
Büyükşehir Belediyesi Hisse Oranı (%)

Miktar
2.473.776.223,78

2.253,00
0,00000018024
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Büyükşehir Belediyesinin %99,46 oranında hissedarı 
bulunduğu, EKDAğ  Ekmek Dağıtım San. Ve Tic. A.Ş.'nin bünye
sinde kurulması planlanan Kuru Sebze Meyve Entegre Tesisinin 
faaliyete geçirilebilmesi için yaklaşık 20.000.00000 TL kaynak 
ihtiyacı çıktığı ve bu ihtiyacın 8.000.000,00 TL olan kısmının ser
maye artışı ile karşılanması; bu kapsamda 6.000.000,00 TL olan 
şirket sermeyesinin 14.000.000,00 TL'ye çıkarılması hususunda 
Şirket Yönetim Kurulunca 10.03.2021 tarih ve 2021/06 sayılı ka
rar alınararak Büyükşehir Belediyesi şirketi EKDAĞ Ekmek Dağı
tım Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi'nin sermaye artırım tale
bine ilişkin alınan Büyükşehir Belediyesi Meclisinin 12.04.2021 
tarih ve 261 sayılı kararı ile sermaye artırımına Büyükşehir Bele
diyesi ortaklık oranını korumak suretiyle katılması ve serma
ye artırımı için Büyükşehir Belediye payına düşen 7.956.800,00 
TL miktarın payının ödenebilmesi için Mahalli İdareler Bütçe 
ve Muhasebe Yönetmeliğinin 38. maddesi kapsamında 
46.07.01.33-04.1.1.00-5-08.1.9.01 bütçe tertibine ödenek 
aktarımı yapılması uygun bulunmuştur.

Büyükşehir Belediyesinin %96 oranında hissedarı bu
lunduğu, Antepe İnşaat ve Ticaret A.Ş.'nin 14.000.000,00 TL olan 
sermayesinin 20.000.000,00 TL arttırılarak 34.000.000,00 TL ol
masının kararlaştırıldığı bildirilerek, Şirketin yatırım potansiyeli 
bulunan inşaat faaliyetlerinde (Kat, arsa ve hasılat karşılığı inşaat 
faaliyetleri /Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi) kullanıl
mak üzere sermaye artışına Büyükşehir Belediyesi hissesi oranın
da % 96 katılması ve Belediyemiz payına düşen 19.200.000,00 
TL tutarın Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğinin 
36. maddesi kapsamında Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığının 
bütçesinden ödenek aktarılması Büyükşehir Belediye Meclis
inin 14.10.2021 tarih ve 734 sayılı kararı ile uygun bulunmuş
tur. 11.11.2021 tarihli Antepe İnş.Tic.A.Ş.'nin Olağanüstü genel 
kurul toplantısında kabul edilen 20.000.000,00 TL'lik sermaye 
artışının Antalya Ticaret ve Sanayi Odasinda tescil işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi adına bu tutarın %25'i olan 4.800.000,00 
TL'nin Şirketin hesabına ödenmesi ile ilgili ödeme işlemi 
tamamlanmıştır.
• Büyükşehir Belediyesinin %95,577365 oranında hissedarı 
bulunduğu Antalya Ulaşım Hizmetleri Petrol Sanayi ve Tica
ret A.Ş.'nin İlgi (a) yazısında Şirket Yönetim Kurulunca alınan
15.03.2021 tarih ve 491 kararında; Covid-19 pandemisinin şir
ketin geçmiş dönemler nedeniyle zayıf olan öz kaynak yapısı

nın daha da zayıflamasına neden olduğu; Şirketin 2020 yılı fa
aliyet döneminde gerçekleşen toplam zararının 52.051.824,00 
TL olduğu; devam eden Covid-19 pandemisinin, şirketin 2020 
Yılı içinde yaklaşık 37 milyon TL gelir kaybına neden olduğu,
• Covid-19 pandemisinin, toplu taşıma hizmet sorumlu 
luğunu negatif yönde direkt etkilediği ve kendine özgü yeni 
bir durumla karşılaşılmasına neden olduğu; Pandemi olma
sa dahi gelirlerin giderleri karşılamadığı raylı sistem ve teker
lekli araçlar ile yapılan toplu taşıma hizmeti, merkez termi
nal ve ilçe terminallerde yapılan terminal işletmeciliği tüm 
olağanüstü çabalara rağmen faaliyetlerini zarar ile tamamladığı,
• Yılsonu itibari ile oluşan zarar ve fon açığı, Büyükşehir Bele
diyesi İştiraki olan Antalya İnsan Kaynakları A.Ş. ve diğer te
darikçilere olan vadesi geçmiş borcun yaklaşık 13 milyon TL'ye 
ulaşmasına, ödenemeyen SGK tahakkuk borçlarının yaklaşık 7,5 
milyon TL'ye ulaşmasına neden olduğu,
• Covid-19 pandemisinin, 2021 yılında da etkisini gösterme
si, tedarikçlere ödenemeyen borç miktarı ve ödenemeyen SGK 
tahakkuk borçlarının aynı şekilde artarak devam etmesine ne
den olduğu; Covid-19 pandemisinin etkileri de dikkate alındığın
da 2021 yılında gerek, toplu taşıma alanındaki kesintisiz hizme
tin ve terminaller işletiminin devamlılığının sağlanması, gerekse 
başta Antalya İnsan Kaynakları A.Ş. ve Sosyal Güvenlik Kurumu 
borçları olmak üzere tedarikçilerin cari borçlarının ödenebilme
si için gerekse de cari yılda şirketin mali yapısını güçlendirmek, 
reel büyüme sonucu fon ihtiyaçlarını karşılamak ve yeni yatırım
lara hazır hale getirebilmek için 87.900.695,00 TL olan esas ser
mayenin 30.000.000,00 TL nakdi artırılarak 117.900.695,00 TL 
olması hususu katılanların oy birliği ile karar alındığı belirtilmiş,
• Büyükşehir Belediye Meclisi'nin 27.05.2021 tarihli 415 sayılı 
Kararı ile Büyükşehir Belediyesinin %95,577365 ortaklık oranını 
koruyarak Antalya Ulaşım Hizmetleri Petrol Sanayi ve Tica
ret A.Ş.'nin sermaye artışına, hissesi oranında iştirak etmesine, 
iştirakine isabet eden 28.673.209,50 TL'nin sermaye artırımının 
yapılması ve aynı zamanda 2021 Mali yılı bütçesinde 46 07 01 
33-04 1 1 00-5-08 1 9 01 Dernek, Birlik, Kurum, Kuruluş, Sandık 
vb. Kuruluşlara bütçe tertibine 28.673.209,50 TL ödeneğin 
Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğinin 37. mad
desi kapsamında ek bütçe, finansmanının borçlanma yolu ile 
denklik sağlanarak temin edilmesi ile sermaye artırımının yapıl
masına karar verilmiş olup ilgili ödeme sağlanmıştır.

Faaliyet No

2

Faaliyet Adı
İhale şartları kapsamında yolcu terminallerinde yapılan denetimlerin arttırılarak iyileştirme çalışmaları 
yapılması

Büyükşehir Belediyesine ait merkezde ve ilçelerde 
kiraya verilen otobüs terminallerinin denetlenmesi ve 
kontrolleri sağlanmıştır.

Yolcuların sağlıklı ve güvenli yolculuk yapabilmeleri 
için, İşletmeci firma, otobüs firmaları ve müstecirlerden 
gelen sorunların çözümlenmeleri sağlanmıştır. Zabıta 
Dairesi Başkanlığı ile işbirliği yapılarak esnafın denetlenmesi 
sağlanmıştır. Otogara girmeyen araçlar hususunda çalışmalar 
yapılarak firma ve otobüs sahipleri ile zaman zaman toplantılar 
düzenlenmiş, düzen sağlayıcı önlemler alınmıştır. Otobüs 
firmalarının yetki belgelerine göre yolcu taşımacılığı yapıp 
yapmadıkları kontrol edilmiştir.

Karayolu Taşıma Kanunu ve UKOME kararlarının 
uygulanması hususunda İşletmeci firma ve ilgili birimler ile 
koordineli çalışmalar yapılarak haksız kazanç elde edilmesinin 
önüne geçilmiştir.

Otobüs Terminali, Şehirlerarası Otobüs Terminali 
ve Kırsal Otobüs Terminali olmak üzere 2 ana bölümden 
oluşmaktadır. Terminale günde yaklaşık 20.000 kişi giriş-çıkış 
yapmaktadır. Terminal, 300 araçlık binek, 200 araçlık otobüs 
parkı ile şehir içi trafiğini rahatlatan, otobüslerin şehiriçine 
girmeden daha rahat, geniş bir alanda, daha çok yolcuya hizmet 
vermesini sağlayabilecek alt yapıya sahiptir.
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Merkez Şehirlerarası Otobüs Terminali işletmesi ile ilgili 
verilere aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.
TABLO 103: ŞEHİRLERARASI OTOBÜS 
ÇIKIŞ SAYILARI

TERMİNALİ İŞLETMESİ

Açıklama 2019 2020 2021

Şehirler Arası Araç Çıkış 
Sayısı 130.144 84.237 106.647

Şehirler Arası Transit Araç 
Çıkış Sayısı 35.828 24.006 30.209

İlçeler Arası Araç Çıkış Sayısı 187.354 88.176 97.236
Otopark Ücretli Çıkış 192.606 100.465 152.559

Otopark Ücretsiz Çıkış 1.666.388 1.081.418 1.295.937

Toplam 2.212.320 1.378.302 1.682.588

İlçelerde bulunan şehirlerarası otobüs terminali ve şe
hir içi aktarma terminallerinin hizmet şartlarına uygunluğunu 
kontrol ederek ve gerekli iyileştirme fırsatlarını belirlemek ama
cıyla periyodik olarak denetimler yapılmıştır.

Bu denetimlerde ortaya çıkan uygunsuzlukları birer iyi
leştirme fırsatı olarak değerlendirilip hizmet ve sistem kalitesi 
iyileştirilmektedir. 2021 yılı içerisinde 12 adet terminal denetimi 
yapılmıştır.

Resim: Serik Terminali

Büyükşehir Belediyesince yapımı tamamlanan Elmalı 
Terminali 13 Ağustos'ta faaliyete geçirilerek işletilmeye 
başlanmıştır.

Resim: Elmalı Terminali

Faaliyet No

3

Faaliyet Adı
Yat Limanı ve Kaleiçi Bölgesinin ihale şartları kapsamında denetlenerek iyileştirme çalışmalarının 
yapılması_____________________________________________________________________________________________________________

Kaleiçi Araç Giriş-Çıkış denetimleri Antalya Valiliği'nin
20.06.2017 tarihli toplantı karar tutanağı kapsamında ve
12.07.2017 tarih ve 469 sayılı UKOME Genel Kurul Kararı 
gereği, Kaleiçi Bölgesinin yayalaştırılması projesi kapsamında 
çalışmalar devam etmektedir. Hak sahipleri, işletmeciler ve 
bunların tedarikçilerinin Kaleiçi Bölgesinden düzenli olarak 
yararlanabilmeleri için 2 Adet giriş ve 2 Adet çıkış noktalarına 
Plaka Tanıma Sistemi (PTS) sistem kurulmuştur. Bu sistem 
sayesinde giriş-çıkış yapan araçların plakaları otomatik 
algılanmakta ve sisteme kayıtlı olan araçlara bariyerler 
otomatik olarak açılmaktadır. Tedarikçi olarak giriş-çıkış yapan 
araçların ise belirlenen saatler doğrultusunda girişlerine izin 
verilmektedir. Kaleiçine giriş-çıkış yapan bütün araçlar kayıt 
altına alınmaktadır. Bu kapsamda 2021 yılı itibariyle sistemde 
240 Mesken, 455 Ticarethane, 321 Tedarikçi, 87 Adet Resmi araç, 
Kaleiçi bölgesinde tadilat ve restorasyon çalışması yapan İnşaat 
firmalarına ait 91 Adet araç kayıt altına alınmıştır.

Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait, 3 Adet Yolcu 
Gemisi (ABB Aspendos, ABB Termessos, ABB Olimpos) Kaleiçi 
Yat Limanı'nda demirlenmiş vaziyette barınmaktadır. Yolcu 
Gemilerinin her yıl yenilenmesi gereken Denize Elverişlilik 
Belgeleri, Türk Loydu Sertifikaları ve bakım onarımları 
yapılmaktadır.

Ayrıca, 2021 yılı Aralık ayı içerisinde satış ihalesi yapılan 
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 2 Adet Yolcu Gemisinin 
(ABB Termessos, ABB Olimpos) ihale sürecinde, Değer Tespiti 
ücreti ve Satış İlanı ücreti harcamaları yapılmıştır.
TABLO 104: YILLARA GÖRE KALEİÇİ BÖLGESİNE ARAÇ GİRİŞ 
ÇIKIŞ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Abone Araç Sayısı 361.918 257.643 292.714
Misafir Araç Sayısı 36.100 23.664 40.643
Toplam (Adet) 398.018 281.307 333.357

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı
Manavgat ve Oymapınar Baraj Göllerinde faaliyette bulunan teknelerin kayıt, belgelendirme ve 
denetimlerinin sağlanması

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı Bağlama Kütüğü Uygulama Yönetmeliği çerçevesinde, İç Su Araçlarının 
Bağlama, Kütükleme, Belgelendirme işlemleri Gemi Sicili Bilgi Sistemi (GESBİS) üzerinden sisteminde gerekli işlemleri yapıldıktan 
sonra kayıt altına alınmakta ve denetimleri yapılmaktadır. Büyükşehir Belediyesi Bağlama Kütük Sistemine kayıtlı 14 adet iç su aracı 
bulunmaktadır.
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2021 FAALİYET RAPORU

Harcama Birimi DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A2 Güçlü Mali Yapının sürekliliğini sağlamak
Stratejik Hedef H2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve verimli bir şekilde karşılamak
Performans Hedefi PH2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve verimli bir şekilde karşılamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG2.3.1 Satınalma işlem süresi (İş günü) 5 5 5 5 100

PG2.3.2 Taşınır işlem fişlerinin gönderilme süresi 
(İş günü) 3 3 3 3 100

PG2.3.3 Araç tahsis süresi (Saat) 1 1 1 1 100

PG2.3.4 Araç takip sisteminin kontrolü ile sağlanan 
tasarruf oranı (Yüzde) 5 40 5 10 200

Sapma Nedeni Araç takip sisteminin düzenlenmesi, takip için araçlara çip takılması, denetim ve kontrollerin sıklaştırılmasıyla tasarrufta 
artış sağlanmış, bu nedenle hedefte sapma olmuştur.

PG2.3.5 Periyodik denetimlerin ve bakım 
onarımlarının yapılması süresi (İş günü) 2 2 2 2 100

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Satınalma işlemlerinin yapılması

Doğrudan Temin Yoluyla Satınalma İşlemleri
2021 yılı içerisinde 4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 22 nci maddesi doğrultusunda mal, hizmet, yapım ve danışmanlık 

hizmetlerine ilişkin, 3.285 adet istek pusulasının satınalma işlemleri gerçekleştirilmiştir.
TABLO 105: YILLARA GÖRE DOĞRUDAN TEMİN TALEP SAYI ve TUTARLARI

2019 2020 2021
S.No Açıklama Talep

Sayısı
(Adet)

Toplam Tutar 
(TL)

Talep
Sayısı
(Adet)

Toplam Tutar 
(TL)

Talep
Sayısı
(Adet)

Toplam Tutar 
(TL)

01 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dai. Bşk. 42 1.054.030,88 14 301.791,12 12 1.228.789,55
02 Bilgi İşlem Dai. Bşk. 3 140.516,00 11 1.540.813,00 34 4.851.893,50
03 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. Bşk. 255 11.616.797,06 190 29.285.587,43 231 11.908.390,78
04 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 1.349 28.939.299,94 1.067 287.986.145,98 1.089 95.340.988,32
05 Dış İlişkiler Dai. Bşk. 2 34.250,00 4 28.975,00 6 2.300,00
06 Emlak ve İstimlak Dai. Bşk. 4 73.900,16 2 52.656,00 1 0,00
07 Fen İşleri Dai. Bşk. 91 3.467.602,36 271 78.917.890,40 299 172.890.071,44
08 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. Bşk. 12 496.745,00 9 504.521,30 16 859.753,00
09 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. 2 33.400,00 5 692.750,00 10 0,00
10 İtfaiye Dai. Bşk. 21 1.531.997,60 68 3.649.433,93 63 1.946.139,50
11 Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai. Bşk. 4 13.031,11 1 4.107,70 - -
12 Kent Estetiği Dai. Bşk. - - 4 2.417.500,00 - -
13 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 29 718.597,47 20 251.890,35 32 308.876,50
14 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. - - 877 25.781.974,58 866 47.585.707,77
15 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 13 1.660.663,61 54 20.177.444,20 103 0,00
16 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 10 78.671,94 20 121.759,49 25 181.017,09
17 Muhtarlık İşleri Dai. Bşk. 1 495,00 1 356,00 - -
18 Özel Kalem Müd. 2 29.446,40 23 330.977,58 48 1.033.298,81
19 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. - - 118 22.650.368,11 103 11.574.052,48
20 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 9 385.940,72 27 21.093.006,26 41 7.138.477,98
21 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 48 2.792.008,31 41 16.362.372,66 53 17.139.637,95
22 Şehir Tiyatrosu Şube Müd. 35 341.845,26 60 451.421,31 67 386.797,70
23 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 60 977.349,92 66 2.474.252,84 111 8.562.096,15
24 Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dai. Bşk. 16 587.611,00 70 3.409.817,53 57 8.990.555,09
25 Zabıta Dai. Bşk. 11 123.646,00 9 151.564,00 13 57.622,96
26 Ulaşım Denetim Şube Müd. - - - - 2 2.011,16
27 Deniz ve Kıyı Yönetimi Şube Müd. - - - - 1 1.779,66
28 İklim Değişikliği ve Temiz Enerji Şube Müd. - - - - 1 1.770,25
29 Veteriner İşleri Şube Müd. - - - - 1 134.250,00

Toplam 2.019 55.097.350,74 3.032 518.639.376,77 3.285 392.126.277,64
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Aşağıdaki tabloda yıllara göre doğrudan temin yoluyla satınalma işlemleri yer almaktadır.

TABLO 106: YILLARA GÖRE DOĞRUDAN TEMİN YOLUYLA SATINALMA İŞLEMLERİ
2019 2020 2021

Açıklama İşlem Sayısı Tutar İşlem Sayısı Tutar İşlem Sayısı Tutar
(Adet) (TL) (Adet) (TL) (Adet) (TL)

Hizmet Alımı 564 13.062.994,84 497 270.027.975,36 927 347.769.236,86
Mal Alımı 1.386 38.380.648,90 2.400 234.924.377,91 1.610 392.126.277,64
Yapım İmalat Alımı 75 3.709.812,00 135 13.687.023,50 748 15.554.740,22
Toplam 2.025 55.153.455,74 3.032 518.639.376,77 3.285 755.450.254,72

Faaliyet No
2 Taşınır işlemlerinin yapılması

Faaliyet Adı

Taşınır Mal İşlemleri
Büyükşehir Belediyesinin mal alımlarına ilişkin Taşınır Mal Yönetmeliği kapsamında taşınır işlem fişi düzenlenerek takibi 

yapılmıştır. Birimler tarafından gönderilen doğrudan temin ve ihale yöntemi ile yapılan mal alımlarına ilişkin işlemler, Taşınır 
Mal Müdürlüğünce Taşınır İşlem Fişi düzenlenerek tamamlanmıştır. Tabloda yer alan; 2019 yılı ile 2020 yılı karşılaştırıldığında 
işlem sayısının %10,29 oranında, parasal tutarın da %17,33 oranında azaldığı görülmektedir. Bunun nedeni tasarruf tedbirlerinin 
uygulanmasıdır. Benzer şekilde; 2020 yılı ile 2021 yılı karşılaştırıldığında ise işlem sayısının %10,00 oranında, parasal tutarın da 
%72,20 oranında arttığı görülmektedir. Bunun nedenleri, Manavgat İlçesinde çıkan orman yangını neticesinde yapılan harcamalar 
ve Covid-19 pandemisi nedeni ile alımlardaki artış ile yeni hizmete giren birimlerimizin olmasıdır. Aşağıdaki tabloda yıllar itibariyle 
düzenlenen taşınır işlem fişi sayıları ve parasal tutarları belirtilmiştir.
TABLO 107: YILLARA GÖRE TAŞINIR İŞLEM FİŞİ SAYISI ve TOPLAM TUTARLARI

2019 2020 2Î021
S.No Açıklama Taşınır İşlem 

Fişi Sayısı 
(Adet)

Toplam Tutar 
(TL)

Taşınır İşlem 
Fişi Sayısı 

(Adet)
Toplam Tutar 

(TL)
Taşınır İşlem 

Fişi Sayısı 
(Adet)

Toplam Tutar 
(TL)

01 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dai. Bşk. 28 1.414.331,54 7 91.031,83 7 1.271.053,15
02 Bilgi İşlem Dai. Bşk. 1 65.166,68 11 254.187,34 28 5.282.342,15
03 Çevre Koruma ve Kontrol Dai. Bşk. 268 20.449.168,91 155 9.068.635,28 177 14.186.806,33
04 Destek Hizmetleri Dai. Bşk. 1.373 23.474.558,70 1.029 28.410.274,70 997 39.799.529,09
05 Dış İlişkiler Dai. Bşk. - - 3 14.975,00 1 2.300
06 Fen İşleri Dai. Bşk. 25 3.531.895,75 1.029 28.410.274,70 136 11.126.675,07
07 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai. Bşk. 6 846.543,88 3 14.975 18 1.612.309,82
08 İlçe Hizmetleri Dai. Bşk. 4 4.017,90 - - - -
09 İmar ve Şehircilik Dai. Bşk. - - 1 27.000,00 1 796,50
10 İtfaiye Dai. Bşk. 29 9.669.349,17 30 4.106.450,74 29 3.139.808,11

11 Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai. 
Bşk. 1 5.015 - - - -

12 Kent Tarihi ve Tanıtımı Dai. Bşk. 20 439.622,53 18 205.755,48 19 372.034,27
13 Kırsal Hizmetler Dai. Bşk. - - - - 2 887.635,40
14 Kültür ve Sosyal İşler Dai. Bşk. 2 3.070,02 2 3.376,23 - -
15 Mali Hizmetler Dai. Bşk. 21 83.985,73 17 138.984,02 24 185.963,23
16 Muhtarlık İşleri Dai. Bşk. 1 584,10 1 420,08 - -
17 Özel Kalem Müd. 7 97.737,27 11 358.729,40 30 1.303.807,57
18 Park ve Bahçeler Dai. Bşk. - - 118 10.653.596,23 94 12.928.149,50
19 Protokol Şube Müd. 13 153.876,31 - - - -
20 Sağlık İşleri Dai. Bşk. 28 2.554.399,44 48 4.202.768,15 68 8.254.348,10
21 Sosyal Hizmetler Dai. Bşk. 36 1.520.030,71 57 2.948.481,76 138 5.952.892,02
22 Şehir Tiyatrosu Şube Müd. 19 244.089,90 49 243.186,46 56 477.028,57
23 Tarımsal Hizmetler Dai. Bşk. 102 19.052.311,30 78 2.663.542,86 125 11.118.634,37

24 Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dai. 
Bşk. 53 6.626.007,28 76 3.898.702,09 60 10.688.291,57

25 Zabıta Dai. Bşk. 13 189.818,08 11 178.845,46 13 125.074,09
Toplam 2.050 90.425.580,20 1.839 74.745.963,74 2.023 128.715.478,91
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Merkez Ambar
Büyükşehir Belediyesi birimlerinin ihtiyaç duyduğu kırtasiye, temizlik ve büro malzemelerinin toplu temin edilmesi ve 

depolanması sonucunda, kaynak tasarrufunu sağlamak ve taleplere hızlı yanıt vermek amacıyla hizmet verilmiştir. Tablodaki 2019 
ve 2020 yılları karşılaştırıldığında malzeme cinsinin %51,25 oranında, malzeme miktarının %209,01 oranında arttığı görülmektedir. 
Benzer şekilde; 2020 ve 2021 yılları karşılaştırıldığında ise malzeme cinsinin %17,05 oranında azaldığı, malzeme miktarının 
da %87,48 oranında arttığı görülmektedir. Bunun nedeni, 2021 yılında toplu alımlar yapılarak birimlerin ihtiyaçlarının Merkez 
Ambardan karşılanmasının sağlanmasıdır. Aşağıdaki tabloda yıllara göre Merkez Ambardan karşılanan malzeme cinsi ve miktarı yer 
almaktadır.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre Merkez Ambardan karşılanan malzeme cinsi ve miktarı yer almaktadır.

TABLO 108: YILLARA GÖRE MERKEZ AMBARDAN KARŞILANAN MALZEME CİNSİ ve İSTENİLEN MİKTARI

2019 2020 2021
S.No Açıklama Malzeme

Cinsi* Miktar** Malzeme
Cinsi* Miktar** Malzeme

Cinsi* Miktar**

01 1.Hukuk Müşavirliği 184 3.626 218 5.450 175 3.092
02 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dai.Bşk. 73 2.515 91 7.535 12 264
03 Bilgi İşlem Dai.Bşk. 35 393 169 2.087 24 73
04 Çevre Koruma ve Kontrol Dai.Bşk. 872 15.323 719 151.865 513 9.220
05 Destek Hizmetleri Dai.Bşk. 614 214.319 1.499 954.411 829 2.629.871
06 Dış İlişkiler Dai.Bşk. 19 376 40 692 7 95
07 Emlak ve İstimlak Dai.Bşk. 98 4.341 193 6.190 11 178
08 Fen İşleri Dai.Bşk. 362 4.293 309 14.221 70 320
09 Gençlik ve Spor Hizmetleri Dai.Bşk. 177 10.928 136 5.008 177 6.173
10 Genel Sekreterlik 2 2 9 1.664 6 6
11 İç Denetim Birimi Bşk. 42 548 37 926 13 151
12 İlçe Hizmetleri Dai.Bşk. 722 13.870 965 20.309 899 11.603
13 İmar ve Şehircilik Dai.Bşk. 87 4.073 160 7.734 20 301
14 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai.Bşk. 67 2.157 68 3.298 26 826
15 İtfaiye Dai.Bşk. 192 6.288 392 15.964 412 10.525
16 Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai.Bşk. 83 979 183 2.237 224 2.836
17 Kent Estetiği Dai.Bşk. 124 2.272 183 2.425 268 3.957
18 Kent Tarihi ve Tanıtım Dai.Bşk. 272 3.516 372 6.763 279 4.212
19 Kırsal Hizmetler Dai.Bşk. 315 6.566 185 17.141 258 5.508
20 Kültür ve Sosyal İşler Dai.Bşk. 780 124.895 459 8.432 465 9.598
21 Mali Hizmetler Dai.Bşk. 119 4.000 107 6.006 23 228
22 Muhtarlık İşleri Dai.Bşk. 39 342 20 459 40 340
23 Özel Kalem Müd. 108 1.997 29 2.178 37 37
24 Park ve Bahçeler Dai.Bşk. - - 408 43.122 373 3.809
25 Protokol Şube Müd. 20 239 12 988 - -
26 Sağlık İşleri Dai.Bşk. 524 10.416 696 40.014 579 11.922
27 Sosyal Hizmetler Dai.Bşk. 1.194 22.167 2.663 61.401 2.852 74.028
28 Şehir Tiyatrosu Şube Müd. 39 1.390 80 2.792 113 2.112
29 Tarımsal Hizmetler Dai.Bşk. 388 6.653 606 16.248 616 11.604
30 Teftiş Kurulu Bşk. 118 1.200 116 1.601 212 1.450
31 Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dai.Bşk. 323 10.245 987 66.421 559 10.779
32 Yazı İşleri ve Kararlar Dai.Bşk. 95 2.754 83 3.996 28 218
33 Zabıta Dai.Bşk. 190 3.978 325 24.272 264 4.122

Toplam 8.277 486.661 12.519 1.503.850 10.384 2.819.458
çeşidi.

 ̂Miktar = Harcama Birimi tarafından Taşınır Talep Belgesi ile istenilen kırtasiye ve temizlik malzemesi miktarı
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Belediye Hizmet Binası Ambarı
2021 yılında birimlerin kırtasiye ve temizlik malzemleri ihtiyaçlarının hızlı karşılanması için Büyükşehir Belediyesi Hizmet 

biriminde yeni bir ambar kurulmuş böylece akaryakıt, zaman ve araç kullanımlarında tasarruf sağlanmıştır. Aşağıdaki tabloda; 2021 
yılı itibariyle birimlerin temizlik ve kırtasiye ihtiyaçlarını gidermek için Yeni Hizmet Binası Ambarından karşılanan malzeme cinsi ve 
miktarı yer almaktadır. Ayrıca birimlerin acil ihtiyaçları için Yeni Hizmet Binası Ambarından tüketim yolu ile 1.656,300 adet malzeme 
verimi gerçekleşmiştir.
TABLO 109: 2021 YILI AMBARDAN KARŞILANAN MALZEME CİNSİ ve MİKTARI I
Açıklama * Malzeme Cinsi ** Miktar
1.Hukuk Müşavirliği 14 87
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dai.Bşk 40 1.082
Bilgi İşlem Dai.Bşk. 57 284
Çevre Koruma ve Kontrol Dai.Bşk. 146 2.549
Destek Hizmetleri Dai.Bşk 200 50.731
Dış İlişkiler Dai.Bşk. 6 124
Emlak ve İstimlak Dai.Bşk. 188 5.148
Fen İşleri Dai.Bşk. 216 2.361
İç Denetim Birimi Bşk 4 29
İlçe Hizmetleri Dai.Bşk 35 304
İmar ve Şehircilik Dai.Bşk. 291 2.708
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dai.Bşk 45 1.436
Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dai.Bşk. 3 10
Kültür ve Sosyal İşler Dai.Bşk 37 185
Mali Hizmetler Dai.Bşk. 168 2.595
Özel Kalem Müd. 5 61
Park ve Bahçeler Dai.Bşk. 57 611
Protokol Şube Müd. 14 106
Sağlık İşleri Dai.Bşk. 82 621
Sosyal Hizmetler Dai.Bşk. 120 932
Şehir Tiyatrosu Şube Müd. 1 10
Teftiş Kurulu Bşk. 6 9
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dai.Bşk. 29 452
Yazı İşleri ve Kararlar Dai.Bşk. 45 1.331
Zabıta Dai.Bşk. 60 628
Toplam 1.869 74.394

** Miktar= Harcama Birimi tarafından Taşınır Talep Belgesi ile istenilen kırtasiye ve temizlik malzemesi miktarı.

MUBİM Çalışmaları
İl dahilinde görev yapan muhtarlar tarafından Büyükşehir Belediyesine iletilen talep ve şikayetlerin tek bir çatı altında 

toplanması ve sürecin takibini sağlamak amacıyla Büyükşehir Belediyesi bünyesinde Muhtarlar Bilgi Merkezi (MUBİM) kurulmuştur. 
Muhtarların MUBİM'e yapmış oldukları başvurular değerlendirilmiş, 2021 yılında 20 muhtarın kırtasiye malzemeleri teslim edilerek, 
ihtiyaçlarının karşılanması sağlanmaya çalışılmıştır.

Faaliyet No
3

Faaliyet Adı
Araç temini, sevk ve idaresinin yapılması

Büyükşehir Belediyesi hizmet birimlerinde kullanılan araçlar İdari İşler Şube Müdürlüğü yönetiminde birimlere tahsis 
edilmektedir. 2021 yılında 569 araç ile hizmette devamlılık sağlanmıştır. Aşağıdaki tabloda 2021 yılı akaryakıt tüketim bedelleri yer 
almaktadır.
TABLO 110: 2021 YILI AKARYAKIT TÜKETİMİ
Aylar Motorin Diğer (TL) Motorin (TL) Kurşunsuz Benzin (TL) Tüketim Bedeli ( TL)
Ocak 29.569,68 3.350.964,23 26.057,64 3.406.591,55
Şubat 34.112,62 4.189.943,34 30.358,10 4.254.414,06
Mart 51.741,46 4.334.666,83 36.342,84 4.422.751,13
Nisan 43.478,80 4.227.369,99 107.646,69 4.378.495,48
Mayıs 54.592,76 4.390.219,93 157.557,54 4.602.370,23
Haziran 69.781,17 6.269.582,42 167.436,73 6.506.800,32
Temmuz 73.616,87 7.289.197,55 220.557,37 7.583.371,79
Ağustos 73.751,80 7.590.521,21 177.068,82 7.841.341,83
Eylül 59.806,23 7.073.303,92 133.322,32 7.266.432,47
Ekim 51.019,92 7.273.986,91 72.859,03 7.397.865,86
Kasım 0,00 6.829.466,15 46.515,84 6.875.981,99
Aralık 0,00 9.653.169,97 162.612,72 9.815.782,69
Toplam 541.471,31 72.472.392,45 1.338.335,64 74.352.199,40
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TABLO 111: YILLARA GÖRE AKARYAKIT TÜKETİMİ
Açıklama (TL) 2019 2020 2021
Tüketim Bedeli 82.749.295,35 61.392.232,10 74.352.199,40

Elektrik Tüketimi
Büyükşehir belediyesi birimlerince kullanılan elektrik 

tüketimine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 112: 2021 YILI AYLIK ELEKTRİK TÜKETİMLERİ
Açıklama Toplam (KWsa) Tutar (TL)
Ocak 2.001.564,59 1.646.956,20
Şubat 1.877.902,66 1.545.202,91
Mart 2.551.059,19 2.099.099,26
Nisan 2.001.653,74 1.647.029,56
Mayıs 5.028.214,37 4.137.387,76
Haziran 4.905.520,22 4.036.430,79
Temmuz 5.051.581,50 4.156.615,04
Ağustos 4.305.143,35 3.542.420,05
Eylül 2.841.394,07 2.337.996,79
Ekim 2.989.788,62 2.460.100,93
Kasım 2.170.729,45 1.786.150,87
Aralık 3.056.969,73 2.515.379,86
Toplam 38.781.521,49 31.910.770,02

TABLO 113: YILLARA GÖRE ELEKTRİK TÜKETİMİ

Açıklama 2019 2020 2021

Elektrik
Tüketimi (KWsa) 26.836.447,13 31.804.247,60 38.781.521,49

Elektrik Tüketim 
Gideri (TL) 26.050.901.,95 24.957.259,25 31.910.770,02

Su Tüketimi
Büyükşehir Belediyesi birimlerince kullanılan su 

tüketimine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 114: 2021 YILI AYLIK SU TÜKETİMLERİ
Açıklama Tüketim (m̂ ) Tutar (TL)
Ocak 103.899 514.273,71
Şubat 106.050 342.533,70
Mart 141.550 767.147,13
Nisan 126.702 286.060,98
Mayıs 155.774 965.229,76
Haziran 153.356 765.176,35
Temmuz 193.928 888.080,88
Ağustos 216.968 1.228.053,61
Eylül 182.546 918.093,82
Ekim 164.220 905.059,95
Kasım 150.518 703.211,37
Aralık 109.618 732.175,05
Toplam 1.805.129 9.015.096,31

TABLO 115: YILLARA GÖRE SU TÜKETİMİ

Açıklama 2019 2020 2021

Su Tüketimi 1.877.501 (Ton) 1.995.932 (m3) 1.805.129 (m3)

Su Tüketim 
Gideri (TL) 6.031.515,75 9.262.311,35 9.015.096,31

Doğalgaz Tüketimi
Büyükşehir belediyesi birimlerince kullanılan doğalgaz 

tüketimine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 116: 2021 YILI AYLIK DOĞALGAZ TÜKETİMLERİ
Açıklama Toplam (KWH) Tutar (TL)
Ocak 38.464,41 7.602,00
Şubat 33.860.01 6.692,00
Mart 28.268,96 5.587,00
Nisan 22.263,00 5.241,00
Mayıs 10.203,00 2.404,00
Haziran 8.793,00 2.188,00
Temmuz 12.045,00 3.055,00
Ağustos 14,261,00 3.740,00
Eylül 6.468,00 1.705,00
Ekim 17.213,00 4.505,00
Kasım 16.586,00 4.365,00
Aralık 25.357,00 6.720,00
Toplam 233.782,38 53.804,00
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Telekomünikasyon Giderleri
Büyükşehir belediyesi birimlerince kullanılan sabit hat, internet, DATA, SMS, cep telefonu ve ADSL giderlerine ilişkin bilgiler 

aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 117: YILLARA GÖRE TELEKOMÜNİKASYON TÜKETİMLERİ

2019 2020 2021
Açıklama Sabit Hat, 

Internet
Cep Telefonu, 

DATA, SMS
Sabit Hat, 
Internet

Cep Telefonu, 
DATA, SMS

Sabit Hat, 
Internet

Cep Telefonu, 
DATA, SMS

Ocak 215.829,95 112.759,60 266.674,66 60.769,35 326.812,29 55.221,08
Şubat 221.999,22 86.165,34 293.065,95 59.334,65 360.345,87 49.349,06
Mart 226.886,64 86.773,93 301.048,68 58.905,52 349.593,39 52.397,15
Nisan 234.313,20 81.888,59 296.188,15 57.853,19 353.910,05 49.330,50
Mayıs 234.441,06 78.639,18 297.436,45 56.786,00 353.692,82 46.726,15
Haziran 234.755,34 62.087,38 298.289,90 64.983,71 352.521,90 48.053,18
Temmuz 236.776,35 98.306,71 287.901,21 67.980,49 346.124,96 56.120,69
Ağustos 236.891,86 80.832,38 286.257,13 72.559,75 348.448,98 55.663,43
Eylül 316.486,13 81.397,88 288.487,17 75.852,80 355.710,80 57.561,55
Ekim 238.851,20 85.509,78 290.529,37 68.221,83 352.485,82 56.434,74
Kasım 223.747,46 97.712,37 293.169,98 61.441,54 383.433,44 58.397,26
Aralık 220.052,65 96.296,60 298.935,27 43.976,71 379.245,48 52.721,69
Toplam (TL) 2.841.031,06 1.048.369,74 3.497.983,92 748.665,54 4.262.325,80 637.976,48

Faaliyet No
4 Teknik destek hizmetlerinin verilmesi

Faaliyet Adı

Teknik konularda periyodik denetimler yapılarak, birimlere 77 adet boya işçiliği, 361 adet klima montajı, 78 tamir ve bakım 
işleri, 155 adet su tesisat işçiliği, 158 adet elektrik işçiliği, 19 adet inşaat işçiliği, 165 adet mobilya işçiliği, 167 adet demir doğrama 
işleri yapılmıştır.
TABLO 118: 2021 YILI İLÇE MUHTARLIKLARINA YAPILAN ABİM YATIRIM ve HİZMETLER
S. No İlçe Mahalle Konu Yapılan İş (Proje/Faaliyet)

01 Muratpaşa Bahçelievler Tadilat Bakım ve Onarım Talepleri Türkan Saylan Anıtı Korkuluk Tamiratı
02 Muratpaşa Balbey Muhtar Evi İhtiyacı Klima Arızası Onarımı
03 Alanya Orhan Muhtar Evi İhtiyacı Levha Yapımı
04 Serik Aşagıçatma Muhtar Evi İhtiyacı Boya Malzemesi Temini
05 Manavgat Kalemler Konteyner verilmesi Yangında evini kaybeden vatandaşa konteyner temini

DİĞER FAALİYETLER

İhale Yoluyla Satınalma İşlemleri
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu gereğince, 2021 yılında toplam 127 adet ihale yapılmış, bunlardan 30 adet ihale ve muhtelif 

ihalelere ait 208 kısım, İhale Komisyonunca ve 3 adet ihale, Harcama Yetkilisince olmak üzere toplam 33 adet ve 208 kısım Mal Alımı 
ihalesi iptal edilmiştir. 5 adet ihale, İhale Komisyonunca ve 2 adet ihale Harcama Yetkilisince olmak üzere toplam 7 adet Hizmet 
Alımı ihalesi iptal edilmiştir. 9 adet yapım işi ihalesi, İhale Komisyonu tarafından iptal edilmiştir.
TABLO 119: 2021 YILI KALEMLERE GÖRE İHALE DAĞILIMI
Açıklama Toplam İhale (Adet) Gerçekleşen İhale (Adet) İptal Edilen İhale (Adet) Gerçekleşen İhale Toplam Tutarı (TL)
Mal Alımı 96 63 Toplam 208 Kısım ve 33 İhale 155.432.248,11
Hizmet Alımı 18 11 7 84.144.709,00
Yapım İşi 13 4 9 7.014.521,12
Toplam 127 78 Toplam 208 Kısım ve 49 İhale 246.591.478,23

Genel
Tnniam fTI t

Yaklaşık Maliyet 
Toplamı

Sözleşme Yapılan İşlerin 
Yaklaşık Maliyet Toplamı

Sözleşme Bedeli 
Toplamı Fark

l l l l l l l l l l l l  393.549.321,06 272.746.615,49 246.591.478,23 26.155.137,26

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu uyarınca; 2021 yılında yapılmış olan ihalelerin sonucunda, yukarıdaki tablolardan görüleceği 
üzere %9,41 oranında 26.155.137,26 TL indirim sağlanmıştır.
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2. ÇEVRE YÖNETİMİ

Harcama Birimi ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Stratejik Hedef H3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

Performans Hedefi PH3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG3.1.1 Katı atık depolama sahasında bertaraf 
edilen miktar (Ton) 1.160.533 1.010.279 1.400.000 1.079.492 77,10

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi ulusal tedbirleri sonucu atık miktarında düşüş yaşanmıştır. Bu sebeple hedefte sapma meydana gel
miştir.

PG3.1.2 Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı atığı bertaraf 
miktarı (Ton) 220.000 2.184.136 260.000 3.952.968 1.520

Sapma Nedeni Kentsel dönüşüm işlemlerinin ve yeni yapılaşma alanlarının imara açılması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG3.1.3 Bertaraf edilen sera atık miktarı (Ton) 0 0 100.000 100.000 100

PG3.1.4 Kurulan sera atık merkezi sayısı (Adet) 0 0 1 1 100

PG3.1.5 Dönüştürülen biyogaz miktarı (m̂ ) 0 0 10.000.000 0 0

Sapma Nedeni 04.02.2021 tarihli, 77950982/808/10082 sayılı Başkanlık Makamı Olur'u ile ihalesi iptal edilmiştir.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Katı atık bertarafı faaliyetlerinin yürütülmesi

Katı Atık Düzenli Depolama Sahaları
Büyükşehir Belediyesi sınırları dahilinde; Patara Katı 

Atık Düzenli Depolama Sahası, Manavgat Katı Atık Düzenli De
polama Sahası, Alanya Entegre Katı Atık Değerlendirme ve Ber
taraf Tesisi ve Alanya Katı Atık Düzenli Depolama Sahası, Kızıllı 
Entegre Atık Değerlendirme Geri Dönüşüm ve Bertaraf Tesisi 
ve ayrıca Elmalı, Kumluca, Serik, Kemer ve Korkuteli ilçelerinde 
Katı Atık Transfer İstasyonları bulunmaktadır. Kızıllı Entegre Atık 
Değerlendirme Geri Dönüşüm ve Bertaraf Tesisinde 5 merkez 
ilçe belediyesinden Elmalı, Kumluca, Serik, Kemer, Korkuteli il
çelerinden gelen evsel katı atıklar bertaraf edilmektedir. Ayrıca 
Demre, Gazipaşa ve Manavgat ilçelerinde katı atık transfer istas- 
/onlarının yapımı devam etmektedir.

Evsel Nitelikli Katı Atık Bertarafı
2021 yılı içerisinde Kızıllı Entegre Atık Değerlendirme, 

Geri Dönüşüm ve Bertaraf Tesisinde toplam 764.660 ton evsel 
nitelikli katı atıkların biyometanizasyon yöntemiyle bertarafı 
gerçekleştirilmiştir. Tabloda; Kızıllı Entegre Atık Değerlendirme, 
Geri Dönüşüm ve Bertaraf Tesisinde yıllar itibariyle bertaraf 
edilen evsel nitelikli katı atık miktarları yer almaktadır.

TABLO 120: YILLARA GÖRE KATI ATIK BERTARAFI
Açıklama 2019 2020 2021
Bertaraf Edilen Evsel Nitelikli Katı Atık 
(Ton) 786.258 724.663 764.660

Resim: Alanya İlçesi Türkler Düzenli Depolama Sahası Resim: Kızıllı Katı Atık Düzenli Depolama Sahası
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TABLO 121: AYLARA GÖRE KIZILLI KATI ATIK DÜZENLİ 
DEPOLAMA SAHASINDA BERTARAF EDİLEN KATI ATIK MİKTARI
Açıklama 2019 2020 2021
Ocak 53.937 60.033 56.475
Şubat 49.328 55.010 50.964
Mart 54.424 61.373 54.455
Nisan 58.803 51.564 54.588
Mayıs 67.738 57.358 61.620
Haziran 74.850 59.969 69.909
Temmuz 79.941 64.923 81.120
Ağustos 79.205 68.026 75.210
Eylül 73.292 67.525 71.846
Ekim 72.207 65.986 68.385
Kasım 60.994 55.574 61.073
Aralık 61.539 57.322 59.015
Toplam (Ton) 786.258 724.663 764.660

Aşağıdaki tabloda, Kaş Katı Atık Düzenli Depolama 
Sahası, Manavgat Katı Atık Düzenli Depolama Sahası ve Alanya 
Türkler Entegre Katı Atık Değerlendirme ve Bertaraf Tesisinde 
aylara göre bertaraf edilen katı atık miktarları yer almaktadır.
TABLO 122: 2021 YILI AYLAR İTİBARİYLE BERTARAF EDİLEN KATI 
ATIK MİKTARI
Açıklama Kaş Manavgat Alanya
Ocak 889 5.306 8.625
Şubat 853 4.779 7.764
Mart 918 5.641 8.954
Nisan 922 6.232 9.456
Mayıs 1.101 6.909 11.042
Haziran 1.326 9.833 14.088
Temmuz 1.604 16.398 21.983
Ağustos 1.414 16.423 21.107
Eylül 1.160 15.346 18.460
Ekim 910 14.321 16.894
Kasım 950 7.891 11.395
Aralık 940 7.811 9.988
Toplam (Ton) 12.987 116.890 159.756

Katı Atık Transfer İstasyonları
İlçe belediyelerinde toplanan katı atığın düzenli 

depolama tesisine nakil işlemleri, alınan çekici, semitreyler ve 
hardox kasa araçlarla sağlanmaktadır. Ayrıca Korkuteli, Kumluca, 
Elmalı, Serik ve Kemer ilçelerinde Katı Atık Transfer İstasyonları 
bulunmaktadır.

2021 FAALİYET RAPORU

Aşağıdaki tabloda Kemer 75. Yıl Katı Atık Kompost 
Tesisinden Kızıllı Katı Atık Düzenli Depolama Sahasına transfer 
edilen katı atık miktarı yer almaktadır.
TABLO 123: KEMER 75. YIL KATI ATIK KOMPOST TESİSİNDEN 
KIZILLI KATI ATIK DÜZENLİ DEPOLAMA SAHASINA TRANSFERİ 
GERÇEKLEŞEN KATI ATIK MİKTARI
Açıklama 2019 2020 2021
Ocak 1.806 1.844 1.507
Şubat 1.603 1.733 1.359
Mart 2.249 1.923 1.856
Nisan 3.648 1.398 1.384
Mayıs 6.972 1.554 3.561
Haziran 9.406 1.915 5.700
Temmuz 10.594 3.585 9.407
Ağustos 10.829 6.017 9.663
Eylül 9.337 6.403 8.270
Ekim 7.331 5.120 6.825
Kasım 2.751 2.105 2.864
Aralık 2.068 1.597 2.048
Toplam (Ton) 68.594 35.194 54.444

Resim: Kemer İlçesi Katı Atık Transfer İstasyonu

Aşağıdaki tabloda Evsel Nitelikli Atıkların, Serik Transfer 
İstasyonundan Kızıllı Katı Atık Düzenli Depolama Sahasına 
taşınan katı atık miktarı yer almaktadır.
TABLO 124: SERİK TRANSFER İSTASYONUNDAN KIZILLI KATI 
ATIK DÜZENLİ DEPOLAMA SAHASINA TAŞINAN KATI ATIK 
MİKTARI
Açıklama 2019 2020 2021
Ocak 5.689 5.753 4.585
Şubat 5.191 5.047 4.233
Mart 5.840 5.169 5.098
Nisan 7.294 3.470 5.432
Mayıs 10.085 3.998 6.436
Haziran 12.147 4.348 8.432
Temmuz 12.738 5.587 11.791
Ağustos 13.075 7.711 11.218
Eylül 11.131 8.089 10.240
Ekim 10.039 7.805 9.937
Kasım 6.386 4.977 6.833
Aralık 5.444 4.431 5.406
Toplam (Ton) 105.059 66.385 89.641

Resim: Elmalı İlçesi Transfer İstasyonu
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Resim: Serik İlçesi Katı Atık Transfer İstasyonu

Kızıllı Entegre Atık Değerlendirme, Geri Dönüşüm ve 
Bertaraf Tesisleri ile Düzenli Depolama Sahası Yapımı ve 
İşletilmesi

Kızıllı Katı Atık Düzenli Depolama Tesisi, Büyükşehir 
Belediyesi tarafından, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığının atık azaltım hedefleri doğrultusunda hayata 
geçirilmiştir.

Tesiste evsel katı atığın türlerine göre ayrıştırılması 
amacıyla Mekanik Ayırma Ünitesi, organik atıkların geri 
kazanılarak faydalı ürünlere çevrilmesini sağlamak için 
Fermantasyon (Biyometanizasyon) Ünitesi Fermantasyon 
esnasında oluşacak ve katı atık düzenli depolama alanından 
toplanacak metan gazının elektrik enerjisine dönüştürülmesi 
amacıyla Enerji Üretim Santrali ile Kompost Ünitesi mevcuttur. 
Üretilen elektrik enerjisinden Büyükşehir Belediyesine gelir 
sağlanmaktadır.

Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliğine göre Büyükşehir 
Belediyesi mülki sınırları içerisinde faaliyet gösteren; hastane, 
tıp merkezi, poliklinik, laboratuvar, aile sağlığı merkezi vb. sağlık 
kuruluşlarından kaynaklanan tıbbi atıklar Kızıllı Katı Atık Düzenli 
Depolama Sahasında bulunan, Tıbbi Atık Sterilizasyon Tesisinde 
sterilizasyon yöntemiyle çevre ve insan sağlığına zararsız hale 
getirilmektedir.
TABLO 125: YILLARA GÖRE BERTARAF EDİLEN TIBBİ ATIK 
MİKTARI

Bertaraf Edilen Tıbbi Atık
2019 2020 2021

Ocak 277.375 286.000 301.591
Şubat 244.593 273.950 271.892
Mart 267.842 257.850 329.661
Nisan 263.028 192.700 341.990
Mayıs 270.399 207.400 293.962
Haziran 235.408 255.350 300.705
Temmuz 280.217 277.400 306.677
Ağustos 248.056 276.900 441.652
Eylül 259.001 313.750 377.754
Ekim 277.283 312.200 323.045
Kasım 266.969 319.450 328.801
Aralık 269.110 351.450 338.809
Toplam (Kg) 3.159.281 3.324.400 3.956.539

TABLO 126: TESİS ÜNİTELERİNİN KAPASİTELERİ
Açıklama Tesis Kapasitesi
Mekanik Ayırma Tesisi 4.000 ton/gün
Fermantasyon (Biyometanizasyon) Tesisi 
Sistemi 1.820 ton/gün

Enerji Üretim Tesisi 28 MW

Aşağıdaki tabloda bertaraf edilen tıbbi atık miktarları 
yer almaktadır.
TABLO 127: YILLARA GÖRE TIBBİ ATIK ALINAN KURULUŞLAR
Açıklama 2019 2020 2021
Hastane 48 49 47
Tıp Merkezi ve Laboratuvar 63 54 54
Poliklinik 197 182 219
Diyaliz Merkezi 12 11 11
Aile Sağlığı Merkezi 257 212 229
Diş Hekimi ve Doktor Muayenehanesi 1.090 512 589
Özel Kurumlar 426 98 78
Oteller 591 306 468
Devlet Kurumları 38 14 16
Toplam (Adet) 2.722 1.438 1.711

Entegre Atık Değerlendirme, Geri Dönüşüm ve Bertaraf 
Tesisleri ile Düzenli Depolama Sahası yapımı ve işletilmesi 
işi kapsamında, Çevre Dostu ve Sıfır Atık Hedefi ile hayata 
geçirilen projeyle Antalya'nın çöpünü çevreye zarar vermeden 
bertaraf ederken devletin kaynakları kullanılmamış ve Yap 
İşlet Devret modeliyle yapılmıştır. Tesis, Türkiye'de öz kaynak 
harcanmadan, işletme maliyeti ödemeden gelir elde edilen tek 
tesis durumundadır.

Alanya İlçesi Entegre Katı Atık Değerlendirme ve Bertaraf 
Tesisi

Entegre Atık Yönetimi kapsamında doğu ilçelerden 
(Alanya, Gazipaşa, Gündoğmuş, Akseki, İbradı) kaynaklanan 
evsel katı atıkların bertarafının sağlandığı Alanya Entegre Katı 
Atık Değerlendirme ve Bertaraf Tesisi; 1.000 ton çöp kapasiteli 
mekanik ayırma tesisi, 420 ton kapasiteli biyometanizasyon 
tesisi ve 5,6 megavat kapasiteli enerji üretim tesisi ünitelerinden 
oluşmaktadır.

2021 yılında 159.756 ton evsel katı atık bertarafı 
gerçekleştirilmiş ve biyokütleden yaklaşık 16.000 MW elektrik 
enerjisi üretimi gerçekleştirilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi Entegre Atık Yönetimi 
kapsamında Alanya, Gazipaşa, Gündoğmuş, Akseki ve İbradı 
ilçelerinden kaynaklanan evsel katı atıkların bertarafı Alanya 
Entegra Katı Atık Değerlendirme ve Bertaraf Tesislerinde 
sağlanmaktadır. Tesis;1.000 ton çöp kapasiteli mekanik ayırma 
tesisi,420 ton kapasiteli biyometonizasyon tesisi ve 5,6 megavat 
kapasiteli enerji üretim tesisi ünitelerinden oluşmaktadır. 2021 
yılında 159.756 ton evsel katı atık bertarfı gerçekleştirilmiş 
ve biyokütleden yaklaşık 16.000 MW elektrik enerjisi üretimi 
gerçekleşmiştir.

Ayrıca, yüklenici tarafından Yumru Düzenli Depolama 
Tesisinde rehabilitasyon gerçekleştirilmiş ve depo gazından 
enerji üretimi için 2,8 MW kurulu güce sahip Enerji Üretim 
Santrali kurulmuştur.

Atık alımının durdurulduğu sahanın depo gazından 
2021 yılında yaklaşık 10.000 MW elektrik enerjisi üretilmiştir.
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Manavgat İlçesi Katı Atık Düzenli Depolama Sahası ve 
Enerji Üretim Tesisi

Manavgat Belediyesi mücavir alan sınırları dahilinde 
oluşan evsel nitelikli katı atıklar Manavgat İlçesi Kızıldağ 
Mahallesi Göğü Mevkii hudutları dahilindeki Katı Atık Ayrıştırma 
ve Düzenli Depolama Tesisinde Düzenli Depolama yöntemiyle 
bertaraf edilmekte ve depo alanından çıkan metan gazından 
elektrik enerjisi elde edilmektedir.

Manavgat Katı Atık Düzenli Depolama Sahasında 3 
adet iç yanmalı gaz motoru bulunmakta olup tesis kurulu güç 
kapasitesi 3,6 MWsa'dir. Tesisten, 2021 yılında yaklaşık 20.000 
MW enerji üretilmiştir. Üretilen enerji ile Büyükehir Belediyesine 
gelir sağlanmaktadır.

Cadde ve Kaldırım Temizliği
Kent temizliğinde modern ve teknolojik ekipman I ar 

kullanılmakta olup; mini yol süpürme araçları, vakumlu süpürme 
araçları ve kaldırım yıkama makineleri ile merkezde yoğun yaya 
kullanımının olduğu alanlarda daha detaylı bir temizlik hizmeti 
verilmektedir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre Büyükşehir Belediyesi 
sorumluluk alanlarında kullanılmak üzere atık konteyner 
üniteleri yer almaktadır.
TABLO 128: YILLARA GÖRE ALINAN AYAKLI ÇÖP SEPETİ ve ATIK 
KONTEYNER MİKTARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
800'lük Atık Konteynerı 160 500 319
Plastik Çöp Konteyneri (120 LT Kapasiteli) 300 500 219
Plastik Çöp Konteyneri (240 LT Kapasiteli) - 50 11
Dış Mekan Sabit Çöp İstasyonu ( 42x70 cm) - 1.000 301
660 LT Plastik Çöp Konteynırı 225 20 -
Geri Dönüşüm Ünitesi (Plastik) 508 - -
Atık Maske & Eldiven Konteyneri - 600 100

Ana Cadde ve Bulvarların Genel Temizliği ve Katı Atık Top- 
lama-Taşıma Hizmeti

Büyükşehir Belediyesi sınırları içindeki ana cadde ve 
bulvarların, orta refüjlerin, cadde ve kaldırımların temizliği ya
pılarak, atık teslim alanlarından toplanan atıklar şehir merkezin
den yaklaşık 27 km uzaklıktaki Kızıllı Katı Atık Düzenli Depolama 
Sahasına taşınmaktadır. Büyükşehir Belediyesi olarak Muratpa- 
şa, Konyaaltı, Aksu, Döşemealtı, Kepez, Serik, Alanya, Manav
gat, Finike ve Demre ilçeleri dahil kent temizliği işi kapsamında 
toplam 763 adet personel görev yapmakta olup; 27 atık teslim 
alanından atık alınmaktadır. İş kapsamında 177 adet araç ve 
ekipman kullanılmıştır. Ayrıca 3 adet vakumlu mini yol süpürme 
aracı ve 1 adet binicili ıslak-kuru ağır hizmet tipi yıkama makine
si görev yapmaktadır.

Resim: Sahil Şeridi Temizliği

Resim: Atık Teslim Noktalarından Çöp Toplanması

Resim: Demre İlçesi Ana Cadde ve Bulvar Temizliği

Resim: Finike İlçesi Ana Cadde ve Bulvar Temizliği

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Sera Atıklarının Hem Gübreye Hem De Biyogaza Dönüşmesi Projesi

04.02.2021 tarihli ve 10082 sayılı Başkanlık Makamı Olur'una istinaden; ilin batı bölgesindeki ilçelerinden kaynaklı evsel 
nitelikli katı atıkların ve sera atıklarının geri dönüşümü, bertarafı, enerji üretimi ve bertarafı konularında yapılması planlanan ihalenin 
büyüklüğü ve süre göz önüne alındığında hazırlanan teknik şartnamenin yeniden düzenlenmesi için görülen lüzum üzerine ihale 
iptal edilmiştir.
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Faaliyet No
3

Faaliyet Adı
Sera atık merkezlerinin kurulması

04.02.2021 tarihli ve 10082 sayılı Başkanlık Makamı Olur'una istinaden; ilin batı bölgesindeki ilçelerinden kaynaklı evsel 
nitelikli katı atıkların ve sera atıklarının geri dönüşümü, bertarafı, enerji üretimi ve bertarafı konularında yapılması planlanan ihalenin 
büyüklüğü ve süre göz önüne alındığında hazırlanan Teknik Şartnamenin yeniden düzenlenmesi için görülen lüzum üzerine ihale 
iptal edilmiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı atığı bertarafı faaliyetlerinin yürütülmesi

İlçelerde oluşan, inşaat ve yıkıntı atıklarının III. Sınıf 
Düzenli Depolama Tesisi ve geri kazanımı için Orman Genel 
Müdürlüğünün 03.08.2017 tarih ve 147 sayılı Olur'u ile Kepez 
İlçesi, Kızıllı Mevkii Asar Serisi 183, 203, 204 numaralı bölmeler 
içinde bulunan 1.014.574,33 m '̂lik alan 20.03.2046 tarihine 
kadar Katı Atık Bertaraf ve Düzenli Depolama Tesisi olarak 
kullanmak üzere Büyükşehir Belediyesine tahsisi yapılmıştır. 
2872 Sayılı Çevre Kanununa ve 4856 Sayılı Çevre ve Orman 
Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanuna dayanılarak 
hazırlanmış Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Kontrolü 
Yönetmeliği kapsamında, Antalya Hafriyat Toprağı, İnşaat ve 
Yıkıntı Atıkları Yönetim Planı oluşturulmuştur. Bu Yönetim 
Planına istinaden, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
11.09.2017 Tarih ve 13980 Sayılı Olur'ları ile Büyükşehir Belediye 
Başkanlığına hafriyat toprağı, inşaat ve yıkıntı atıklarının 
denetimi ve idari yaptırım kararını verme konusunda ilgili 
kanunlar gereğince yetki devri yapılmıştır.

Büyükşehir Belediyesinin Meclis Kararı ile her yıl 
Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı atığı bertaraf bedelleri gelir 
tarifesine eklenmektedir.

İl genelinde, çevre kirliliğinin önüne geçilmesi, ilgili 
atıkların kontrollü bertaraf edilmesini sağlamak amacı ile 
Hafriyat Yönetim Bilgi Sistemi (HYBS)(http://hybs.antalya.bel.tr) 
kurulmuştur. HYBS atık üreticilerini, atık taşıyıcılarını, depolama 
sahaları işletmecilerini, ilçe belediyelerini ve Büyükşehir 
Belediyesini kapsayan bir yönetim sistemidir.

UKOME Genel Kurulunun 07/06/2017 tarih ve 2017/06
372 sayılı Kararı ile Büyükşehir Belediyesindeki mevcut sistemine 
entegre alacak şekilde GPS (araç takip sistemi) cihazı ve damper 
kapak sensörü takılması zorunlu hale getirilmiştir. Bu kapsamda 
izinsiz ve kaçak dökümler HYBS üzerinden izlenebilmektedir. Bu 
karar ile Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları il genelinde 
Büyükşehir Belediyesinden Atık Taşıma İzin Belgesi alan araçlar 
tarafından taşınabilmektedir. Araçların tüm hareketleri HYBS 
üzerinden takip edilmektedir.
TABLO 129: YILLARA GÖRE BERTARAF EDİLEN HAFRİYAT ATIK 
MİKTARI
Açıklama 2019 2020 2021
Bertaraf Edilen Hafriyat Atık 
Miktarı (Ton) 598.286 2.184.136 3.952.968

Harcama Birimi |__________________________________ ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
Stratejik Hedef H3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek
Performans Hedefi PH3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek

Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef

Performans No Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG3.2.1
Halkın çevre konusunda bilinçlendirilmesi 
için düzenlenen faaliyet ve eğitim sayısı 
(Adet)

5 30 10 29 290

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi tedbirleri sebebiyle 2021 yılı için etkinlik sayısı sınırlı planlanmıştır. Tedbirlerin kaldırılmasıyla etkinlik 
sayısında artış yaşanmıştır.

PG3.2.2
Hava kalitesi ölçüm değerlerinin hava 
kirliliği kontrol yönetmeliği değerlerine 
uyum oranı (Yüzde)

80 82 84 80 95,23

Sapma Nedeni Hava Kalitesi Kriterlerinde Uygunsuzluk Tespiti yapılmış olup uygunsuzluğun yoğun meteorolojik hareket olduğu tespit 
edilmiştir.

PG3.2.3
Vektörel mücadele hizmetlerinde 
vatandaş şikayetlerini azaltma oranı 
(Yüzde)

1 14 5 54 1080

Sapma Nedeni Sahada kullanılan kimyasallarla ilgili personele eğitim verilmiş, kimyasal verimlilik arttırarak etkin mücadele yapılması 
sağlamıştır.

PG3.2.4 Deniz/yüzey suyu kalitesinin mevzuatlara 
uyum oranı (Yüzde) 90 99 93 98 105,37

PG3.2.5 Gürültü Haritasının güncellenme oranı 
(Yüzde) 99 99 99 99 100
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Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Çevre bilincinin artırılmasına yönelik eğitim materyallerinin hazırlanması ve halkımızın çevre 
bilincinin artırılmasına yönelik faaliyetler düzenlenmesi

Hava kalitesinin bozulmasında etken olan, açık 
alanlarda, soba ve seralarda atık malzemelerin (lastik, yanık yağ, 
kablo, çöp, bakalit vb.) yakılmasını önlemek, hava kirliliği ile 
ilgili şifahi ve yazılı şikayetleri değerlendirmek amacıyla genel 
denetim çalışmaları devam etmektedir. Bu denetimler 
esnasında; sözlü ve yazılı şikayetler yerinde değerlendirilerek, 
katı yakıt (kömür) bayilerinin depo ve satış yerlerinde 
denetim yapılmaktadır. Oteller, fırınlar, hamamlar, mandıralar 
başta olmak üzere Sanayi Sitesinde bulunan hurdacılar, 
lastik kaplamacıları vb. işyerleri denetlenmiştir. Kış dönemi 
boyunca hava kalitesinin korunması ve yakıt iyileştirme 
programı kapsamında yapılan çalışma ve uygulamalarla ilgili 
kamuoyunu bilgilendirmek açısından basın aracılığı ile dönem 
öncesi gerekli duyurular yapılmış, yakım kuralları ile ilgili 
bilgilendirme broşürü dağıtılmış, toplu taşıma araçlarında soba 
yakma teknikleri ve baca temizliğine yönelik olarak animasyon 
çalışmaları yapılmıştır.
TABLO 130: YILLARA GÖRE SOBA YAKMA KURALLARI ve BACA
TEMİZLİĞİ BİLGİLENDİRME ÇALIŞMALARI
Açıklama (Adet) 1 2019 2020 2021
Dağıtılan Bilgilendirme Broşürü 3.000 3.000 4.000

Bilgilendirme Çalışmaları
Kültürel Mücadele yönteminde halkın katılımının 

sağlanması için broşür ve afiş çalışmaları yapılmakta; 
muhtarlıklar, okullar, camiler gibi vatandaşların yoğun 
olarak bulunabileceği alanlarda afişler ve broşürler ile halka 
bilgilendirme yapılmaktadır.

Resim: Afiş ve Broşür Çalışması

Faaliyet No
2

Çevre eğitim etkinliklerine 2021 yılında ağırlık 
verilmiş olup; kentimizin muhtelif noktalarında değişik yaş 
gruplarına hitap eden toplam 29 ayrı başlıkta Çevre Eğitim ve 
Bilinçlendirme Etkinliği düzenlenmiştir.

Dünyada önem arz eden özel Çevre günlerinde, kent 
için önemli çevre konularında ABB TV'de konuklarla söyleşi, açık 
oturum vb. yayınlar gerçekleştirilmiştir.

Resim: Dünya Çevre Günü

Resim: Dünya Su Günü

Faaliyet Adı
Hava kalitesi izleme istasyonlarının akreditasyonlarının sağlanması

İlde Hava kalitesinin korunmasına yönelik yapılmış 
ve yapılacak çalışmaları değerlendirmek ve uygulamaya 
yönelik yaptırımcı tedbirleri belirlemek için Valilik Makamı 
tarafından alınan kararlar doğrultusunda Büyükşehir Belediyesi 
organizasyonunda yıl boyunca faaliyetler yürütülmüştür. Hava 
Kalitesinin Korunması ve Yakıt İyileştirme Programı için İl Mahalli 
Çevre Kurul Kararları ile oluşturulan Katı Yakıt (kömür) ve ısınma,

üretim vb. amaçlı kullanımlarında temin, satış, dağıtım, tüketim, 
denetim ve Hava Kalitesinin Korunması ile ilgili tedbirler 2021 
kış sezonu için 22/12/2014 tarih ve 14/04 nolu İl Mahalli Çevre 
Kurulu Kararınca yürütülmüştür.Yürürlükteki İl Mahalli Çevre 
Kurul Kararında, hava kalitesinin korunması ve yakıt iyileştirme 
programı kapsamında belirlenen esas ve usuller doğrultusunda 
her türlü yetki, sorumluluk ve koordine görevleri yürütülmüştür.
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Katı Yakıt (Kömür) Denetim Çalışmaları
Kaliteli yakıt temini ve kullanımına öncelik verilmiş olup İl Mahalli Çevre Kurulu Kararınca temin, satış ve tüketim kriterleri 

belirlenmiştir.
Aşağıdaki tablolarda Muratpaşa, Kepez, Konyaaltı, Döşemealtı, Aksu, Gazipaşa, Alanya, Manavgat, Serik, Kemer, Kumluca, Finike, 
Demre, Kaş, Akseki, Gündoğmuş, Korkuteli ve Elmalı ilçelerinde Isınma amaçlı yakıt özellikleri ve sınır değerleri gösterilmektedir.
TABLO 131: MURATPAŞA, KEPEZ, KONYAALTI, DÖŞEMEALTI, AKSU, GAZiPAŞA, ALANYA, MANAVGAT, SERiK, KEMER, KUMLUCA, FiNiKE, 
DEMRE ve KAŞ İLÇELERINDE SATILABİLECEK ve TÜKETİLECEK ISINMA AMAÇLI KULLANILAN YAKITLAR ve KRİTERLERİ

Sınırlar
Özellikler

Yerli Linyit Kömür İthal Taş ve Linyit Kömür Biyokütle Niteliği Taşıyan Yakıt
Toplam Kükürt (Kuru Bazda) En Çok %1,0 (% + 0,2 tolerans) En Çok % 0,9 -
Alt Isıl Değer (Kuru Bazda) En Az 5500 Kcal/kg (-200 tolerans) En Az 7000 Kcal/kg (- 400 tolerans) 3700 kcal/kg (min) (Orijinal Baz)
Uçucu Madde (Kuru Bazda) % 12-33 (+ 2 tolerans) % 12-31 (+ 2 tolerans ) -
Toplam Nem (Orijinalde) En Çok % 20 En Çok % 10 % 15 (max)
Yağ - - %1,5 (max) (Orijinal Baz)
Sodyum - - 300 ppm (max) (Orijinal Baz)
Kül (Kuru Bazda) En Çok % 20 (+ 2 tolerans) En Çok % 14 -

Boyut * (Satışa Sunulan) 18-150 mm (En Çok %10 tolerans) 18-150 mm ( En Çok ± %10 tolerans)
6 mm ( min ), (6mm'den küçük 
ağırlıkça %5'i geçemez. Ancak 
mekanik beslemeli yakma tesisleri 
için %50'ye kadar olabilir.)

*Mekanik beslemeli yakma tesisleri için kömür boyutu en az 10-18 mm olabilir.

TABLO 132: AKSEKİ, GÜNDOĞMUŞ, KORKUTELİ ve ELMALI İLÇELERİNDE SATILABİLECEK ve TÜKETİLECEK ISINMA AMAÇLI 
KULLANILAN YAKITLAR ve KRİTERLERİ

Özellikler Sınırlar
Yerli Linyit Kömür İthal Taş ve Linyit Kömür

Toplam Kükürt (Kuru Bazda) En Çok %2 En Çok % 0,9 (% +0,1 tolerans)
Alt Isıl Değer (Kuru Bazda) En Az 4800 Kcal/kg (-200 tolerans) En Az 6400 Kcal/kg ( - 200 tolerans )
Uçucu Madde (Kuru Bazda) - % 12-31 ( + 2 tolerans )
Toplam Nem (Orijinalde) En Çok % 25 En Çok % 10
Kül (Kuru Bazda) En Çok % 25 En Çok % 16
Boyut * (Satışa Sunulan) 18-150 mm (En Çok %10 tolerans) 18-150 mm ( En Çok ± %10 tolerans)

*Mekanik beslemeli yakma tesisleri için kömür boyutu en az 10-18 mm olabilir.

Muratpaşa, Kepez, Konyaaltı, Döşemealtı, Aksu, Alanya, Manavgat, Serik ve Kemer ilçelerinde kömür briketlerinin satışı 
yasaktır.
TABLO 133: KÖMÜR BRİKETİ SATILACAK ve TÜKETİLECEK OLAN İLÇELER ve KÖMÜR BRİKETİNİN KRİTERLERİ
Özellikler Gazipaşa,Kumluca,Finike, Demre, Kaş Akseki, Gündoğmuş, İbradı, Korkuteli, Elmalı
Alt Isıl Değer En Az 5000 Kcal/kg En Az 4500 Kcal/kg
Baca Gazına Geçen Kükürt Oranı En Fazla % 0,8 m/m En Fazla % 0,1 m/m
Düşme Sağlamlığı En Az %90 m/m En Az %80 m/m
Aşınma Sağlamlığı En Az %75 m/m En Az %65m/m

Yastık veya Yumurta 
Şeklinde Briketlerde En Az 80 kgf En Az 60 kgf

Aşınma Sağlamlığı Tabanı Düzgün 
Geometrik Şekilli 
Briketlerde

En Az 130 kg/cm2 En Az 100 kg/cm2

Suya Dayanım En Az %70 m/m En Az %70 m/m
Isıl Verimi En Az %75 m/m En Az %75 m/m
Duman Emisyon Oranı En Fazla 8 g/kg En Fazla 12 g/kg

Boyut 25-75 mm arasında (25 mm'nin altında en fazla 
%2 oranında)

25-75 mm arasında (25 mm'nin altında en fazla 
%2 oranında)

106



2021 FAALİYET RAPORU

Hava Kalitesi Kontrol faaliyetleri kapsamında yapılan 
kontrol, denetim ve analiz çalışmalarına ilişkin veriler aşağıdaki 
tablolarda yer almaktadır.

Resim: Kömür Denetimi

TABLO 134: YILLARA GÖRE KATI YAKIT (KÖMÜR) DENETİM 
ÇALIŞMALARI

Açıklama 2019 2020 2021

Tüketim Noktalarına 
Yapılan Denetim Sayısı 
(Seracı, Fideci ve Konut) 
(Adet)

233 211 368

Satış Noktalarına Yapılan 
Denetim Sayısı (Adet) 150 150 329

İdari Para Cezası (TL) 55.677,00 0 223.389,00

Hava Kirliliği Kontrol 
Merkezi Laboratuarı Geliri 
(TL)

478.664,00 499.252,30 435.317,30

Hava Kalitesi Kontrol Faaliyetleri
Isınma amaçlı kullanılmak üzere getirilen katı yakıtların 

il kriterlerine uygun olup olmadığının denetlenmesi için; 
temin, satış, tüketim aşamasında yapılan denetimlerden alınan 
katı yakıt numunelerinin analiz ve kontrolünü sağlamak için 
çalışmalar yapılmıştır.

Gerek denetimler, gerekse temin aşamasında, alınan 
kömür numunelerinin gerekli analizleri Hava Kirliliği Kontrol 
Merkezi Laboratuvarında yapılmakta, yürürlükteki İl Mahalli 
Çevre Kurulu Kararlarında belirtilen kömür kriterlerine uygun 
bulunan kömürlerin satış ve kullanımına izin verilirken, kalitesiz 
ve izinsiz temin edildiği, satıldığı ya da kullanıldığı tespit edilen 
kömürler için yasal işlemler uygulanmaktadır.

Hava Kirliliği Kontrol Merkezi, yakıt analiz çalışmaları ile 
mücavir alan dışı ilçeler ve yakın iller tarafından getirilen katı 
yakıtlarla bir bölge laboratuvarı olma pozisyonundadır.

TABLO 135: YILLARA GÖRE HAVA KALİTESİ LABORATUVARINCA 
DÜZENLENEN UYGUNLUK BELGESİ SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Analiz İçin Gelen Kömür Kamyonu Sayısı 553 671 496
Analiz İçin Gelen İl Dışından Gelen Kömür 
Kamyonu Sayısı 24 35 26

TABLO 136: YILLARA GÖRE HAVA KALİTESİ LABORATUVARINA 
GELEN KÖMÜR MİKTARLARI
Açıklama 2019 2020 2021
Ticaret Erbabına 
ait 17.241.890,00 19.263.000,00 15.399.000,0

Katı Yakıt Satış 
İzin Belgesi ve 
İzinli Kuruluş 
Belgelerine 
Sahip
İşletmelere Ait 
İl Dışı

729.200,00 913.000,00 730.000,00

Toplam (Kg) 17.971.090,00 20.176.000,00 16.129.000,00

Yanma ve Yakma Sistemlerinin Kontrol Çalışmaları
Yakma sistemleri olarak kullanılan kalorifer, buhar 

kazanları ve merkezi ısıtma sistemlerinde tam yanmanın 
sağlanması ve yakım kurallarına uyulması amacıyla kış dönemi 
boyunca çalışmalar yürütülmüştür. Denetimler esnasında; 
kullanılan yakıt cinsi ve miktarı, yakıtın uygunluk belgesi, 
yakıcının Ateşçi Eğitim Belgesi, yakımın tekniğine uygun 
olarak yapılması, yakımın devamlılığın sağlanması, yakım 
saatlerine ve sıcaklık kurallarına uyulması, yakma sistemlerine 
ait donanımın yeterliliği, ısı izolasyonları, baca temizliği, kazan 
dairesinin havalandırılmasının yeterliliği, bakım ve temizliği, 
yakıt depolarının uygunluğu, emniyet tedbirlerinin yeterliliği, 
buhar kazanlarında basınç test sonuçlar vb. hususlara dikkat 
edilmiştir.
TABLO 137: YILLARA GÖRE YAKMA SİSTEMLERİNE 
DENETİMLER

YÖNELİK

Açıklama 2019 2020 2021
Konut Sayısı 60 56 130
Kaloriferli Sera ve Fideci Sayısı 173 155 238
Toplam (Adet) 233 211 368

Çevre Havası (Emisyon) Ölçüm Çalışmaları
Kirliliğe neden olan kaynakların tespiti, hava kirliliğinin 

ölçülmesi ve izlenmesi hizmetleri kapsamında çalışmalar 
yürütülmüştür. Kış ve yaz sezonlarında 3 adet sabit, 1 adet 
mobil olmak üzere 4 adet ölçüm istasyonu ile kontrol faaliyeti 
sürdürülmüştür. Yapılacak olan ölçümlerde Kükürt dioksit 
SO2, Partikül Madde (PM10), Karbonmonoksit (CO), Ozon 
(O3), Azotdioksit (NOx) ölçümleri ile meteorolojik veriler 
toplanmıştır.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Deniz suyu ve yüzey suyu izleme programları çerçevesinde su kalitesinin izlenmesi

Deniz Suyu İzleme ve Denetim Çalışmaları
06.01.2020 tarih ve 59 sayılı Büyükşehir Belediyesi 

Meclis Kararıyla Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığına 
bağlı Deniz ve Kıyı Yönetimi Şube Müdürlüğü kurulmuştur. 
Antalya Körfezi deniz suyu kalitesini izlemek ve bu konuda 
projeler üretip uygulamak, deniz kirliliğinin önlenmesi, gemi 
ve deniz araçlarından kaynaklanan kirliliğin tespiti ve cezanın 
kesilmesi ile kirlilik unsurlarına karşı caydırıcı etki oluşturmak 
amacı ile çalışmalar yürütülmektedir.

Deniz kirliliğine sebep olan gemi ve deniz araçlarına 
2872 sayılı Çevre Kanunu uyarınca; ülkenin egemenlik 
alanlarındaki denizlerde ve yargılama yetkisine tabi olan 
deniz yetki alanlarında Çevre Kanunu hükümlerine uyulup 
uyulmadığını denetleme yetkisi Çevre Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığının ilgili Genelgeleri ile Büyükşehir 
Belediyesine devredilmiştir. Deniz kirliliğinin kontrolü için 
temin edilen denetim tekneleri Büyükşehir Belediyesi deniz 
denetim sınırları olan batıda Göynük Çayı, Doğuda Beşgöz 
Deresi arasında görev yapmaktadır.

Büyükşehir Belediyesince yürütülmekte olan Antalya 
Körfezinde deniz suyu kalitesi izleme programı kapsamında 81 
noktadan 15 günde bir mikrobiyolojik deniz suyu numuneleri 
alınıp ASAT Genel Müdürlüğü Laboratuvarında, mikrobiyolojik 
parametreler, sürekli olarak izlenmektedir.

Resim: Deniz Denetimi

TABLO 138: YILLARA GÖRE DENİZ SUYU İZLEME ÇALIŞMALARI
Açıklama 2019 2020 2021
Numune Alma Noktası 81 81 81
Alınan Numune Sayısı 1.296 1.053 850
Yapılan Analiz Sayısı 3.888 3.159 1.700
Uygun Olmayan Analiz Sayısı 23 17 24

Gemi ve deniz araçlarının denetimlerinde teknolojik 
açıdan büyük katkı sağlayan, helikopter ve uçağa göre daha 
ekonomik olan deniz şartlarında çalışabilen bir (1) adet Drone 
ve 2021 yılında kurum envanterine alınan bir adet su altı drone/ 
kamerası ile 100 metre derinliğe kadar aktif kullanılabilen 
teknolojik araçlarla, 2021 yılında da deniz denetimleri devam 
etmiştir.

Resim: Deniz Denetim Çalışmalarında Kullanılan Teknolojik Araçlar

Antalya körfezinde bulunan gemi ve deniz araçlarının 
AİS (Automatic Identification System-Otomatik Tanımlama 
Sistemi) cihazı ile 7/24 takip edilebilmesi için altyapı sistemi 
kurulmuş ve sistem devreye alınarak gemi ve deniz araçları 
online takibi 2021 yılında da yapılmıştır.

Resim: Antalya körfezi AİS Görüntüsü

Büyükşehir Belediyesi sorumluluğu altında kalan 
kıyı bandında deniz araçlarının denetiminde yeni teknolojik 
yaklaşımlar kullanılması için yüksek çözünürlüklü ve gece görüş 
sistemine sahip kameralarla 24 saat boyunca gemi ve deniz 
araçlarının takip edilmesine yönelik 20 noktada Elektronik 
Gemi Denetim Sistemi (EGDS) kurulması planlanmış ve ihale 
teknik şartnamesi hazırlanarak ihale süreci başlatılmıştır.

Resim: Elektronik Gemi Denetim Sistemi Kapsama Alanı

Gemi ve Deniz araçlarının denetimi, denizde olabilecek 
kazalara müdahale, yüzey suyu (dere, akarsu, baraj) ve denizin 
karaya giriş yaptığı su gövdelerinde denetim, kontrol ve temizlik 
çalışmalarında, Çevre Koruma isimli 1 adet acil müdahale 
teknesi etkin bir şekilde kullanılmıştır. 2021 yılı Haziran-Kasım 
ayları arasında Deniz Süpürgesi kullanılarak Boğaçayındaki 
yosunların ve katı atıkların temizliği sağlanmıştır.
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Boğaçayı'nda, yaz mevsimiyle birlikte artış gösteren, 
çevre kirliliğine, kokuya ve sineğe neden olan sucul 
bitkilerin düzenli olarak hasat edilmesi gerekmektedir. Önceki 
yıllarda kullanılan sucul ot biçme teknesinin yetersiz olması 
ve sık sık arıza yapması nedeniyle daha işlevsel ve teknolojik 
bir sucul ot biçme teknesi bu yıl yeniden projelendirilerek 2 
adet imal edilmiş; bir tanesi Haziran ayında diğeri ise Ağustos 
ayında hizmete alınmıştır. Caretta ve Mavi Yengeç ismi verilen 
teknelerin kestiği/hasat ettiği sucul bitkiler, deniz süpürgesi ile 
su yüzeyinden temizlenmiştir.

Denizde olabilecek kazalara yönelik tek kullanımlık 
pad ve sosis bariyer tedarik edilmiştir. 5312 sayılı Deniz 
Çevresinin Petrol ve Diğer Zararlı Maddelerle Kirlenmesinde 
Acil Durumlarda Müdahale ve Zararların Tazmini Esaslarına 
Dair Kanunun Uygulama Yönetmeliği kapsamında çalışmalar 
yürütülmektedir. Bu çerçevede, Antalya'da tüm kıyı tesislerin 
katılımı ile Aralık ve Haziran ayında ulusal tatbikatlar 
düzenlenmiştir.

2021 yılında 16 plaj işletmesi Mavi Bayrak almaya hak 
kazanmıştır.

Resim: Sucul Ot/Bitki Kesme Tekneleri

Resim: Deniz Süpürgesi

Gemi ve deniz araçlarının denetimlerinde yeni 
teknolojik imkanların kullanılmasına yönelik Büyükşehir 
Belediyesi olarak gece görüş özelliğine haiz bir adet Denetim 
Teknesi alım çalışmaları yürütülmekte olup; ihalesi yapılmış 
imalat sürecine başlanılmıştır.

Resim: Mavi Bayrak Ödüllü Plajlar

Büyükşehir Belediyesince deniz canlılarına zarar 
veren hayalet ağların toplanması için üzerinde Ağları Buraya 
Atın, Denizleri Ağlatmayın sloganı yazan 5 adet ağ toplama 
konteynerleri yaptırılarak Antalya Balıkçı Barınağı, Aksu Çayı, 
Alanya ve Finike Balıkçı Barınaklarına yerleştirilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi tarafından İldeki Balıkçı 
Barınaklarında balıkçılara balık ağlarının ve hayalet ağlarının 
deniz ekolojisine olumsuz etkileri ve ekonomik ömrünü 
tamamlayan ağların geri dönüşümü yapıldığında çevreye olan 
iyi yönlü etkileri anlatılarak bilinçlendirme eğitimi yapılmıştır.

• Ağ toplama konteynerleri,
• Balıkçıların bilinçlendirilmesi (su altı filmleri, eğitimler),
• Ağ toplama etkinlikleri (su altı robotu, dalgıçlarla temizlik 
kampanyaları),
• Toplanan ağların geri dönüşümü (atık kapanları, balıkçı 
kasalan, şamandıralar)

Resim: Deniz Denetim Teknesi Resim: Ağ Toplama Konteynerleri
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Akdenizdeki istilacı türlerden olan Aslan Balığı ile 
mücadele yöntemleri konusunda Büyükşehir Belediyesi 
tarafından yürütülen etkinlikler kapsamında Türkiye'de ilk defa 
bir Belediye koordinasyonunda Aslan Balığı Avcılık Yarışması 
düzenlenmiştir.

Resim: Aslan Balığı Avcılık Yarışması

Aslan Balığı Ege Denizi'ne kadar yayılım gösteren 
ve kıyılarda 2014 yılından itibaren görülmeye başlanan bir 
istilacı türdür. Yapılan etkinlik ile Aslan Balığının sofralarda 
yer alabileceği ve bu sayede ekonomiye kazandırılması ve 
)opülasyonun azaltılması hedeflenmiştir.

Resim: Aslan Balığı Avcılık Yarışması

Türkiye'de ilk kez bir belediye tarafından gerçekleştirilen 
etkinlikte, Akdeniz'deki istilacı türler arasında yer alan ve 
denizlerin biyoçeşitliliğine büyük zarar veren balon balığına 
yönelik farkındalık yaratmak amacıyla 86 balıkçının katılımıyla 
Balon Balığı avlama yarışması düzenlenmiştir.

Bünyelerinde Tetradotoksin adı verilen bir denizel 
toksin içeren balon balıkları panzehiri olmadığı için yeme amaçlı 
tüketildiği zaman ölümcül olabildiği halka etkinlik süresince 
anlatılmıştır.

Çevre eğitim etkinliklerine son yıllarda ağırlık verilmiş 
olup; kentin muhtelif noktalarda değişik yaş gruplarına hitap 
eden etkinlikler düzenlenmiş, yapılan çalışmalar neticesinde 
Türkiye Çevre Eğitim Vakfı (TÜRÇEV) tarafından koordine 
edilen, Mavi Bayrak Programı kapsamında yapılan En İyi Çevre 
Eğitim Etkinlikleri için Büyükşehir Belediyesi 2021 yılında da 
ödüle layık görülmüştür.

Uluslararası Mavi Bayrak Programı kapsamında, 
düzenlenen çevre eğitim çalışmaları ile kıyıların, çevre ve insan 
sağlığının korunması ve sürekliliğini amaç edinilerek çalışmalar 
devam etmektedir.

Resim: En İyi Çevre Eğitim Etkinlikleri 2021 Yılı Ödül Töreni

2021 yılı başında deniz kirliliği konusunda gemi 
ve deniz araçlarına uygulanacak ceza genelgesiyle ilgili
1.000 adet İngilizce ve Türkçe olmak üzere iki tip el broşürü 
hazırlanmıştır. Mavi Kart uygulamasının yaygınlaştırılması 
ve etkinliğinin artırılması için İngilizce ve Türkçe el broşürleri 
hazırlanmıştır. Söz konusu el broşürleri Antalya'da faaliyet 
gösteren ve Antalya'ya gelen yabancı gemi ve deniz araçlarına 
verilmek üzere Marinalara, Limanlara, Gemi Acentelerine, Sahil 
Güvenlik Komutanlığına ve Liman Başkanlıkları ile tüm atık alım 
tesislerine il genelinde dağıtılmıştır.

Deniz Çöpleri İl Eylem Planları kapsamında; o yıl 
içerisinde yapılması planlanan faaliyetler kapsamında yolcu 
taşımacılığı yapılan tüm gemilerde deniz çöplerinin zararları 
konusunda afiş vb. materyaller asılması öngörülmüş, ildeki 
gemi ve deniz araçlarına yapıştırılmak üzere aşağıdaki stickerlar 
tasarlanmış ve pandemi nedeniyle basımı ve dağıtımı 2021 
yılı yaz sezonu dağıtımı Antalya Liman Başkanlığı ile birlikte 
yapılmıştır._______________________________________________________

Resim: Balon Balığı Avlama Yarışması O

Gemiden çöp atmayınız 

Do not throw garbage 
overboard

Çöp kutularını kullanınız 

Use bins provided

Can Yeleği Kullanma T alim atı,
üfeJacketlnstruction

Can yeleğini 
başınızdan geçirin 

Place İlle jacKet över lıead

Resim : Gemi ve Deniz Araçlarına Yapıştırılmak Üzere Hazırlanan Stickerlar

110



2021 FAALİYET RAPORU

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Gemi ve deniz araçlarının atıklarını toplamaya yönelik atık alım faaliyetlerinin yürütülmesi
Yüksek bir turizm potansiyeline sahip ve bu potansiyeli 

de büyük ölçüde temiz denizine borçlu olan ilimizde deniz 
kirliliğinin önlenmesi büyük önem arz etmektedir. Deniz 
araçlarından, marinalardan ve limanlardan kaynaklanan 
evsel nitelikli atık suların, sintine sularının ve katı atıkların 
ilgili yönetmelik ve uluslararası sözleşmelerdeki standartlar 
çerçevesinde bertarafının sağlanabilmesi için Büyükşehir 
Belediyesinin girişimleri neticesinde mevcut limanlar ve diğer 
tesis yöneticileri ile yapılan toplantılarla yönetmeliğin gereklerini 
yerine getirmeleri konusunda çalışmalar yürütülmüştür. 
Toplantılarda liman/tesisler bazında yönetmelik hükümleri ele 
alınmış olup yapılması gerekli alt yapı çalışmaları belirlenmiş 
ve Büyükşehir Belediyesi sınırlarındaki limanlara Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığınca Lisans Belgesi alması sağlanmıştır. 
Bu çerçevede, il genelinde 21 kıyı tesisinde atık alım tesisi ile 
gemi ve deniz araçlarından kaynaklı atıkların yönetmelik ve 
uluslararası sözleşmelerdeki standartlar çerçevesinde bertarafı 
sağlanmaktadır.

Büyükşehir Belediyesi uhdesindeki kıyı ve plajlarda 
temizlik çalışmaları, temizlik görevlilerince düzenli olarak 
yürütülmekte olup; gerekli durumlarda yüzey sularında (dere 
yataklarında) da temizlik çalışmaları yapılmaktadır.

İl bazında deniz çöplerinin azaltımına yönelik olarak, 
yukarıda belirtilenlere ek olarak söz konusu Yüzey Suyu Atık 
Kapanlarının il geneline yaygınlaştırılması önümüzdeki yıllarda 
planlanmaktadır.

Resim: Konyaaltı İlçesi Arapsuyu Yüzey Suyu Atık Kapanı

^ A N T A LY A  BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

YÜZEY SUYU ATIK KAPANLARI

Temiz bir deniz, mutlu bir gelecek için çalışıyoruz.
Muhittin BÖCEK
Antalya Büyükşehir Belediye Başkanı

Resim: Yüzey Suyu Atık Kapanları

Faaliyet No

5

Yıl içerisinde Büyükşehir Belediyesi koordinasyonunda 
sivil toplum örgütlerinin katılımıyla çeşitli bölgelerde deniz dibi 
temizliği çalışmaları yürütülmüştür.

Deniz kirliliğine sebep olan gemi ve deniz araçlarına 
2872 sayılı Çevre Kanunu, Çevre Denetim Yönetmelik ve 
Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığının 2021 yılı Ceza 
Genelgesine istinaden uygulanan cezai işlemler aşağıdaki 
tabloda yer almaktadır.
TABLO 139: YILLARA GÖRE DENİZ KİRLİĞİ KONTROL
ÇALIŞMALARI
Açıklama (TL) 2019 2020 2021

İdari Para Cezası 2.449.982,27 2.987.024,90 3.693.008,97

Resim: Deniz Kirliliği Oluşturan Gemiden Tespit Çalışmaları

Faaliyet Adı

Vektörel mücadele hizmetlerinin gerçekleştirilmesi

Vektör Kontrol Mücadelesi
Büyükşehir Belediyesi il sınırları içerisinde; kent 

zararlıları olarak tanımlanan sivrisinek, karasinek, hamamböceği, 
yakarca (tatarcık), pire, kene, kemirgen gibi vektör (taşıyıcı) 
popülasyonlarının insan sağlığını tehdit etmeyecek düzeyde 
tutulması; bu vektörlerden bulaşabilecek sıtma, şark çıbanı gibi 
vektör kaynaklı hastalıkların önlenmesi için bilinçli ve bilimsel

mücadele yöntemleriyle çevre ve toplum sağlığı korunmaya 
çalışılmıştır.

Büyükşehir Belediyesi 2021 yılı vektör mücadele 
çalışmaları; 19 ilçedeki 913 mahallede Ocak ayı itibariyle 
başlamış ve çalışmalar ara verilmeksizin kesintisiz olarak 
yapılmıştır. Vektör mücadelesi kültürel, fiziksel, biyolojik ve 
kimyasal mücadele yöntemleri şeklinde yapılmaktadır.
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Kültürel Mücadele Çalışması
Kültürel Mücadele yönteminde halkın katılımının 

sağlanması için muhtarlıklar, okullar, camiler gibi vatandaşların 
yoğun olarak bulunabileceği alanlarda afişler ve broşürler ile 
halka bilgilendirme yapılmaktadır.

Fiziksel Mücadele Çalışması
Fiziksel Mücadele yönteminde, arazide vektör üreme 

kaynaklarının ortadan kaldırılmasıyla biyosidal ürün kullanımı 
ve iş yükü azaltılmakta, aynı zamanda çevre ve insan sağlığı 
korunmaktadır.

Resim: Fiziksel Mücadele Çalışmaları

Biyolojik Mücadele Çalışmaları
Biyolojik Mücadele yönteminde özellikle sulak 

alanlarda akışı yavaş olan arklarda bakteri kökenli biyolojik 
larvasit (BTI) kullanılarak çevre ve insan sağlığı korunmaktadır.

Resim: Larva Mücadele Çalışmaları

Uçkuna yönelik çalışmalar; sivrisinek ve karasineğe 
karşı ULV, MistBlower ve personel marifetiyle geçekleştirilmekte 
olup, vektör kontrol ekipleri tarafından program dahilinde 
düzenli olarak mücadele yapılmıştır.

Resim: Biyolojik Mücadele Çalışmaları

Kimyasal Mücadele Çalışması
Kimyasal Mücadele yöntemi sivrisinek, karasinek, 

hamamböceği, yakarca (tatarcık), pire, kene, kemirgen gibi 
vektör (taşıyıcı) mücadelesi şeklindedir. Sivrisinek ve karasinek 
mücadelesinde larva ve uçkuna yönelik, hamamböceği ve 
karasineğe yönelik de rezidüel mücadele yapılmıştır.
Larvaya yönelik çalışmalar; sivrisinek ve karasineğe karşı 
üreme bölgelerinde vektör kontrol ekipleri tarafından program 
dahilinde düzenli olarak mücadele yapılmıştır.

Resim: Uçkun ve Karasinek Mücadele Çalışmaları

İl sınırlarında yıl boyunca devam eden söz konusu 
vektör mücadele hizmetinde kullanılan araç ve ekipmanların 
kiralanması işi için 13.234.062,00 TL (KDV hariç), 2021 yılı vektör 
mücadele çalışmalarında temin edilen ilaçların alımı için ise
6.800.738,00 TL (KDV hariç) bedel ödenmiştir.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
6 Kentin Gürültü Haritasının her yıl güncellenerek eylem planının oluşturulması

Stratejik Gürültü Haritalama Çalışmaları
04.06.2010 tarih ve 27601 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanarak yürürlüğe giren Çevresel Gürültünün 
Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği kapsamında 
Büyükşehir Belediyelerine Stratejik Gürültü Haritası ve Gürültü 
Eylem Planları yapma zorunluluğu getirilmiştir. Bu konuya 
istinaden Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından hazırlanan 6. Türkiye Çevre Durum raporunda 
Yönetmeliğin amacı; çevresel gürültüye maruz kalınması 
sonucu kişilerin huzur ve sükununun, beden ve ruh sağlığının 
bozulmaması için gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak, çok 
hassas ve hassas yapılarda oluşacak çevresel titreşimi önlemek 
ve kontrol altına almak olarak tanımlanmış olup yönetmelik 
gereğince gürültü haritaları ile eylem planlarının plan eki olarak 
istenmesi ve plan kararlarına esas alınması zorunluluğunun 
getirildiği ve Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği gereğince 
de imar planlarının stratejik gürültü haritaları ve eylem planları 
dikkate alınarak hazırlanması ve planlarda bu konuda gerekli 
tedbirlerin alınması gerekliliğinin hüküm altına alındığından 
bahsedilmektedir.

Ayrıca 31/05/2017 tarih ve 30082 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan Binaların Gürültüye Karşı Korunması Hakkında 
Yönetmelik kapsamında yönetmeliğin amacı her türlü yapı, 
bina, tesis ve işletmenin işletimi ve kullanımı safhalarında 
insanların maruz kalacağı, binaların dışından veya içinden 
kaynaklanan gürültülerin, kişilerin huzur ve sükununa, beden

ve ruh sağlığına olumsuz etkilerini en aza indirecek iyi işitme ve 
algılama koşullarının sağlanması için, tasarım, yapım, kullanım, 
bakım ve işletim bakımından uyulacak kuralların belirlenmesi 
olarak açıklanmış olup bina cephelerine gelen çevre 
gürültüsünün cephe haritaları ile hesaplanması ve ilgililerin 
bu veriyi kullanabilmesi, Stratejik Gürültü Haritaları vasıtasıyla 
mümkün olabilecektir.

Bu kapsamda Büyükşehir Belediyesi, Antalya İlinin 
Kaynak Bazlı Stratejik Gürültü Haritalarının Oluşturulması 
projesine 2020 yılı içerisinde başlamıştır. Proje, Türkiye Bilimsel 
ve Teknolojik Araştırma Kurumu Marmara Araştırma Merkezi 
ile imzalanan proje sözleşmesi kapsamında yürütülmektedir. 
Proje süresi 36 ay olup proje çalışma alanı; Akseki, Aksu, Alanya, 
Demre, Döşemealtı, Elmalı, Finike, Gazipaşa, Gündoğmuş, İbradı, 
Kaş, Kemer, Kepez, Konyaaltı, Korkuteli, Kumluca, Manavgat, 
Muratpaşa ve Serik ilçeleri içerisinde bulunan endüstri tesisleri, 
eğlence yerleri, karayolları ve demiryollarını kapsamaktadır. 
2021 yılı içerisinde veri toplanması ve coğrafi altlık temini 
çalışmaları yürütülmüştür, ancak pandemi koşullarında 
toplanan veriler (ulaşım ve endüstriyel sektörler) normalleşme 
koşulları kapsamında güncellenmektedir.

Hazırlanacak Stratejik Gürültü Haritaları, şehrin marka 
imajına katkı sağlayacak ve özellikle Avrupa Birliği üyesi çoğu 
ülke şehirleriyle çevre akustiği bağlamında aynı seviyeye 
çıkaracaktır.

DİĞER FAALİYETLER

Dezenfeksiyon Çalışmaları
Çin'in Wuhan Kentinde başlayarak tüm dünyayı 

tehdit etmeye devam eden ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından 
pandemi olarak nitelendirilen Covid-19 pandemisinden ili ve 
vatandaşları korumak, salgının yayılmasını engellemek amacıyla 
21 personel ile vatandaşların yoğunluk arz ettği kurum ve 
kuruluşlar 43.680 lt dezenfektan kullanılarak çalışmalar aralıksız 
sürdürülmüştür.

Vidanjör Çalışmaları
Büyükşehir Belediyesi vidanjör ekiplerince, 

şehrin değişik noktalarında atık su problemi olan yerlerde, 
taşkınlara engel olmak için fosseptiklerden çekim faaliyetleri 
sürdürülmüştür. Resmi kurum kuruluşlara, okul, hastane, cami 
vb. yerlere vidanjör hizmetleri ücretsiz sunulmaktadır.
2021 yılında ücretli çekimden 34.776,27 TL gelir elde edilmiştir. 
Ayrıca vidanjörler, kış aylarının yoğun yağışlı geçen günlerinde 
itfaiye ekipleri ile birlikte sel baskınlarına karşı yapılan mücadele 
çalışmalarına devam etmişlerdir.

yılı içerisinde işlem yapılan projelerin ilçelere göre dağılımları 
aşağıdaki tabloda verilmiştir. (Bazı projeler birden fazla ilçe sınırı 
içerisindedir)

TABLO 140: YILLARA GÖRE VİDANJÖR ÇALIŞMALARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Toplam Çekim Sayısı 1.578 1.156 1.273

Çevresel Etki Değerlendirme Yönetmeliği Uygulamaları
İlgili Yönetmelik kapsamında Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı Çevresel Etki Değerlendirmesi, İzin ve 
Denetim Müdürlüğü ile Antalya Valiliği Çevre ve Şehircilik İl 
Müdürlüğü tarafından, Büyükşehir Belediyesine kurum görüşü 
oluşturulmak üzere gönderilen projelerle ilgili olarak 2021

TABLO 141: YILLARA GÖRE İNCELENEN ÇED RAPORLARININ 
İLÇELERE GÖRE DAĞILIMI
S.No Açıklama 2019 2020 2021

01 Akseki 3 3 2
02 Aksu 2 - 3
03 Alanya 11 5 5
04 Demre 1 - 2
05 Döşemealtı 2 2 1
06 Elmalı 1 2 -
07 Finike 2 1 2
08 Gazipaşa 1 1 2
09 Gündoğmuş 3 5 1
10 İbradı - 1 1
11 Kaş - 1 1
12 Kemer 2 - -
13 Kepez 1 - 3
14 Konyaaltı 5 4 2
15 Korkuteli 1 3 1
16 Kumluca - - 1
17 Muratpaşa - - -
18 Manavgat 6 4 3
19 Serik 3 - 3

Toplam (Adet) 44 32 33
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İklim Değişikliği ve Temiz Enerji Faaliyetleri
2021 yılı içerisinde; Sürdürülebilir Enerji Eylem Planı 

çalışmaları tamamlanmış, kitapçık haline getirilerek ilgili kurum 
ve kuruluşlarla paylaşılmış,

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Değişikliği Uyum- 
Eylem Planının oluşturulması kapsamında envanter toplama 
çalışmaları yürütülmüş,

Antalya Büyükşehir Belediyesi Özel Eğitim Okulu ve 
Rehabilitasyon Merkezi çatısı üstüne kurulu olan GES' in bakım 
ve mali akış takibi yapılmış,

Çevre Eğitim ve İnovasyon Merkezinin faaliyete 
geçmesi için çalışmalar yapılmıştır.

Enerji Tasarrufu Haftası kapsamında Büyükşehir 
Belediyesi bünyesindeki kreşlerde tasarruf konulu eğitimler 
verilmiş olup, farkındalık çalışmaları olarak Büyükşehir 
Belediyesi bünyesindeki hizmet alanlarında aydınlatma 
tuşlarının bulundukları yerlere sticker yapıştırılması, hizmet 
binadaki bilgilendirme ekranlarında ve şehir içi otobüs 
ekranlarında enerji tasarrufu hakkında bilinçlendirme videoları 
gösterilmiştir.

Dünya Su Günü kapsamında, Belediye birimleri 
ve ASAT iş birliği ile çeşitli etkinlik ve farkındalık çalışmaları 
yapılmıştır. Antalya Çocuk Su elçilerini arıyor etkinliği ile 
çocuklarda farkındalık yaratma etkinliği ve su matarası dağıtımı 
yapılmıştır. Belediye Hizmet binasında su perlatörleri takılarak 
%40 'a varan su tasarrufu sağlanması amaçlanmıştır. İzmir' de 
düzenlenen 11 Büyükşehir Belediyesinin yer aldığı Su Zirvesi'ne

katılım sağlanarak, su konusunda Büyükşehir Belediyesince 
yapılan çalışmalar yapılan çalıştaylarda anlatılmıştır.

Dünya Doğayı Koruma Vakfı (WWF)'nın düzenlediği 
Tek Dünya Kentleri Yarışması (OPCC)'na katılım sağlanarak CDP- 
ICLEI birleşik raporlama sistemine raporlama yapılmıştır. 
Büyükşehir Belediyesi, Paris Antlaşması'nın 1,5 °C hedefine 
ulaşılması ve iklim konusunda şehirlerin iklim eylemlerinin 
hızlandırılması ve 2050 yılına kadar karbon salınımını sıfıra 
indirmeyi amaçlayan "Cities Race to Zero" (Şehirler Sıfıra 
Yarışıyor) Programına Eylül ayı itibariyle katılım sağlamıştır.
AB Erasmus + Proje Başvurusu kapsamında yapımı devam eden 
Çevre Eğitim ve İnovasyon Merkezinde; verimli sürüş teknikleri 
konulu projeye başvuru bulunulmuştur.

Proje konusu; fosil yakıtlardan kaynaklanan sera 
gazlarının azaltılması ve iklim değişikliği ile mücadele 
kapsamında, Ulaşımda enerji verimliliğinin artırılması amacıyla; 
motorlu araçların birim yakıt tüketimlerinin düşürülmesine, 
araçlarda verimlilik standartlarının yükseltilmesine, toplu 
taşımacılığın yaygınlaştırılmasına, trafik akımının arttırılmasına 
yönelik sistemlerin kurulmasına, iklim değişikliği konusunda 
farkındalık yaratarak il genelinde tüm insanlara ulaşmayı 
sağlayarak verimli sürüş eğitimlerinin devamlılığını getirmek 
amacıyla eğitimler verilmesi hedeflenmiştir.

16-22 Eylül tarihleri arası düzenlenen Avrupa 
Hareketlilik Haftası gerçekleştirilmiştir. Yapılan etkinlikler 
kapsamında Büyükşehir Belediyesi Türkiye Belediyeler Birliği 
tarafından ödüle layık görülmüştür.

Harcama Birimi PARK ve BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
Stratejik Hedef H3.3 Yeşil alanları korumak ve arttırmak
Performans Hedefi PH3.3Yeşil alanları korumak ve arttırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG3.3.1 Kişi başına aktif yeşil alan miktarı (m̂ ) 3,2 3,2 4 4 100

PG3.3.2 Bakım yapılan yeşil alan miktarı (m̂ ) 4.185.013 4.200.000 4.400.000 4.400.000 100

PG3.3.3 Uygulanan peyzaj projesi sayısı (Adet) 6 4 9 11 122

Sapma Nedeni Yeni alanların oluşması nedeniyle peyzaj projelerinde artış meydana gelmiştir.

PG3.3.4 Dikilen mevsimlik çiçek sayısı (Adet) 5.864.920 5.530.000 7.000.000 7.170.000 102

Sapma Nedeni Küresel İklim Değişikliği nedeniyle, kurakçıl peyzaj uygulamaları arttırılmıştır.

PG3.3.5 Dikilen ağaç sayısı (Adet) 5.932 1.704 2.000 118.297 600

Sapma Nedeni Manavgat Yangınında kaybedilen orman ağaçlarının ikame ve telafisi amacıyla ağaç dikimleri arttırılmıştır.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı

Yapım ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi

Büyükşehir Belediyesi kentin peyzaj düzenlemelerinde bitkiler, fidan ve çim üretimleri aralıksız devam etmektedir. İklim
kullanılan mevsimlik bitkiler ve fidan üretimlerini kendi değişikliğinin etkilerini en aza indirmek için devam eden ARGE
tesislerinde gerçekleştirmektedir. 3.500 m2 alana kurulu Hurma çalışmalarında susuzluğa tölerant kurakçıl bitki üretimleri hız
Sera, 6.500 m2 alana kurulu Gürsu Sera ve 25.000 m2 alana kazanmıştır.
kurulu fidanlık tesislerinde mevsimlik, çok yıllık, tıbbi aromatik
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Mevsimlik Çiçek Üretimi
Kentin peyzaj düzenlemelerinde kullanılan mevsimlik 

bitkilerin üretimleri, Hurma hizmet birimindeki modern sera 
tesislerinde yapılmakta olup 2021 yılında 7.170.000 adet 
mevsimlik çiçek yetiştirilmiştir. Petunya, vapurdumanı, ateş 
çiçeği, pervane çiçeği, kadife çiçeği, kedi tırnağı, zinnia, bellis, 
alisyum, menekşe, süs lahanası aslanağzı vb. serada üretimi 

çekleştirilen mevsimlik çiçek türlerinden bazılarıdır.

Resim: Makine ile Mevsimlik Çiçek Tohumu Ekimi

Resim: Mevsimliklerin Dikime Hazırlanması

2021 FAALİYET RAPORU

Çalı Formunda Çok Yıllık Bitki Üretimi
Çalı, ağaç ve yer örtücü bitkilerin üretimleri Gürsu 

hizmet birimindeki 6.500m2'lik serada gerçekleştirilmekte 
olup, tesiste yıllık yaklaşık 550 bin adet çok yıllık bitki üretimi 
yapılmaktadır. Çevre dostu üretim tekniklerinden yararlanarak, 
alanlarda yer alan çalı grubu bitkilerin budanması ile elde edilen 
budama atıkları yeni bitki üretiminde kullanılmaktadır.

Resim: Üretilen Bitkiler İle Kavşak Uygulamaları

Tıbbı Aromatik Bitki Üretimi
İbradı Tarımsal Kalkınma Kooperatifi talebiyle 

üreticiye destek vermek amacıyla; İzmir Kekiği 
(Origanumonites), lavanta (Lavandulaangustifolia) adaçayı 
(Salviaofficinalis), Biberiye (Rosmarinus sp.) bitkilerinin 
üretimi Gürsu tesislerinde gerçekleştirilmektedir. 10.000 
adet Tıbbi Aromatik Bitki üretimi yapılmış, üretilen fideler 
yöre çiftçisine dağıtılarak üretim teşviki sağlanmıştır.

Resim: Tıbbi Aromatik Bitki Üretimi

Ağaç Fidanı Üretimi
Ağaç fidanlarının üretimi Gürsu hizmet birimindeki

25.000 m2'lik fidanlıkta gerçekleştirilmektedir. Çevre dostu 
üretim teknikleri kullanılarak; yöreye uygun ağaç türlerinin 
üretimi budama atıklarıyla; turunçgiller, tespih gibi bazı 
ağaçların üretimi ise tohumla yapılmaktadır.

Resim: Seralarda Üretilen Mevsimlik Bitkiler
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Hazır Rulo Çim Üretimi
Büyükşehir Belediyesinin Güzeloba Mahallesinde 

bulunan tesislerinde, 2021 yılında yazlık çim üretimi için 600 
kg Lolium perenne çim tohumu ekimi yapılmış olup, yeşil 
alanlarda kullanılmak üzere rulo çim üretimi devam etmektedir.

Resim : Rulo Çim Üretim ve Uygulan

Resim: Gürsu Fidanlığında Ağaç Üretimi

Kurakçıl Çim Fidesi Üretimi
Küresel iklim krizinin etkisiyle dünyayı tehdit eden 

susuzlukla mücadele edebilmek için, kurakçıl uygulamaların 
yapılması zorunlu hale gelmiştir. Belediyelerde su tüketimlerinin 
en fazla olduğu nokta çim alanlarıdır. Bu detaydan yola 
çıkarak daha az su isteyen Zoysia ve St. Agustine çim fidesi 
üretimine başlanmıştır. Türkiye'de belediyeler arasında ilk 
defa Antalya Büyükşehir Belediyesi tarafından bu uygulama 
gerçekleştirilmiştir. Bu proje ile diğer belediyelere örnek olmak 
ve toplumsal farkındalık yaratmak hedeflenmiştir. 2020 yılında
10.000 adet St. Agustine ve 8.000 adet Zoysia anaçlık fideleri 
kullanılarak başlanılan kurakçıl çim fidesi üretiminde 2021 
yılında 1.200.0000 adet kuraklığa dayanıklı çim fidesi üretimi 

3ilmış olup, üretime devam edilmektedir.

TABLO 142: YILLARA GÖRE ÜRETİLEN ve DİKİLEN MEVSİMLİK 
ÇİÇEK, ÇALI ve AĞAÇ SAYILARI
Açıklama 2019 2020 2021
Üretilen ve Dikilen Mevsimlik 
Çiçek Sayısı 5.864.920 5.530.000 7.170.000

Dikilen Lale Soğanı 138.000 170.000 100.000
Üretilen Çalı Formunda Bitki 
Sayısı 4.475.720 135.000 550.000

Dikilen Ağaç Sayısı 19.556 1.704 118.297

Ahşap Atölyesi Faaliyetleri
Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanları yanında; 

cami, okul, mezarlık, itfaiye, jandarma, karakol, hastane vb. 
kamu kurum ve kuruluşlarının bakım, onarım, tadilat ihtiyaçları, 
Gürsu Hizmet biriminde bulunan 2.400 m2lik atölyede 
karşılanmaktadır. Her yaş grubunun ihtiyaçlarına hizmet edecek 
şekilde yaşam alanları oluşturmak amacıyla bank, piknik masası, 
kamelya, ofis mobilyaları, merdiven-engelli rampası-köprü vb. 
imalatları ve bakımları bu atölyede yapılmaktadır. Çocuk oyun 
grubu ve spor aletleri gibi ekipmanların temin edilmesi, alanlara 
montajı sağlanmaktadır. 2021 yılında 857 adet bank, 646 adet 
piknik masası, 6 adet kamelya atölyede üretilmiştir.
TABLO 143: YILLARA GÖRE KURULUMU YAPILAN ATÖLYE 
ÇALIŞMALARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Bank 1.233 570 857
Piknik Masası 918 197 646

Çocuk Oyun Grubu 9 1 _ *

Spor Aletleri 4 2 -
Kamelya 12 6 6

Resim: Kurakçıl Çim Fidesi Üretimi
* 2021 yılında çocuk oyun grubu ve spor aletlerinin yalnızca monta 
işleri yapılmıştır.
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Demir Atölyesi Faaliyetleri
Demir Atölyesinde; Kent mobilyaları, korkuluklar, 

parklarda korozyona uğrayan spor aletlerinin ve oyun 
gruplarının bakım ve tamiratları yapılmakta, güvenli ve sürekli 
kullanıma uygun olması sağlanmaktadır.

Resim: Tamir ve Bakımı Yapılan Demir Donatılar

Boya Atölyesi Faaliyetleri
Ahşap ve demir atölyelerinde üretilen malzemelerin ve 

peyzaj alanlarında kullanılan, boya gerektiren tüm donatıların 
boya uygulamaları atölyede yapılmaktadır.

Resim: Boya Atölyesi Çalışmaları

Elektrik Atölyesi Faaliyetleri
Elektrik altyapısının, sondaj panolarının yenilemesi 

ve sorumluluk alanlarındaki elektrik arızalarının tamiratları 
yapılmaktadır. Ayrıca, yılbaşı kutlamaları amacıyla her yıl 
atölyelerde üretilen süsleme materyalleri ile Palmiye ağaçlarında 
Atatürk, Işıklar, İsmet Gökşen Caddelerinde; Güllük, Kapalıyol 
ve Olbia Kavşaklarında ve üst geçitlerde led ışıklı süslemeler 

j ılmıştır.

Resim: Yılbaşı Kutlamaları İçin Yapılan Aydınlatma Çalışmaları

İnşaat Atölyesi Faaliyetleri
Park ve yeşil alanlarda bordür, kauçuk zemin tamiratları, 

park içi sert zemin ve taş duvar imalatları gibi uygulamalar 
yapılmaktadır.

Resim: İnşaat Atölyesi Çalışmaları

Konyaaltı Sahili Projesi Faaliyetleri
Konyaaltı Sahili Projesinin kapsadığı alanda; kıyıların 

korunarak kullanılması, mevzuatlara aykırı usulsüz kullanımların 
ve işgallerin önlenmesi, ticari alanların mimari ve uygulama 
projelerine esas teşkil edecek şekilde işletilmesi, kamu yararı 
esas alınarak halkın beklentileri ve ziyaretçi memnuniyetinin 
sağlanması temelinde projelendirme-uygulama-işletim 
sürekliliğini sağlamak üzere faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

Büyükşehir Belediye Meclisinin 09.02.2018 tarih ve 187 
sayılı Kararıyla yayınlanan Konyaaltı Sahili Alan Yönetimi Usul ve 
Esasları Yönetmeliği gereğince Büyükşehir Belediyesinin ilgili 
birimlerinden görevlendirilen uzman personelin katılımıyla 14 
kişilik bir ekip oluşturulmuştur. Alan Yönetimi Ekibi Konyaaltı 
Sahil Projesinin devamlılığını sağlamak ve ilgili yönetmelik 
esaslarının uygulanmasını denetlemektedir.

Konyaaltı Sahil Projesinin bitkisel ve yapısal peyzaj 
unsurları, elektrik ve aydınlatma sistemleri, sulama ve tesisat 
sistemleri, araç ve yürüyüş yolları, otoparklar ve plaj unsurlarının 
bakım ve onarımları gerçekleştirilmiştir. Aşağıdaki tabloda 
yıllara göre yapılan bakım onarım çalışmalarına ilişkin verilere 
yer verilmiştir.
TABLO 144: YILLARA GÖRE KONYAALTI SAHİLİNDE 
GERÇEKLEŞTİRİLEN BAKIM VE ONARIMLAR 
Açıklama 2020
Elektrik ve Aydınlatma
Sulama ve Tesisat
Yapısal Bakım ve Onarım
Toplam (Adet)

828
1.047

899
2.774

1.810
1.416
5.872
9.098

Resim: Konyaaltı Sahili Peyzaj Alanı
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Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Çiçek Kokulu Bir Şehir Antalya Projesi

Kavşak ve Orta Refüjlerde Peyzaj Düzenleme Çalışmaları
Kentsel yeşil alanlar; kalabalık, gürültülü ve stresli 

kent yaşamı içerisinde vatandaşların fiziksel ve psikolojik 
olarak rahatlayabilme ihtiyaçlarını karşılar ve onlara doğayla 
kucaklaşma imkanı sunar. Bu nedenle, daha sağlıklı bir toplum 
ve sağlıklı kentleşme için sürdürülebilir kentsel gelişmenin 
temel bir unsuru olan yeşil alanların kent peyzajında yoğun 
olarak kullanılması Büyükşehir Belediyesinin kurallı, kimlikli bir 
kent vizyonuna ulaşmada temel unsurlardandır.

Yeşil alanlardan optimum yararlanma öncelikle bu 
alanların konum, büyüklük, ulaşılabilirlik, yeşil alanın niteliği 
ve sunu çeşitliliği gibi konularda yeterliliği ve kent halkına 
uygun kullanım koşullarının oluşturulmasıyla sağlanacaktır. 
Bunun için kentsel alanlarda yeşil alanların planlaması, tasarımı, 
uygulaması ve bakımının önemi büyüktür. Bu doğrultuda 
Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk alanlarında yer alan 
yaklaşık 1.697.462 m2 yüzölçümlü kavşak, orta ve yan refüjlerde 
farklı peyzaj düzenleme çalışmaları yapılmıştır.

3. Etap Raylı Sistem Hattı Peyzaj Düzenlemesi
Otogar kavşağından başlayıp Dumlupınar Bulvarı, 

Meltem Caddesi ve Konyaaltı Caddesine kadar uzanan 
güzergah boyunca orta ve yan refüjlerde yaklaşık 57.800 m2 
peyzaj alanında Antalya'nın simgesi olan turunç, benjamin ve 
zakkum ağaçlarının dikimi gerçekleştirilmiştir.

Resim: Meltem Köprüaltı Peyzaj Düzenlemesi

Resim: Mevlana Kavşağı
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Kemer İlçesi Peyzaj Düzenlemesi
Turizm sezonu öncesi Kemer İlçesinin daha güzel bir 

görünüme kavuşması için Atatürk ve Demokrasi Bulvarı üzerinde 
peyzaj çalışması yapılmış, Antalya'nın simgesi olan turunç ve 
zakkum ağaçları dikilip, peyzaj malzemeleri kullanılarak tasarım 
güçlendirilmiş ve sulama sistemi yenilenmiştir.
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Resim: Kemer İlçesi Atatürk Peyzaj Düzenlemesi

Park ve Meydanlarda Peyzaj Düzenleme Çalışmaları
Büyükşehir Belediyesinin sorumluğunda 2.021.811 

m2'lik sabit park bulunmaktadır. Cam Piramit, Akdeniz Kent 
Park, Yavuz Özcan, Büklüdere, Serdengeçti, Karaalioğlu, Uğur 
Mumcu, İsmet İnönü parkları, Düden park, Beachpark, Kaleiçi 
Mermerli Park, Boğaçayı, Sarısu Mesire Alanı, Tünektepe, 
Cumhuriyet Meydanı, Kapalıyol ve Ali Çetinkaya Caddesinde 
bulunan parklarda peyzaj düzenleme çalışmaları yapılmıştır.

Karaalioğlu Parkı Peyzaj Düzenlemesi
Büyükşehir Belediyesi eski binasının önündeki peyzaj 

alanlarının bitkisel tasarımları yenilenerek bu mekâna turunç, 
zakkum, cycas, çalı ve mevsimlik çiçeklerden oluşan tasarım 
yapılmış, bu bitkilerin görsel niteliğini güçlendirmek için de 
dolomit, pomza ve mozaik gibi doğal taşlar kullanılarak hem 
görsel hem işlevsel peyzaj alanları kazandırılmıştır.

Resim: Karaalioğlu Parkı

Şarampol Parkı Peyzaj Düzenlemesi
Antalya'nın en eski semtlerinden biri olan Şarampol'de 

hem vatandaşların hem de bölge esnafının faydalanacağı bir 
park haline getirilen alanda, meydan, yürüme yolları, aydınlatma 
sistemi, sulama sistemi, donatı elemanları ve Zabıta Hizmet 
noktası imalatları gerçekleştirilerek vatandaşların hizmetine 
açılmıştır.

Hatay EXPO Antalya Bahçesi
Hatay'da Medeniyetler Bahçesi temasıyla 

gerçekleştirilecek olan EXPO 2021 için hazırlanan Antalya 
Bahçesinin içindeki Düğmeli Ev'in 2021 yılı Eylül ayında yapımı 
başlanmıştır. EXPO 2021, Hatay'ın açılışı ile birlikte Düğmeli Ev'in 
de içinde bulunduğu ve Antalya'nın tarihi ve turist değerlerinin 
tanıtılacağı, kuraklık ve iklim değişikliği temalı Antalya Bahçesi 
sergilenecektir.________________

Resim: Hatay EXPO Antalya Bahçesi Düzenlemesi

Konyaaltı Sahili Projesi Peyzaj Düzenlemesi
Konyaaltı Sahil Projesinin başlangıç noktasında 

bulunan Varyant Seyir Terasına, fotoğraf çerçevesi şeklinde 
yapılan tak uygulaması ve çevresine yapılan peyzaj 
düzenlemesiyle ziyaretçilerin fotoğraf çekimleri için cazibe 
merkezi oluşturulmuştur. Beydağları, Akdeniz ve Konyaaltı 
Sahilinin en iyi gören noktalarını fotoğraf çerçevesi şeklinde 
içine alan, tak uygulaması, vatandaşlar ve ziyaretçiler tarafından 
büyük beğeni toplamaktadır.

Resim: Şarampol Parkı Peyzaj Düzenlemesi

Resim: Büyükşehir Belediye Başkanları Buluşmasından Hatıra Fotoğrafı

Yat Limanı Peyzaj Düzenlemesi, İbradı İlçesi Düzlen 
Mahallesi Atatürk Parkı kilit parke döşenmesi, zemin-toprak 
tesviyesi, aydınlatma, kent mobilyaları ve çevre düzenlemesi, 
Sur Yapı bölgede toprak dolgusu, tesviye ve refüj ağaçlandırma 
işlemleri,

Serbest Bölge önüne peyzaj çalışması (dolgu tesviye, 
çim tohumu atılması ve torf serimi ile ağaç dikimi), sert zemin 
tamiri,

ASAT yeni güreş sahası için tesviye işlemi, kum serimi, 
rulo çim serimi ve silindir çekilmesi işlemleri,

Akseki İlçesi Pınarbaşı Mahallesi Köy Meydanına sert 
zemin çalışması (kilitli parke), peyzaj çalışması, mevcut oturma
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grubunun bakım ve onarımı, yeni oturma grubu montajı,
Akseki İlçesi Susuzşahap Mahallesine Moloz alımı, 

temizlik ve çevre düzenlemesi, sert zemin çalışması, oturma 
grubu montajı, çocuk oyun grubu kurulumu için zemin hazırlığı 
ve montajı,

Gündoğmuş İlçesi Serinyaka Mahallesi Köy Meydanı 
Yapımı için; kilitli parke taşı döşemesi, oturma gruplarının bakım 
onarımı, oturma grubu montajı, temizlik ve peyzaj çalışması 
(çapa yapımı, budama ve bitki dikimi) yapılmıştır.

Resim: Sur Yapı Belirli Bölümlerin Düzenlenmesi Resim: Akseki İlçesi Susuzşahap Mahallesi Park Yapımı
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Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Modern Çiçek Soğanı Üretim ve Depolama Tesisi Projesi

Çiçek Soğanı Üretimi
İbradı ilçesi, en az yirmi farklı çiçek soğanı türünün 

doğal olarak yetiştiği bir bölgedir. İlçe bu çiçeklerin anavatanı 
olmasına rağmen, yörede şimdiye kadar hiçbir ticari üretim 
faaliyeti yapılmamıştır. Bu nedenle Büyükşehir Belediyesi 
olarak, yerelden kalkınma hedefleri doğrultusunda yöre 
çiftçisine alternatif gelir kaynağı ve istihdam sağlamak, 
üretimi desteklemek amacıyla, tamamen kendi öz kaynaklarını 
kullanarak, ilçede lale soğanı üretim alanı oluşturulmuş, çiftçi 
eğitimleri verilmiştir. Dikilen 10.000 adet soğandan, yaklaşık
50.000 adet yavru lale soğanı üretimi gerçekleştirilmiştir. 
Çoğaltılan lale soğanları ile tekrar İbradı'da üretim alanı 
oluşturulmuş, soğanların bir kısmı bölge çiftçisine dağıtılmış, 
geri kalan soğanlar kış döneminde kentsel peyzaj alanlarında 
kullanılmıştır.

Resim: İbradı İlçesi Lale Soğanı Üretim Çalışmaları

AĞAÇLANDIRMA ÇALIŞMALARI 
Kovanlık Bölgesi Hatıra Ormanı

2020 yılında başlatılan projeyle; Kovanlık Bölgesinde 
hatıra ormanı oluşturularak; 1.260 fidan dikilmiş, 2021 yılında 
da 2.450 adet fidan dikimi gerçekleştirilmiştir.

Resim: Kovanlık Bölgesi Ağaç Dikimi

Altın Portakal Hatıra Ormanı
Gelecek Umutla Yeşerecek sloganıyla tüm 

sinemaseverler adına hazırlanan Altın Portakal Hatıra Ormanı 
projesi, ülke genelinde çıkan orman yangınlarında, kaybedilen 
orman ağaçlarının ikamesi ve telafisi amacıyla hazırlanmıştır. 
Antalya'nın merkezinde, hemen şehrin içinde 1880 m2 arazide 
fidan dikimi gerçekleştirilmiştir.

Resim: Altın Portakal Hatıra Ormanı

Muhtelif Alanlara Turunç Dikimi
Antalya'nın simgesi turunç ağaçlarının dikimine 

Portakal Çiçeği Caddesi ile başlanmış olup Dumlupınar Bulvarı 
ile devam edilmiştir. Şehrin genelinde 630 adet turunç fidanı 
dikimi gerçekleştirilmiştir. Projenin parklar ve şehrin tamamına 
uygulanması planlanmıştır.

Resim: Dumlupınar Bulvarına Dikilen Turunç Ağaçları

1 Milyon Fidan Projesi
Doğayı yeşillendirmek ve çevreyi korumak adına 

yangından etkilenen bölgelere orman ağacı fidanı dağıtımı 
gerçekleştirilmiştir. 10 ilçeye 155.000 adet fidan dağıtımı 
yapılmış olup, toplamda 1 milyon 200 bin adet fidanın 19 ilçeye 
dağıtılması planlanmıştır.

Resim: İlçelerde Fidan Dağıtımı
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Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Yeşil Alanların Engel Gruplarının Erişimine Uygun Biçimde Düzenlenmesi

Mevsimlik Çiçek Dikimi
Büyükşehir Belediyesi sınırları içindeki ana cadde ve 

bulvarlardaki yeşil alanlarda peyzaj uygulamaları kapsamında; 
2019 yılında başlanılan "Çiçek Kokulu Bir Antalya" projesiyle 
Antalya'ya özgü kokulu çiçekler kullanılarak şehir mis kokulu bir 
şehir haline getirilmiştir.

Çalı ve Ağaçlarda Budama
Peyzajı yapılan bitki ve ağaçların ömrünün uzatılması, 

estetik görünüm kazanması, hastalıklara karşı direncinin 
arttırılması ve güvenlik önlemi amaçlı olarak periyodik olarak 
b i^ < h^ ^ ğa^ ud^ aları yapılmıştır.

Resim: Mevsimlik Çiçek Dikim Çalışmaları

Çalı Formu Çok Yıllık Bitki Dikimi
Büyükşehir Belediyesi sınırları içindeki ana cadde ve 

bulvarlardaki yeşil alanlarda çevre dostu üretim tekniklerinden 
yararlanarak tesislerde üretilen çalı grubu bitkilerin dikimi 
gerçekleştirilmiştir.

Çim Alanların Bakımı
Büyükşehir Belediyesi sorumluluğu altında bulunan 

parklarda 998.668,93 m2 cadde, kavşak ve refüjlerde 1.291.492,00 
m2 çim alanların çim biçme faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca, deforme olan, yeni kazandırılan çim alanların tohum 
ekim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 2021 yılında 3578 kg çim 
tohumu ekimi yapılmış böylece 71.560 m2 alanda yeşil alan 
oluşturulmuştur.

İlaç ve Gübre Uygulamaları
Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanlarında bulunan 

yeşil alanlarda hastalık ve zararlılara karşı yaklaşık 1.000 lt ilaç 
ve yeşil alanlarda bulunan çim, ağaç ve çiçeklerde ise 15.000 kg 
gübre uygulaması yapılmıştır.

Resim: İlaç ve Gübre Uygulamaları

Sulama Altyapı Oluşturma ve İyileştirme Çalışmaları
Yeşil alanların devamlılığını sağlamak için, 70.000 m2 

alanda sulama tesisatı yapımı, 5.000 m2 alanda sulama tesisatı 
pakım ve revizyonu gerçekleştirilmiştir.

Resim: Çim Alanların Bakımı
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DİĞER FAALİYETLER

Kurakçıl Çalışmalar
Antalya'da suyun en az düzeyde kullanılması, su 

kaynaklarıyla ve çevrenin korunmasına yönelik kurakçıl peyzaj 
düzenleme çalışmaları yürütülmekte ve yaygınlaştırılmaktadır. 
Kurakçıl bitkilerin kent peyzajında kullanılmasıyla %50 oranında 
su ve elektrik tasarrufu, %30 oranında işçilik, ilaç ve gübre 
tasarrufu sağlanacaktır.

Tematik Peyzaj Uygulamaları
Şehir merkezinde tematik peyzaj uygulamalarıyla 

kente değer kazandırmak ve estetik bir algı oluşturmak adına 
yeni peyzaj uygulamalarına yeni yaklaşımlar getirilmektedir.

Resim: Mahalle Muhtarlarına Çiçek Dağıtımı

Özel Günlerde Çiçek Dağıtımı
Anneler günü, Dünya Kadınlar Günü, Öğretmenler 

Günü, Tıp Bayramı vb. özel günler üretimi Büyükşehir Belediyesi
tesislerinde gerçekleştirilen çiçeklerle kutlanmıştır.

Resim: Peyzajda Fayton Uygulamaları

Kaleiçi Kılınçarslan Mahallesi, Akar Çeşme ve Müze 
sokaklarında duvarlara asılan saksılara dikilen sardunyalarla 
doğal yapıyı bozmadan görsel bir şölen oluşturulmuş ve 
insanların anı fotoğrafı çektirebilecekleri bir cazibe merkezi 
haline getirilmesi sağlanmıştır.

Resim: Özel Günlerde Çiçek Dağıtımı
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İlçeler İle Kamu Kurum ve Kuruluşları İçin Yapılan 
Çalışmalar

2021 yılı içerisinde ilçelerde ve çeşitli kamu kurum 
ve kuruluşlarında yapılan çalışmalar aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır.

Resim: Kaleiçi Sardunya Sokak

Korkuteli Kadın Kooperatifi Peyzaj Çalışması
Korkuteli Kadın Kooperatifi tarafından kullanılmak 

üzere üretim alanı oluşturulması ve Kooperatif ürünlerinin 
sergilenebilmesi için kurulacak yörük çadırının yapımı ve alanda 
peyzaj çalışması (bitki, ağaç dikimi, cüruf ve taş serilmesi, sert 
zemin çalışması) gerçekleştirilmiştir.

Resim: KorKoop Peyzaj Çalışması

TABLO145: 2021 YILINDA KAMU KURUM VE KURULUŞLARA 
YAPILAN ÇALIŞMALAR
İlçe Yapılan İşler

Kaş Büyükşehir Belediyesi kreşine çocuk oyun grubu 
montajı, merdiven ve kapı yapımı

Kaş Ova Mahallesi gölgelikli piknik masası yapımı
Kaş 112 Acil servis önü kamelya montajı
Serik Serik Müftülüğü ağaç budama işlemi
Gündoğmuş Serinyaka Mahallesi kilit taşı döşenmesi

Elmalı Abdal Musa Türbesi çim biçimi, okul içi çevre 
düzenlemesi ve temizliği işi

Elmalı Otogar bahçesi çim biçimi işi
Korkuteli ASAT tesisleri ağaç budama işlemi
Korkuteli Ağaçların hastalıklara karşı ilaçlanması

Korkuteli Korkuteli Kadın Kooperatifi imalat ve satışı için çadır 
yapımı

Korkuteli Atatürk Meydanı yabancı ot temizliği
Korkuteli Aşağıpazar Mahallesi peyzaj çalışması

Döşemealtı Geyikbayırı su kaynağı sundurması ve sert zemini 
yapımı ve ağaç budama çalışması

Döşemealtı Rehabilitasyon Merkezi çim biçimi

İbradı Ürünlü Mahallesi çocuk oyun grubu ve spor aletleri 
montajı

İbradı Ormana Anıtında peyzaj çalışması
Aksu Aksu Uçak Bakım Teknik Lisesi Bahçesi Bakımı
Aksu Aksu Fen Lisesi bahçesi bakımı
Manavgat Kavaklı Şehitliği peyzaj çalışması
Kumluca Kumluca Otogar peyzaj projesi

Demre Demre Sahili çocuk oyun grubu ve spor aletlerinin 
boya ve bakımları

Kepez Beşkonak İmam Hatip Orta Okulu bahçesine oyun 
parkı montajı

Akseki Pınarbaşı Köy Meydanı
Akseki Akseki Susuzşahap park alanı yapımı

Harcama Birimi TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
Stratejik Hedef H3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam koşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına yönelik farkındalık 

çalışmalarını yürütmek

Performans Hedefi PH3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam koşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına yönelik farkındalık 
çalışmalarını yürütmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG3.4.1 Yapılan peyzaj çalışması miktarı (m̂ ) 5.000 6.000 7.000 7.000 100
PG3.4.2 Yeni yapılan barınak sayısı (Adet) 1 2 2 2 100

PG3.4.3 Düzenlenen bilgilendirme semineri sayısı 
(Adet) 10 0 10 9 90

Sapma Nedeni Covid-19 salgınına yönelik alınan tedbirler kapsamında okul öncesi ve ilköğretim okullarında düzenlenen 
eğitimlere katılım talebi hedeflenen sayıda olmamıştır.

PG3.4.4 Gerçekleştirilen eğitim programı sayısı 
(Adet) 2 0 2 2 100

PG3.4.5 Hazırlanan görsel materyal sayısı (Adet) 6.000 1.000 6.200 6.600 106,45

Sapma Nedeni İhtiyaç doğrulturusunda hedeflenen değerde pozitif yönde sapma meydana gelmiştir.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yeşil alana dönüştürülecek alanların belirlenmesi, yapılması ve gerekli malzemelerin temin edilmesi

Büyükşehir Belediyesi Hayvanat Bahçesinin 
görsel zenginliğini arttırmak amacıyla, 7.000 m '̂lik alanda 
yeşillendirme çalışması yapılmıştır. Sürüngen evinin karşısındaki 
alanda ziyaretçilerin memnuniyetini arttırmak ve doğa sevgisi 
kazandırmak amacıyla, ve mevsimlik çiçeklerle oluşturulmuş 
"Sevgi Bahçesi" peyzaj çalışması yapılmıştır.

Resim: Hayvanat Bahçesi Yeşillendirme Çalışması Resim: Sevgi Bahçesi Peyzaj Çalışması

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Farklı hayvan temini yapılması ve bunlar için uygun sağlıklı barınağın yapılması
Hayvanat Bahçesinde yaşayan hayvanların refah 

düzeylerinin arttırılması, doğal yaşam koşullarına uygun 
barınaklarda daha sağlıklı yaşayabilmeleri amacıyla 2021 yılında 
mevcut hayvan barınaklarının bir kısmı yeniden düzenlenmiş 
ve yeni hayvan türleri için türlerine göre barınaklar yapılmıştır.

Hayvanat Bahçesine sergilenen cüce domuzlar için 
yazlıklı ve kışlıklı olarak 25 m '̂lik barınak yapılmıştır.

Bakım ve onarım çalışması kapsamında; barınakların 
çitleri tadilat görerek yenilenmiş, boyama çalışmaları yapılmış, 
zamanla eriyen, aşınan teller onarılmış ve boyanmıştır. Barınak 
içlerinde yağmur sonrası toprak kaymasını önleyici duvar 
örme ve seki çalışması yapılmıştır. Barınaklara 20 adet kışlıklı 
yeni suluk yerleştirilmiş ve kamelyaların bir kısmında bakım ve 
onarım çalışması yapılmıştır.

Faaliyet No

Resim: Yeni Yapılan Cüce Domuz Barınağı

Faaliyet Adı
İlköğretim öğrencilerine yönelik Hayvan Sevgisi, Hayvan Davranışı ve Beslenmesi konularında eğitim 
semineri düzenlenmesi

2021 yılında okul öncesi ve ilköğretim öğrencilerine 
yönelik 9 eğitim semineri düzenlenmiş olup, toplam 227 
öğrenciye hayvan sevgisi ve zoonoz hastalıklar hakkında Evcil 
Dostlarımız konulu eğitim verilmiştir.
TABLO 146: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN EĞİTİM ve KATILAN 
ÖĞRENCİ SAYISI

Açıklama 2019 2020 2021

Düzenlenen Eğitim Sayısı (Adet) 20 - 9

Katılımcı Sayısı (Kişi) 599 - 227
Resim: Evcil Dostlarımız Konulu Eğitim
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Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Ev ve Süs Hayvanı satışı yapacak kişilere yönelik eğitim programı düzenlenmesi

Ev ve Süs Hayvanları Satışı Yapacak Kişilere Yönelik 
(Petshop) Eğitim

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu çerçevesinde, 
06 Temmuz 2021 tarihinde Atatürk Kültür Merkezi içerisinde 
yer alan Aspendos Salonunda, ev ve süs hayvanı satışı yapacak 
kişilere yönelik ücretsiz sertifikalı eğitim semineri düzenlenmiş 
olup, düzenlenen eğitime 60 vatandaş katılarak sertifika almaya 
hak kazanmıştır.
TABLO 147: YILLARA GÖRE EV ve SÜS HAYVANLARI SATIŞI YA
PACAK KİŞİLERE YÖNELİK (PETSHOP) EĞİTİMİ
Açıklama 2019 2020 2021
Düzenlenen Eğitim Sayısı (Adet) 1 - 1
Katılımcı Sayısı (Kişi) 73 - 60

Yerel Hayvan Koruma Görevlisi Eğitimi
Hayvanların Korunmasına Dair Uygulama 

Yönetmeliği'nin 17. maddesi gereği Yerel Hayvan Koruma 
Görevlisi" olmak üzere Büyükşehir Belediyesine başvuru yapan 
41 kişiye 05 Temmuz 2021 tarihinde, Atatürk Kültür Merkezi 
içerisinde yer alan Aspendos Salonunda Yerel Hayvan Koruma 
Görevlisi Eğitimi düzenlenmiştir.
TABLO 148: YILLARA GÖRE YEREL HAYVAN KORUMA GÖREVLİSİ 
EĞİTİMİ
Açıklama 2019 2020 2021
Düzenlenen Eğitim Sayısı 
(Adet) 1 - 1

Katılımcı Sayısı (Kişi) 12 - 41

Faaliyet No Faaliyet Adı
5 Vatandaşı bilgilendirmek için görsel mecralar (billboard, tabela, broşür, kitapçık, afiş, vb) hazırlanması

2021 yılında, hayvan beslemesi hakkında bilgilendirme 
yapmak ve faaliyetleri tanıtmak amacıyla 500 adet broşür basımı 
yapılmış ve vatandaşlara dağıtılmıştır.
TABLO 149: YILLARA GÖRE BASIMI ve DAĞITIMI GERÇEKLEŞTİ
RİLEN GÖRSEL MATERYAL SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Basımı ve Dağıtımı Gerçekleştirilen 
Görsel Materyal Sayısı 4.000 1.000 1.600

Ayrıca; okul öncesi ve ilkokul öğrencilerine yönelik 600 
adet Kedi-Köpek Maskesi, 500 adet Patili Dostlarım adlı boyama 
kitabı tasarlanmış olup Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevine 
ziyarette bulunan ve eğitimlere katılan öğrencilere dağıtılmıştır.

PATİLİ
DOSTLARIM

üGVAMA k î î a b i

Resim: Patili Dosyalarım Boyama Kitabı Görseli

Resim: Evcil Hayvanların Beslenmesi Broşürü

DİĞER FAALİYETLER

11-12 Şubat 2021 tarihlerinde, Büyükşehir Belediyesi tarafından Cumhuriyet Meydanında düzenlenen Sevgi Meydanı 
etkinliğine katılım sağlanmış; sahipsiz hayvanlara farkındalık oluşturmak amacıyla ücretsiz 405 adet konserve/yaş mama ile 570 
adet mama-su kabı dağıtılarak çocuklara hayvan sevgisi temalı resim etkinliği düzenlenmiş; ayrıca faaliyetleri tanıtmak ve hayvan 
beslemesi hakkında bilgilendirme yapmak amacıyla vatandaşlara 500 adet broşür dağıtılmıştır.
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Hayvanat Bahçesinde var olan ihata duvarında 
iyileştirme yapılarak 300 metrelik bölümü yeniden 
düzenlenmiştir.

Resim: Hayvan Sevgisi Temalı Resim Etkinliği

Hayvanları Koruma günü kapsamında, Kepezaltı 
Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevine ziyarete gelen öğrenci 
ve vatandaşları bilgilendirmek ve hayvan sevgisi konusunda 
farkındalık oluşturmak amacıyla; branda hazırlanarak 
bakımevine asılmış, ziyarete gelen okul öncesi ve ilkokul 
öğrencilerine Evcil Dostlarımız konulu eğitim düzenlenerek, 
Kedi-Köpek Maskesi ve Patili Dostlarım adlı boyama kitabı 
dağıtılmıştır.

Büyükşehir Belediyesi personeline, pandemi koşulları 
dikkate alınarak Hayvan Bakımı ve Zoonoz Hastalıklar konulu 
eğitim verilmiştir.

Resim: İhata Duvarı

İngilizce dilinde 5.000 Adet Hayvanat Bahçesi tanıtıcı 
katalog hazırlanmıştır.

Resim: Hayvan Bakımı ve Zoonoz Hastalıklar Konulu Eğitimi

Covid-19 Pandemisi nedeniyle, uygulanan kapanma 
döneminde, sahipsiz hayvanların beslenme ve sağlığına yönelik 
her türlü tedbir alınmış, Veteriner İşleri Şube Müdürlüğü ekipleri 
tarafından 70'e yakın beslenme noktasında her gün mama ve su 
desteği sağlanmıştır.

Resim: Hayvanat Bahçesi Tanıtıcı Broşürü

Hayvanat Bahçesinde, topluma hayvan sevgisi 
kazandırmak ve yaban hayvanlarına bakışta farkındalık 
yaratmak için hayvanlara ait önemli günlerden biri olan Dünya 
Zebra Günü etkinliği düzenlenmiştir.

Resim: Tam Kapanma Zamanında Mama ve Su Desteği Resim: Dünya Zebra Günü Etkinliği
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Hayvanat Bahçesinde bulunan tıbbi ve aromatik 
bitkilerin yetiştirildiği Koku Bahçesindeki bitkilerden 
ziyaretçilere bitki çayı servis edilerek bu bitkilerin tanıtımı 
yapılmaktadır.

Resim: Bitki Çayı Servisi

Yabani Hayvan Tedavisi
Yediemin ve karantina olarak Çevre ve Orman İl 

Müdürlüğü ve vatandaşlar tarafından hayvanat bahçesine 
getirilen 437 adet yabani hayvanın bakım tedavi ve 
rehabilitasyon işlemleri yapılmış, 159 adedi (Kirpi, Kara 
kaplumbağası, Kumru, Leylek, Çakal, Şahin, Atmaca, Martı, İshak 
Kuşu, Arı Kuşu, Ebabil, Kerkenez vb.) Çevre ve Orman Bakanlığı 
yetkilileri ile doğal ortamlarına salınmıştır. Öğrencilere Doğa ve 
Hayvan Sevgisi konularında 8 adet eğitim sunumu yapılmıştır.

Resim: Vahşi Hayvan Tedavisi

Soyu tehlike altında bir tür olan akkuyruklu kartalın 
bakım tedavi ve rehabilitasyon işlemleri yapılmış, Elmalı Avlan 
Gölü havzasında Çevre ve Orman Bakanlığı yetkilileri ile doğaya 
salınmıştır.

Resim: Ak Kuyruklu Kartal'ın Doğaya Salınışı

Dünya Çevre Günü Etkinliği
Dünya Çevre Gününde Tarımsal Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı personelleri, piknik alanında çevre temizliği etkinliği 
yaparak doğayı koruma konusunda güzel bir mesaj vermiştir.

2021 yılında üretim fazlalığı ve/veya damızlık dışı kalan 
değişik türden 269 adet hayvanın satışı yapılarak 295.895.00 TL 
gelir elde edilmiştir.
TABLO 150: YILLARA GÖRE SATIŞI YAPILAN HAYVAN SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Satışı Yapılan Hayvan 
Sayısı (Adet) 246 333 269

Satıştan Elde Edilen Gelir 
(TL) 78.535,00 152.450,00 295.895,00

2021 yılında bağış yoluyla 21 değişik türde toplam 170 
adet hayvanın kazanımı yapılarak sergilenmiştir.
TABLO 151: YILLARA GORE HİBE YOLUYLA ALINAN HAYVAN
SAYISI____________________ ^ ^ _____________
Açıklama (Adet) 2019 2020 202
Tür Sayısı 15 9 21
Hayvan Sayısı 48 74 170

TABLO 152: YILLARA GÖRE TÜR ve HAYVAN SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Tür Sayısı 146 137 133
Hayvan Sayısı 1.472 1.381 1.439

Yıllara göre Hayvanat Bahçesi ziyaretçi sayıları ve 
ziyaretçi gelirleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 153: YILLARA GÖRE HAYVANAT BAHÇESİ ZİYARETÇİ 
SAYILARI ve GELİRLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Biletli Ziyaretçi Sayısı 
(Kişi) 596.556 456.203 216.931

Ücretsiz (öğrenci) 
Ziyaretçi Sayısı (Kişi) 120.000 110.000 105.000

Toplam Ziyaretçi Sayısı 
(Kişi) 716.556 566.203 321.931

Elde Edilen Gelir (TL) 1.554.380,00 1.038.625,00 899.302,00
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TABLO 154: AYLARA GÖRE HAYVANAT BAHÇESİ ZİYARETÇİ 
SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Ocak 42.919 70.600 -
Şubat 62.108 37.311 25.289
Mart 60.056 38.200 24.325
Nisan 66.785 - 27.515
Mayıs 50.410 - 30.820
Haziran 83.558 41.800 40.600
Temmuz 70.131 34.322 66.439
Ağustos 80.904 72.318 -
Eylül 53.753 67.122 35.332
Ekim 67.432 116.100 28.003
Kasım 51.200 73.330 26.608
Aralık 27.300 15.100 17.000
Toplam (Kişi) 716.556 566.203 321.931

Temalı Yürüyüş Parkuru
Hayvanat bahçesine gelen ziyaretçilerin sportif aktivite 

yapmaları ve aynı zamanda eğlenceli vakit geçirmeleri amacıyla 
temalı yürüyüş parkuru yapılmıştır.

Gezen Tavuk Projesi
Yerelden kalkınma projesi kapsamında kadın 

kooperatifi ile ortak yapılacak olan 1.000 yumurta tavuğu 
kapasiteli gezen tavuk projesi hazırlanmıştır.

Resim: Temalı Yürüyüş Parkuru

Resim: Gezen Tavuk Projesi

Harcama Birimi I______________________________________TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç______ A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek_____________________
Stratejik Hedef_____ H3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek
Performans Hedefi PH3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG3.5.1 Yeni bakımevinin tamamlanma oranı 
(Yüzde) 0 50 50 40 80

Sapma Nedeni Kepez İlçesi Kirişçiler Mahallesinde yapım işi süresi 500 gün olan Sahipsiz Hayvan Bakımevi inşaatı yapılan ihalenin 
sözleşme süresi hükümlerince devam etmektedir.

PG3.5.2 Kısırlaştırma yapılan sahipsiz hayvan sayısı 
(Adet) 1.250 957 1.200 1.398 116,50

Sapma Nedeni Bakımevine sahipsiz hayvan girişinin fazla olması sebebiyle kısırlaştırma sayısında artış olmuştur.

PG3.5.3 Cerrahi operasyon yapılan hayvan sayısı 
(Adet) 110 176 130 279 214,61

Sapma Nedeni Bakımevine cerrahi müdahaleye yönelik hayvan girişinin hedeflenen sayıdan fazla olması sebebiyle artış olmuştur.
PG3.5.4 Yapılan aşılama ve ilaçlama sayısı (Adet) 17.474 11.520 10.000 14.634 146,34
Sapma Nedeni Sahipsiz hayvan popülasyonunun artması sebebiyle artış olmuştur.

PG3.5.5 Tecrit ve gömü alanının tamamlanma oranı 
(Yüzde) 0 0 100 0 0

Sapma Nedeni 2021 yılı içerisinde ev ve süs hayvanı tecrit ve gömü alanı yapılabilmesi için uygun arazi temini ve ilgili kurumlardan 
tahsis işlemi yapılamadığı için hedef gerçekleştirilememiştir.
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Faaliyet No

1

Faaliyet Adı

Yeni sahipsiz hayvan bakımevi yapılması

Kepez İlçesi Kirişçiler Mahallesi Döşemealtı Orman 
İşletme Şefliğine bağlı 453-454 nolu bölmeler üzerinde kalan 
orman alanına Büyükşehir Belediyesince Sahipsiz Hayvan 
Bakımevi yapılabilmesi için kesin izni alınmıştır.

Modern ve yüksek standartlara göre planlanan Sahipsiz 
Hayvan Bakımevinin yapım işi devam etmektedir.

Resim: Yeni Sahipsiz Hayvan Bakımevi Yapım Aşaması

Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Sahipsiz hayvan bakımevinde ve 
karşılanması

parklarda bulunan sahipsiz hayvanların beslenme ihtiyaçlarının

Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk alanlarında 
toplam 8 büyük kedi evi, 12 adet mama ve su haznesi bulunan 
besleme odağı ve 42 adet besleme noktası yer almaktadır. 
Belirtilen kedi evlerinin bakım, onarım ve temizlik işlemleri 
Hayvan Koruma ve Kontrol ekiplerince düzenli olarak 
gerçekleştirilmekte olup, düzenli aralıklarla mama ve su 
bırakılmaktadır. Ayrıca, kedi evlerinde ve çevresinde bulunan 
hayvanların sağlık kontrolleri de Veteriner Hekimlerce takip 
edilmektedir.

2021 yılında yaklaşık 53.152 kg mama; Sahipsiz 
Hayvan Geçici Bakımevine ve Büyükşehir Belediyesinin 
sorumluluğundaki sahipsiz hayvanlarının yoğun olduğu 
bölgelere sevk edilerek mama ihtiyacı karşılanmıştır.

2021 yılında sahipsiz hayvanların dış ortamda mama ve 
su ihtiyacını karşılamak amacıyla 20.000 adet plastik mama-su

kabı temin edilmiş ve Büyükşehir Belediyesi sorumluluğundaki 
parklara, yeşil alanlara ve besleme noktalarına yerleştirilmiştir.

Resim: Büyükşehir Belediyesi Sorumluluk Alanlarında Gerçekleştirilen 
Sahipsiz Hayvan Besleme Çalışması

Faaliyet No Faaliyet Adı
Kısırlaştırma operasyonları, ortopedi ve diğer cerrahi ameliyatların medikal sarf malzeme ihtiyaçlarının 
karşılanması

Sahipsiz Hayvanlara Yönelik Rehabilitasyon Hizmetleri
Sahipsiz hayvanlar yararına sürdürülen rehabilitasyon hizmetlerine yönelik ihtiyaç duyulan mal ve malzemeler karşılanmış 

olup, sahipsiz hayvanlar için muayene, tedavi, müşahede, kısırlaştırma, aşılama, işaretleme ve sahiplendirme ya da alındığı ortama 
geri bırakılma hizmetleri sürdürülmüştür.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre yapılan rehabilitasyon hizmetleri belirtilmiştir. 2021 yılı içerisinde bakımevinde toplam 
1.398 kedi ile köpek kısırlaştırılmış ve 279 hayvana cerrahi müdahalede bulunulmuştur.
TABLO 155: YILLARA GÖRE REHABİLİTASYON HİZMETLERİ

2019 2020 2021
Açıklama (Adet) Kedi Köpek Toplam Kedi Köpek Toplam Kedi Köpek Toplam
Toplanan ve Tedavi Uygulanan Hayvan Sayısı 1.263 1.658 2.921 838 930 1.768 1.317 1.248 2.565
Kısırlaştırılan Hayvan Sayısı 488 485 973 484 473 957 912 486 1.398
Tedavi Amaçlı Opere Edilen Hayvan Sayısı 32 65 97 98 78 176 147 132 279
Sahiplendirilen Hayvan Sayısı 44 165 209 38 100 138 17 67 84
Doğaya Salınan Hayvan Sayısı 632 917 1.549 565 634 1.199 1.151 870 2.021
Sürekli Barındırılan Engelli Hayvan Sayısı 29 101 130 43 108 151 52 117 169
Sürekli Barındırılan Yasaklı/ Tehlikeli Irk Sayısı - 58 58 - 69 69 - 95 95
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Resim: Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevinde Görev Alan Veteriner Hekimler 
ve Gerçekleştirilen Kısırlaştırma Operasyonu

Resim: Bakımevine sevk edilen ve External Fiksasyon Tedavisi Gören 
Sahipsiz Köpeğin Tedavi Sonrası

Sahipsiz Hayvanlara Yönelik Acil İhbar Hattı Hizmeti
Kepezaltı Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevinde, 

sahipsiz hayvanlar yararına 7/24 acil müdahale aracı hizmeti 
sunulmaktadır.

332 22 33 ve 0530 575 04 31 Acil İhbar hatlarına, 
vatandaşlar, yaralı, hasta, agresyon gösteren veya başıboş 
sahipsiz hayvan ihbarlarını 7 gün 24 saat iletebilmektedir. 5199 
sayılı Hayvanları Koruma Kanunu kapsamında, Büyükşehir 
Belediyesi, il merkezinde Valilik adına, sahipli hayvanlara 
yönelik vatandaşlardan yazılı ve/veya e-posta (CİMER) yoluyla 
gelen şikayetleri, acil ihbarları değerlendirmek ve denetlemek 
üzere görevlendirilmiş, ancak 2020 yılı Ekim ayı itibariyle 
görevlendirme güncellenmediğinden sahipli hayvan denetimi 
gerçekleştirilememiştir.
TABLO 156: YILLARA GÖRE VATANDAŞ TARAFINDAN ACİL İHBAR 
HATTINA İLETİLEN İHBARLARIN DEĞERLENDİRME SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Yaralı Hayvan İhbarı 6.618 4.767 5.144
Hasta Hayvan İhbarı 1.021 441 419
Isıran Hayvan İhbarı 25 14 8
Saldırgan Hayvan İhbarı 30 43 162
Başıboş Hayvan Şikayeti/İhbarı 452 307 607
Sahipli Hayvanlara Yönelik İhbar ve 
Şikayetler 1.169 504 75

Toplam (Adet) 9.315 6.076 6.415

Resim: Acil Müdahale Hizmeti

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Sahipsiz sokak hayvanlarına kuduz aşısı, karma aşı ve iç- dış parazit ilaçlaması yapılması

Salgın hastalıklarla mücadele programı kapsamında, sahipsiz hayvanlara kuduz aşısı, karma aşı ve iç-dış parazit ilaçlaması 
yapılmaktadır. 2021 yılında sahipsiz kedi ve köpeğe toplam 14.634 aşılama yapılmıştır. Aşağıdaki tabloda, yıllara göre yapılan 
aşılama ve ilaçlama sayıları yer almaktadır.
TABLO 157: YILLARA GÖRE SAHİPSİZ HAYVANLARI SALGIN HASTALIKLARDAN KORUMAK İÇİN UYGULANAN HİZMETLER

2019 2020 2021
Açıklama Kedi Köpek Toplam Kedi Köpek Toplam Kedi Köpek Toplam

Yapılan Kuduz Aşılaması 1.735 1.485 3.220 831 916 1.747 1.148 923 2.071

Yapılan Karma Aşılaması 1.798 1.517 3.315 964 1.194 2.158 964 1.541 2.505
Yapılan Dış Parazit Uygulaması 3.494 1.980 5.474 2.386 1.426 3.812 3.258 1.784 5.042

Yapılan İç Parazit Uygulaması 3.484 1.981 5.465 2.386 1.417 3.803 3.393 1.623 5.016

Toplam (Adet) 10.511 6.963 17.474 6.567 4.953 11.520 8.763 5.871 14.634
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Faaliyet No
5

Faaliyet Adı
Ev ve süs hayvanı tecrit ve gömü alanı yapılması

2021 yılı içerisinde ev ve süs hayvanı tecrit ve gömü alanı yapılabilmesi için uygun arazi temini ve ilgili kurumlardan tahsis 
işlemi yapılamadığı için faaliyet gerçekleştirilememiştir.

DİĞER FAALİYETLER

2021 Yılında sahipsiz hayvanların hastalıklarına yönelik 
teşhis ve tedavi işlemlerinde verimli ve net bir görüntü alınması 
amacıyla CR (Bilgisayarlı Radyoloji Sistemi) temin edilerek 
kullanılmaya başlanmıştır.

Resim: Sahipsiz Hayvanların Hastalıklarına Yönelik Teşhis ve Tedavi 
İşlemlerinde Verimli ve Net Bir Görüntü Alınması Amacıyla CR (Bilgisayarlı 
Radyoloji Sistemi)

Kedi Evlerinin İyileştirilmesi
Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanlarında bulunan 

20-24 hayvan kapasiteli kedi evlerinde barınan sahipsiz 
hayvanların olumsuz hava şartlarından etkilenmesini önlemek 
amacıyla ve vatandaş taleplerine istinaden fermuarlı branda 
alımı yapılmış olup, mevcut kedi evlerinin bakım ve onarımının 
yapılarak brandaların kedi evlerine montajı sağlanmıştır.

Manavgat İlçesi Yangınına Destek
Manavgat İlçesinde 28.07.2021 tarihinde başlayan 

yangın sebebiyle; Veteriner Hekimler ile Hayvan Koruma 
ve Kontrol Ekipleri afet alanına yönlendirilmiştir. Manavgat 
Belediyesi'ne bağlı Sahipsiz Hayvan Geçici Bakımevinde 
sürdürülen iş ve işlemlere destek olmak amacıyla bakıma 
muhtaç 8 adet kedi ve 25 adet köpek, toplam 33 sahipsiz 
hayvan Büyükşehir Belediyesi Kepezaltı Sahipsiz Hayvan Geçici 
Bakımevine sevk edilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı tarafından 1.251 adet yaralı hayvan tedavisi ve 6.820 
adet hayvanın muayenesi yapılmış, yangın bölgesinden 4.934 
adet hayvanın tahliyesi başta olmak üzere her türlü ihtiyaçların 
karşılanması için koordinasyon çalışmaları yürütülmüştür.

Ayrıca; Çeltikçi Mahallesinde yem ve saman dağıtım 
merkezi kurulmuş, merkezden 196 çiftçiye 571.200 kg yem, 
689.125 kg saman, 128.225 kg yonca ve 97.600 kg silaj desteği 
olmak üzere toplamda 1.486.150 kg yem desteği sağlanmıştır. 
Merkezde hayvanların barınması için alan oluşturulmuş ve 
buraya 1.063 küçükbaş, 88 büyükbaş hayvanın tahliyesi 
sağlanarak bakım ve tedavileri de yapılmıştır. Ayrıca, Tarımsal 
Hizmetler Dairesi Başkanlığı ekiplerince, yangından büyük zarar 
gören Kalemler, Karaavca, Saraçlı, Ulukapı, Karaöz, Çeltikçi, 
Yaylalan, Belenobası, Aksaz, Gündoğdu, Yukarıışıklar, Cevizler, 
Sarılar, Tekandız, Kırlı Mahalleri ile Gündoğmuş'a da yem ve 
saman gönderilmiştir. Manavgat'ta yangından zarar görmüş 
vatandaşlara 5 adet koyun desteği, 30 arıcıya arı kovanı desteği 
ayrıca birçok çiftçiye de defne ve keçiboynuzu fidesi destekleri 
yapılmıştır.

Resim: Manavgat İlçesi Büyük Yangın Koordinasyon Merkezi

Resim: Manavgat İlçesi Yangınında Sahipsiz Hayvanlara Yönelik Yapılan 
Tedavi ve Bakım Hizmetleri

Resim: Manavgat İlçesi Büyük Yangın Koordinasyon Merkezi Yem Dağıtım 
ve Hayvan Tahliye Hizmetleri
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Resim: Büyükbaş Hayvan Tedavi Hizmetleri Resim: Yem ve Saman Dağıtım Hizmetleri 2
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3. YERLEŞM E KALİTESİ

Harcama Birimi FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak
et- t- - I u  ,1 t  H4.1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin kentsel hizmetlere erişiminiStratejik Hedef .

* sağlamak

Performans Hedefii PH4.1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin kentsel hizmetlere erişimini 
sağlamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG4.1.1 Kreş ve gündüz bakımevi sayısı (Adet) 0 0 2 0 0

Sapma Nedeni Büyükşehir Belediyesi kreş ve gündüz bakımevi tadilatları yapılmış olup, önceden belirlenen göstergede sapma 
meydana gelmiştir.

PG4.1.2 Emekli kahvesi sayısı (Adet) 0 0 1 2 200

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi tedbirlerinin etkilerini azaltmak amacıyla emeklilerin keyifli vakit geçirebilecekleri mekanlar 
projelendirilmiş olup; İsmet İnönü Parkı ve Düden Parkında 2 adet Emekli kahvesi yapılmıştır.

PG4.1.3 Engelsiz Yaşam Evi Projesinin tamamlanma 
oranı (Yüzde) 0 0 10 0 0

Sapma Nedeni Engelsiz Yaşam Evi Projesinde; Covid-19 pandemisi ve yaşanan ekonomik tedbirler nedeniyle göstergede sapma 
meydana gelmiştir.

PG4.1.5 Temin edilen veya hazırlanan etüd proje 
sayısı (Adet) 0 29 20 24 120

Sapma Nedeni Faaliyet ve hizmetler talebe bağlı yapılmakta olup hedeflenenin üzerinde talep artışı olmuştur. Bu nedenle hedefte 
sapma meydana gelmiştir.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Kreş ve Gündüz Bakımevleri Projesi

Büyükşehir Belediyesi, bünyesinde bulunan kreş, gündüz bakım evleri ve çevre düzenlemeleri ihtiyaçları göz önünde 
bulundurularak çeşitli imalat, bakım ve onarımlar yapmıştır. Bu kapsamda 2021 yılında yapılan çalışmalar aşağıdaki tablodadır.
TABLO 158: 2021 YILINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR
S. No İlçe Yapılan İş

01 Muratpaşa AKM Otoparkı Arkasında Bulunan Aktif Yaşlı Merkezine İlave Oda Yapılması
02 Muratpaşa Çaybaşı Mahallesi ATASEM' de Çeşitli Tadilatların Yapımı
03 Muratpaşa Kışla Mahallesi ATASEM Elektrik Tesisatının Yapımı
04 Muratpaşa Doğan Hızlan Kütüphanesi Zemin Kaplamasının Yenilenmesi
05 Muratpaşa Cam Piramit Anaokulu Çatı İzolasyonu Yapımı

06 Kepez Kültür Mahallesinde Bulunan Büyükşehir Belediyesi Öğrenci Yurdunda Kullanım Suyu Isıtma Sisteminin Kurulumunun 
Yapılması

07 Korkuteli ATASEM Tadilatı Yapımı
08 Elmalı ATASEM Binasında Çeşitli Tadilatların Yapımı
09 Serik Merkez Mahallesinde Bulunan Kreş ve Gündüz Bakım Evinin Elektrik Tesisatının Yapımı
10 Akseki ATASEM Binası Tadilatının Yapımı

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Emekli Kahvesi Projesi

Düden Park Emekli Kahvesi Yapımı
Emekli vatandaşların sosyal ve kültürel anlamda kaliteli 

zaman geçirmelerini sağlamak amacıyla Muratpaşa İlçesi 
Düden Parkında Emekliler Kahvesi Projesi hazırlanmış olup, 200 
m '̂lik kapalı ve 180 m '̂lik açık alana sahip mevcut yapı yeniden 
tasarlanmıştır.

Resim: Düden Park Emekli Kahvesi
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İsmet İnönü Parkı Emekli Kahvesi Yapımı
İsmet İnönü Kent Meydanına Emekli Kahvesi Ve Kadın 

Kooperatifleri Satış Alanı Tadilatı Yapılması kapsamında 240 m̂  
'lik alan, emekli vatandaşların güzel vakit geçirebilmeleri adına 
Emekli Kahvesi olarak ve 173 m '̂lik alan da Kadın Kooperatifleri 
Yöresel Ürün Çarşısı olarak tasarlanmıştır. Mevcut binanın 
çatısında izolasyon, seramik döşemesi, duvar işleri, iç ve dış 
cephelerin yenilenmesi, bakım ve tadilat işleri yapılmıştır.

Faaliyet No
3 Engelsiz Yaşam Evi Projesi

Resim: İsmet İnönü Emekliler Kahvesi ve Kadın Kooperatifleri Satış Alanı

Faaliyet Adı

Dünyada ve ülkede yaşanan Covid-19 pandemisi, ekonomik sıkıntılar, yapım, hizmet alımı ve mal alımı işlerinde beklenmedik 
fiyat artışlarına neden olmuş, planlanan yatırımın tahmin edilen maliyetlerin üzerinde olması nedeniyle Engelsiz Yaşam Evi Projesi 
gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Yatırımlara yönelik etüd proje hazırlanması veya etüd proje temininin yapılması

Akseki İlçesi Düğün Salonu Projesi
Akseki ilçesinde bulunan Akseki otogar binasının atıl 

durumda kalan şehirlerarası peronların ve bilet satış ünitelerinin 
bulunduğu kısımda 250.00 m '̂lik çok amaçlı salon, çocuk oyun 
alanı ve fotoğraf satış birimi projesi hazırlanmıştır.

İlçe Mezarlıkları Tip Proje
İlçeler mezarlıklarında taziye odası, gasilhane, morg, 

hoca odası, personel odası, dinlenme odası, tuvalet ve abdest 
alma alanlarından oluşan modüler tip projeler hazırlanmıştır.

Uncalı Mezarlık Alanı İdari Bina ve Gasilhane Mimari 
Uygulama Projesi Temini

Konyaaltı İlçesi Molla Yusuf Mahallesinde bulunan 
mevcut Uncalı Mezarlık alanı için yenilenen ihtiyaçlar 
doğrultusunda İdari Bina ve Gasilhane projesi temin edilmiştir. 
Projede idari bina ve gasilhane-morg binalarının yanında 
atölyeler, abdesthane, kapalı ve yarı açık ibadet alanı ile birlikte 
kullanıcılar için gerekli otopark alanları da yer almaktadır.

Cam Piramit ATASEM Sergi Alanı Düzenlemesi
Büyükşehir Belediyesi ATASEM Atatürk Sanat Eğitim 

Merkezi'nin el emeği ürünlerinin sergileneceği sergi alanı 
düzenlemesi Cam Piramit içinde yapılmıştır.

Resim: Uncalı Mezarlığı

Uncalı Mezarlık Alanı İdari Bina ve Gasilhane Statik Projesi 
ve Zemin Etüdü Raporu Temini

Konyaaltı İlçesi Molla Yusuf Mahallesinde bulunan 
Uncalı Mezarlık alanında, ihtiyaçlar doğrultusunda temin edilen 
İdari Bina ve Gasilhane Mimari Uygulama Projesi için Statik Proje, 
zemin etüd raporları ve geoteknik raporları temin edilmiştir.

Resim: ATASEM Sergi Alanı Düzenlemesi

Manavgat İlçesi Kreş Uygulama Projesi
Manavgat İlçesi Örnek Mahallesinde yer alan yaklaşık

450.00 m̂  kapalı alana sahip iki kattan ve altı sınıftan oluşan 
kreş ve gündüz bakımevi projesinde oyun odası, atölye, depo, 
tuvaletler, mutfak, yemekhane ve yönetici odası bulunmaktadır.

Finike İlçesi Kreş Uygulama Projesi
Finike İlçesi Yeni Mahalle'de yer alan yaklaşık 850.00 

m̂  kapalı alana sahip beş kattan ve 12 sınıftan oluşan kreş 
ve gündüz bakımevi projesinde oyun odası, atölye, depo, 
tuvaletler, mutfak, yemekhane ve yönetici odası bulunmaktadır.

Kumluca İlçesi Kreş Uygulama Projesi
Kumluca İlçesi Bağlık Mahallesi'nde yer alan yaklaşık

1.000 m̂  kapalı alana sahip iki kattan ve 13 sınıftan oluşan 
kreş ve gündüz bakımevi projesinde oyun odası, atölye, depo, 
tuvaletler, mutfak, yemekhane ve yönetici odası bulunmaktadır.

Kepez İlçesi Kanal Mahallesi Kreş Uygulama Projesi
Kepez İlçesi Kanal Mahallesi'nde yer alan yaklaşık 

2.300 m̂  kapalı alana sahip beş kattan ve 18 sınıftan oluşan 
kreş ve gündüz bakımevi projesinde oyun odası, atölye, depo, 
tuvaletler, mutfak, yemekhane ve yönetici odası bulunmaktadır.
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Muratpaşa İlçesi Güzeloba Kreş Uygulama Projesi
Muratpaşa İlçesi Güzeloba Mahallesi'nde yer alan 

yaklaşık 1.300 m̂  kapalı alana sahip beş kattan ve 13 sınıftan 
oluşan kreş ve gündüz bakımevi projesinde oyun odası, 
atölye, depo, tuvaletler, mutfak, yemekhane ve yönetici odası 
bulunmaktadır.

Vatan Kahvesi İç Mekan Proje Temini
Karaalioğlan Parkı içerisinde yer alan yaklaşık 100.000 

m̂  kapalı alana sahip üç kattan oluşan projede kafe, eğitim 
alanı, depo, tuvaletler, mutfak ve ofis projesi temin edilmiştir.

Resim: Vatan Kahvesi Dekorasyon Projesi

Çevre Eğitimi ve İnovasyon Merkezi Uygulama Projesi
Karaalioğlan Parkı içerisinde yer alan yaklaşık 350.00 

m̂  kapalı alana sahip ve tek kattan oluşan alana atölyeler, sergi 
alanı, tuvaletler ve yönetici ofisleri bulunan inovasyon merkezi 
projesi hazırlanmıştır.

Resim: Çevre Eğitimi ve İnovasyon Merkezi

Demre İlçesi Park Emekliler Kahvesi Uygulama Projesi
Demre İlçesi Gökyazı Mahallesi 328 ada 7 parsel ve 

329 ada 3 parsel arası çocuk parkı içerisinde mevcutta bulunan 
büfenin tadilatı için yenileme mimari ve elektrik projesi 
çizilmiştir.

Kemer İlçesi Kemer Mahallesi Otopark Alanı Mimari ve 
Statik Projeleri Temini

Kemer İlçesi Kemer Merkez Mahallesi 491. Sokak 
üzerinde bulunan imar planında otopark alanı olarak ayrılmış 
alana Pazar yeri olarak da kullanım işlevi verilerek Mimari 
Uygulama Projesi temin edilmiştir. Yaklaşık 3.000 m '̂lik üst 
örtüsüyle 116 adet araç kapasitelidir. Otopark kapasitesinin 
%10'u Elektrikli Araç İstasyonu, %5'i engelli otoparkı olarak 
ayrılmıştır. Ayrıca bisiklet ve motorsiklet otopark alanı ile 
tuvaletler, mescitler ve zabıta ofisi de yapı bünyesinde 
bulunmaktadır.
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Resim: Kemer İlçesi Kemer Mahallesi Otopark Alanı

Akdeniz Üniversitesi Katlı Otopark Mimari Uygulama 
Projesi

Akdeniz Üniversitesi Tıp Fakültesi H blokta bulunan 
açık otopark yerine yapılacak olan, zemin kat ve üzeri 3 kat 
otopark projesi hazırlanmıştır. 13.000 m̂  zemin kat oturum 
alanına sahip, toplam kullanım alanı yaklaşık 55.000 m̂  olan 
katlı otopark 1.750 araç kapasitesine sahiptir. Zemin katında 10 
adet ticari işyeri planlanmıştır.

Resim: Akdeniz Üniversitesi Katlı Otoparkı

Akdeniz Üniversitesi Katlı Otopark Statik Proje ve Zemin 
Etüdü Raporu Temini

Akdeniz Üniversitesi Tıp Fakültesi H blokta bulunan açık 
otopark yerine yapılacak olan katlı otopark Mimari Uygulama 
Projesi için Statik Proje, zemin etüd raporları ve geoteknik 
raporları temin edilmiştir.

Kepez İlçesi Zeytinpark Alanı Mevcut Yapılar Deprem 
Dayanıklılık Analizi Raporu Temini

Kepez İlçesinde yer alan Zeytinpark 25 dönüm 
genişliğinde bir alanı kapsamaktadır. Bahsi geçen alan 1. 
Derece Doğal Sit Alanı olup zeytinlik içerisinde tescilli on adet 
yapı bulunmaktadır. Proje doğrultusunda alan içerisinde yer 
alan tescilli yapıların restore edilerek yeniden kullanılabilir 
hale getirilmesi ve 25 dönümlük alan içerisinde gerekli 
düzenlemelerin yapılması için Deprem Dayanıklılık Analizi 
Raporu ve Zemin Etüdü Raporu temin edilmiştir.

Boğaçay 2. Etap Rekreasyon Alanı Peyzaj Projesi Temini
Boğaçayı 2. Etap Rekreasyon Alanı Peyzaj Projesi temin 

edilmiş olup; Boğaçayı'nın doğal yapısı tamamen korunarak 
çevresinde yürüyüş ve bisiklet yolları, meydanlar, çocuk oyun 
alanları, etkinlik alanları, gezinti yolları, engelsiz açık hava spor 
alanları, uçurtma alanları ve köpek parkı gibi birçok rekreatif 
faaliyetleri bulundurmaktadır.

Resim: Boğaçay 2. Etap Rekreasyon Projesi
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Dumlupınar Bulvarı, Meltem Köprülü Kavşağı Yapısal 
Uygulama Projesi Heykel Temini

Dumlupınar Bulvarı üzeri Meltem Köprülü Kavşak 
altında, Akdeniz Üniversitesi ile Meltem Mahallesini birbirine 
bağlayan alan içerisinde hazırlanan Peyzaj projesinde 
kullanılmak üzere heykel temini yapılmıştır.

Kepez İlçesi Sakarya Bulvarı (Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi) 
Deprem Dayanıklılık Analizi Raporu Temini

Kepez İlçesi Sakarya Bulvarı 7087 Ada 11 Parselde 
yer alan Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi Binasının, Çevre Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığına sunmak amaçlı Deprem 
Dayanıklılık Analizi Raporu temin edilmiştir.

Gündoğmuş İlçesi Çiçekoluk Sosyal Etkinlik Alanı Projesi
Gündoğmuş İlçesi Çiçekoluk Mahallesi 128 ada 

8 parselde mevcutta bulunan eski köy okulu binasına 
tadilat projesi hazırlanarak mahalle sakinlerinin toplu 
organizasyonlarda kullanabilmesi amacıyla Çok Amaçlı Salon 
projesi hazırlanmıştır.

Korkuteli İlçesi Sosyal Etkinlik Alanı Mimari Avan Projesi
Korkuteli İlçesi Dereköy 0/2998 Parselde yer alan 1437 

m̂  alan üzerine Sosyal Etkinlik alanı projesi çalışılmaktadır. 
Proje iki katlı olup kot farkından dolayı her katta giriş vardır. 
Bina toplam 570 m̂  inşaat alanı olarak planlanmıştır. Üst katta 
nikah, düğün, toplantı, nişan gibi toplu etkinlikler için yaklaşık 
150-160 kişilik çok amaçlı salon, alt katta ise yönetim ve teknik 
birimler planlanmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı

5 Toplumun tüm kesimlerinin 
uygulanması

ihtiyaçlarını gözeten kapsayıcı kentsel projelerin geliştirilmesi ve

Gazipaşa İlçesi Kültür Merkezi ve Çok Amaçlı Bina Yapımı
Gazipaşa İlçesi, Pazarcı Mahallesi içerisinde yapımına 

başlanan kültür merkezi projesi; planlı ve kimlikli kent için uygun 
altyapıyı oluşturmak, kültürel değerleri korumak, kültür, sanat 
ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak amacıyla; 
aktivitelere imkan sağlayacağı 7.500 m̂  toplam inşaat alanına 
sahip 5 blok inşaatı ve peyzaj alanlarından oluşmaktadır. Proje 
kapsamında; tamamlanan proje revizyonları doğrultusunda 
B-C-D ve E blokların imalatları tamamlanmıştır. A Blok inşai 
imalatları tamamlanma aşamasına gelmiş altyapı ve çevre 
düzenleme işleri devam etmektedir.

Resim: Gazipaşa İlçesi Kültür Merkezi ve Çok Amaçlı Bina Yapımı

Serik İlçesi Kongre ve Kültür Merkezi Yapımı
Serik ilçesi, Gedik Mahallesi 1053 Ada 16 Parselde 

20.390 m '̂lik kapalı alana planlanan Kongre Kültür Merkezi 
ve Düğün Salonu Projesi, Kentsel yaşam alanlarının kalitesini 
arttırmak, halkın kültürel gelişimine katkı sağlamak amacıyla 
planlanmış olup Serik, Manavgat ilçeleri ve oteller bölgesine 
yakınlığı nedeni ile alternatif ve kültürel tesis adayıdır. 
Çevresinde Otogar, Adliye Binası, Gedik İlkokulu ve Atatürk 
Hatıra Ormanı bulunan Kültür Merkezi, bulunduğu bölgede 
Aspendos Antik Tiyatrosu dışında opera, bale ve tiyatro 
yapılabilecek ilk kültür merkezi özelliğini taşıyacaktır. Yapı, biri 
büyük biri küçük olmak üzere 2 ayrı bloktan oluşmaktadır. 
Kültürel etkinliklerin gerçekleştirileceği Büyük blok 4 katlı olup 
içerisinde 1.000 kişilik büyük salon ve 250 kişilik küçük salonu 
bünyesinde barındıran her kata ziyaretçilerin etkinlik öncesi 
vakit geçirebilecekleri fuaye alanları ile birlikte planlandığı 
blokta, sanatçıların sahne arkasında ihtiyaç duyabileceği kulisler,

akustik özelliği olan ses çalışmalarına ve dans çalışmalarına 
uygun prova odaları, sahne tasarımı ve kostüm tasarımı için her 
sanat merkezinde olması gereken atölye, kostüm odaları gibi 
tüm destek hacimler planlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi sosyal etkinlik ve programları 
organize etmek amacıyla Güzel Sanatlar Galerisi, Atatürk Sanat 
ve Meslek Eğitim Kursu (ATASEM) bulunmaktadır. Diğer Blokta 
ise 1.000 kişi kapasiteli 2.190 m '̂lik düğün salonu (çok amaçlı 
salon) zemin katta ve salona yönelik mahaller üst katında yer 
alarak planlanmıştır. Her iki yapıya ulaşabilmek için oluşturulan 
meydanda, açık otopark alanları, sosyal tesis ve kafeterya 
ile günün farklı saatlerinde ziyaret edilebilecek mekanlar 
kurgulanmıştır. Projenin yapımına başlanılmış olup, inşaatı 
devam etmektedir.

Resim: Serik İlçesi Kültür Merkezi İnşaatı

Mostar Cemal Bihedic Üniversitesi Gençlik Merkezi İkmal 
İnşaatı

Söz konusu Gençlik Merkezi, Gençler ve çocuklara 
yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, 
geliştirmek ve gençleri daha kaliteli ve modern ortamlarda 
sosyal hayata hazırlamak amacıyla Büyükşehir Belediyesi 
kardeş şehri ve aynı zamanda Akdeniz Üniversitesinin Kardeş 
Üniversitesi olan Cemal Biyediç Üniversitesi Gençlik Merkezi 
Sosyal Tesis inşaatının yapılmasına destek olmak, gençlerin 
daha iyi eğitim imkanlarına sahip olmaları, iki ülke arasındaki 
kültürel bağların geliştirilmesine destek sağlanacaktır.
İki ülke arasındaki kültürel bağların geliştirilmesini sağlamak 
amacı ile yapılan bir projedir. Gençlik merkezi sosyal tesisin 
yapımına ikmal inşaatı olarak başlanılmıştır. Proje geçici kabul 
aşamasındadır.
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Resim: Mostar Cemal Bihedic Üniversitesi Gençlik Merkezi İkmal İnşaatı

Kültür Salonları ve Hizmet Birimleri İkmal İnşaatı
Doğu Garajı Kültür ve Ticaret Merkezi içerisinde 

yer alan Tiyatro Salonu ve Konservatuvar alanlarının ve yapı 
içerisinde bulunan ticari ve ortak alanlar haricinde kalan kültürel 
mekanlara ait tamamlama işlerini kapsamaktadır.

Proje kapsamında Antalya'nın bu önemli noktasında 
kültürel aktivitelere ev sahipliği yapacak 680 kişilik tiyatro 
salonu bulunmaktadır. Tiyatro prodüksiyonlarına uygun sahne 
dekorlarının yerleşebileceği yardımcı alanlara sahip olan salon, 
istendiğinde konser düzenine geçerek müzik performansları 
için de kullanılabilecektir.

İsmail Baha Sürelsan Konservatuvarının daha modern 
koşullarda eğitim verebileceği derslik, atölye ve hizmet birimleri 
de bu yapı içerisinde yer almakta olup, projenin yapımına 
devam edilmektedir.

ve su unsurları ile bezenmiş yeşil alanlar bulunmaktadır. Açık 
ibadet alanı içinde taziye ve cenaze alanı ayrıca düzenlenmiştir.
6 adet minare, 20 adet küçük, 7 adet orta büyüklükte ve 1 adet 
büyük kubbeden oluşmaktadır. Camii ve müze yapılarında dış 
kaplamalarda doğal taş, iç kaplamalarda ise doğal taş ve ahşap 
ağırlıklı çalışılacaktır.

Doğu Garajı Kültür ve Ticaret Merkezi Yapımı
Doğu Garajı Kültür ve Ticaret Merkezi, kent merkezinin 

önemli bir odak noktasını, yeni işlevlerle canlandırarak kent 
yaşantısına yeni bir boyut getirmeyi amaçlayan bir yapı olarak 
planlanmıştır. Yapı içerisinde çeşitli ürünlerin satışının modern 
bir altyapı ile sunulabileceği pazar yeri ile servisleri ve yönetimi 
ile modern bir şekilde işletilebilecek bir çarşıya ait dükkanlar 
projenin ana niteliğini oluşturmaktadır. Pazar yeri ve çarşıya 
ek olarak daha büyük mağazalar da Ali Çetinkaya Caddesi 
cephesinde projelendirilmiştir. Büyük bir market yine bu tarafta 
alt kattan girişli olarak kullanılabilme özelliğine sahiptir.

Doğu Garajında daha önce spontan olarak ortaya çıkan 
yeme-içme fonksiyonları belleklerde hala severek hatırlandığı 
için, yine yeme-içme yerlerine yer verilerek bu deneyimin tekrar 
kente kazandırılması amaçlanmıştır. Cebesoy Caddesi tarafında, 
zemindeki kotlarda yer alan yeme-içme fonksiyonlarının 
yanında pazar yerindeki dükkanların küçük bir kısmında da 
yeme-içme hizmeti verilmesiyle yapının canlılığının sağlanması 
planlanmıştır. En üst kat ise, kent içinde üst kotlarda bir 
soluklanma noktası olarak hizmet verebilecektir.

Antalya'yı ziyaret eden yolcuları kent merkezine 
getiren otobüslerin park etmesine yardımcı olabilmek amacıyla 
bir otobüs otoparkı, yolcuların bırakıp alınabileceği bir istasyon 
olarak planlanmıştır. Bu şekilde Nekropol alanındaki arkeolojik 
kalıntıların ziyaretçi çekme potansiyelini arttırmasına da hizmet 
etmek amaçlanmaktadır. Proje kapsamında ticari ve ortak 
alanlara ait yapım işleri tamamlanmıştır. Projenin geçici kabulü 
yapılmıştır.

Cadde Düzenlemeleri; Kemer İlçesi Liman Caddesi 
ve Cumhuriyet Meydanında yağmur suyu birikimini önlemek 
amacıyla yaamur drenaj kanalı uygulaması yapılmıştır.

Resim: Kültür Salonları ve Hizmet Birimleri İkmal İnşaatı

Antalya Camii ve İslam Eserleri Müzesi Yapımı
Proje, Kepez İlçesi, Fabrikalar Mahallesi Otogar 

Kavşağı, Namık Kemal Bulvarı, Dumlupınar Bulvarı ve ASAT 
Genel Müdürlüğü binası arasında kalan 29006 ada 3 nolu 
parsel ile 29026 ada 1 nolu parsel üzerinde kentin önemli 
kavşak noktalarından birine konumlanmıştır. Yapımına 
başlanan Antalya Camii ve İslam Eserleri Müzesi sadece bir 
ibadet mekanı olmayıp; kompleks bünyesinde 10.000 kişilik 
kapalı, 20.000 kişilik açık ibadet alanlarının yanında, 800 kişilik 
konferans salonu, 108 kişilik toplantı salonu, fuaye, kafeterya, 
kütüphane, şadırvan, gasilhane, morg, abdesthaneler, teknik ve 
idari ofisler, çocuk oyun ve bakım üniteleri, 700 araçlık otopark

Resim: Doğu Garajı Kültür ve Ticaret Merkezi Yapımı
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Harcama Birimi FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak
Stratejik Hedef H4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent estetiğinin devamlılığını sağlamak
Performans Hedefi PH4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent estetiğinin devamlılığını sağlamak

„ r r . 2019 2020 2021 2021 2021Performans No Performans Göstergelere  ̂̂  ̂  ı ı  GerçekleşmeGerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Oranı (%)

PG4.2.1

Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

Üst geçitlerde bulunan asansör ve yürüyen 
merdivenlerin bakım sayısı (Adet) 34 36 47 47 100

PG4.2.2
Kuruma ait binaların sıhhi tesisat, elektrik 
tesisatı, boya vb. bakım ve onarımlarının 
yapılma oranı (Yüzde)

90 90 90 90 100

PG4.2.3 Kaldırım, çevre ve mezarlık 
düzenlemelerinin yapılma oranı (Yüzde) 90 90 90 30 33,33

Sapma Nedeni Devam eden ihale kapsamında çalışmalar yapılmış olup; önceki ihalenin fesihi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG4.2.4 Resmi bina, okul ve camilerin bakım ve 
onarımlarının yapılma oranı (Yüzde) 90 90 90 90 100

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Bakım ve onarım faaliyetlerinin yürütülmesi

Üst geçitlerde bulunan asansör ve yürüyen 
merdivenlerin bakımı, makine teçhizat bakım onarımı, muhtelif 
caddelerde Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda olan üst 
geçit sistemlerinin yenileme işi, üst geçitlerin yenileme işleri, 
alt geçitlerin yenileme işleri, kuruma ait binaların sıhhi tesis, 
elektrik tesisatı, inşa vb. bakım ve onarımları, süs havuzları, park 
aydınlatma bakımları yenileme çalışmaları, engelli vatandaşlara 
uygun ofisler, engelsiz plajı, engelsiz mekan, engelli vatandaşlar 
için rampa yapımı vb., muhtelif ilçelerde okul, resmi bina, cami, 
vb. tadilatlar ve yapımları, Büyükşehir Belediyesi sorumluluk 
alanlarında yer alan; günübirlik piknik alanı, kent merkezlerinde 
sosyal alanlar, plaj, mesire alanı tadilatları, sahil düzenlemeleri 
gibi bakım ve onarım faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

Muhtelif Üst Geçitlerdeki Asansör ve Yürüyen 
Merdivenlerin Periyodik Bakım ve Onarımı

Şehrin muhtelif yerlerinde bulunan engelli asansörlerin 
ve yürüyen merdivenlerin bakım, onarım ve arızaları giderilmiş 
ve asansör temizlikleri yapılmıştır. Atatürk Bulvarı üzeri PTT önü 
yaya üst geçit, Atatürk Bulvarı üzeri 5M Migros önü yaya üst 
geçit, Cam Piramit AKM önü yaya üst geçit, 100.Yıl Bulvarı üzeri 
Bulvar Oteli önü yaya üst geçit, 100.Yıl Bulvarı üzeri Fatmagül 
Özpınar İlköğretim Okulu önü yaya üst geçit, 100.Yıl Samanyolu 
Pastanesi kavşağı üzeri yaya üst geçit, Ulusoy Bulvarı Vakıfbank 
önü yaya üst geçit, Antalya Büyükşehir Belediyesi Önü yaya üst 
geçit, Kızılırmak Caddesi Servet Ekmek fırını önü yaya üst geçit, 
Kızılırmak Caddesi Mepaş önü yaya üst geçit, Mevlana Caddesi 
BP benzin istasyonu önü yaya üst geçit, Mevlana Caddesi Salı 
Pazarı önü yaya üst geçit, Burhanettin Onat Caddesi Anadolu 
Hastanesi Önü yaya üst geçit, Evliya Çelebi Caddesi üzeri Real 
önü yaya üst geçit, Kızılay Kan Merkezi Çorbacı önü yaya üst 
geçit, Vatan Bulvarı üzerinde bulunan Çallı üst geçit yaya üst 
geçit, 75.yıl Caddesi üzerinde bulunan galericiler sitesi önü yaya 
üst geçit, Akdeniz Bulvarı üzerinde yer alan Büyük Liman önü yaya 
üst geçit, Yat limanına iniş-çıkış için kullanılan panoramik asansör, 
Antalya Bulvarı üzerinde bulunan Fatih önü yaya üst geçit, 
Akdeniz Bulvarı üzerinde yer alan Bilim Üniversitesi önü yaya 
üst geçit, Gazi bulvarı üzerinde bulunan İstikbal Mağazası önü,

Gazi bulvarı üzerinde ATSO önü yaya üst geçit, Serik Caddesi 
üzerinde yer alan Expo önünde bulunan üst geçit yaya üst geçit, 
Havalimanı dış hatlarda bulunan üst geçit, Serik Caddesi üzerinde 
yer alan Tedaş kavşağı Cırnık durağı, Serik Caddesi üzerinde yer 
alan Yenigöl durağı ted koleji önü, Serik Caddesi üzerinde yer alan 
Deepo Avm önü üst geçit, Serik Caddesi üzerinde yer alan Bizzon 
Önü yonca kavşak üst geçit, Serik Caddesi üzerinde yer alan 
Kurşunlu durağı üst geçit, Serik Caddesi üzerinde yer alan Aksu 
Durağı önü üst geçit, Kardeş kentler Caddesi üzerinde bulunan 
yaya üst geçit, Gazi Bulvarı Üzerinde; Karayolları 13. Bölge 
Müdürlüğü önü yaya üst geçit, Dumlupınar Bulvarı Öğretmenevi 
önü yaya üst geçit, Gazi bulvarı Akbank önü yaya üst geçit, Gazi 
bulvarı Div yapı önü yaya üst geçit, Gazi bulvarı Özlem Kereste 
Önü yaya üst geçit, Gazi bulvarı Akdeniz Üniversitesi MYO (Çallı) 
önü yaya üst geçit, Gazi bulvarı Sema Yazar Hastanesi önü yaya 
üst geçit, Aksu Serik yolu üzerinde bulunan yaya üst geçit yaya 
üst geçit, Hürriyet Caddesi Tıp otopark çıkışında bulunan yaya 
üst geçit, Beach park içerisinde bulunan 2 adet 15,40 metre seyir 
mesafeli asansör, Manavgat Türkbeleni mesire alanı içerisinde 
bulunan 2 adet panoramik asansör ve yapay şelalede bulunan 
asansörlerde;

Toplamda;
9.000 kişi/saat taşıma kapasiteli, 0,5m/s hızlı, h=5,35 

m yükseklikli,35° eğimli yürüyen merdiven 64 adet bakım ve 
onarım;

9.000 kişi/saat taşıma kapasiteli, 0,5m/s hızlı, h=9,00 
m yükseklikli, 30° eğimli yürüyen merdiven 39 adet bakım ve 
onarım;

630 kg 8 kişilik taşıma kapasiteli, 2 duraklı, 1,00 m/s 
hızlı, engelli asansör 88 adet bakım ve onarım;

630 kg 8 kişilik taşıma kapasiteli, 2 duraklı 1,00 m/s 
hızlı, 88 adet engelli asansörünün bakım onarım ve temizliği 
yapılmıştır.

Düzenli ve kesintisiz çalışabilmesi için, aylık periyodik 
bakımları, kullanma şartlarından dolayı ortaya çıkabilecek 
arızaların giderilmesi, asansör kuyusu ve yürüyen merdiven
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kuyuları temizliği, asansörler kabin için kat kapıları ve yürüme 
yolları detaylı temizliği, temizlik ile ilgili ani müdahalenin 
yapılması, kullanım şartlarından dolayı değişmesi gereken 
yedek parçaların montajı, ünite yağ eksikliklerinin de giderilmesi 
sağlanmıştır.

Resim: Üst Geçitlerdeki Asansör ve Yürüyen Merdivenlerin Bakım ve 
Onarımı

Havuz İşletme, Bakım, Onarım ve Kontrolü
Kentsel estetiğin sürekliliğini sağlamak amacıyla şehrin 

muhtelif yerlerinde yer alan havuzların işletmesi, bakımı, kontrol 
ve onarım faaliyetleri sürekli olarak gerçekleştirilmektedir. 
Bu kapsamda 2021 yılında; Güllük Caddesinde 24 adet, Valilik 
önünde 3 adet, Atatürk Caddesi ve eski Belediye Hizmet 
Binası önünde 6 adet, Mehmet Akif Ersoy Caddesinde 10 adet, 
Burhanettin Onat Caddesinde 1 adet, Yat Limanında 1 adet, 
Kazım Özalp Caddesinde 5 adet, Cumhuriyet Meydanı Attalos 
Heykeli önünde 1 adet, Hasan Subaşı Caddesinde 4 adet, Ali 
Çetinkaya Caddesinde 2 adet, İsmet İnönü Kent Parkında 9 adet, 
Akdeniz Kent Parkında 7 adet, Otogar Kavşağında 1 adet, Yavuz 
Özcan Parkında 8 adet, Işıklar Caddesinde 4 adet, Konyaaltı 
Caddesinde 4 adet, Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Merkezi 
önünde 1 adet, Kaleiçi mevkiinde 2 adet, Karaalioğlu Parkı 
içerisinde 3 adet, Atatürk Parkında 1 adet, Kardeş Kentler 
Caddesi üzerinde 1 adet, Büklüdere Parkında 2 adet, AKM ve 
Cam Piramit çevresinde 4 adet, Düden Parkta (doğal göletler) 
3 adet, Şarampol Caddesinde 5 adet, Büyükşehir Belediyesi 
Bahtılı Mahallesi Hobi Bahçesinde 4 adet, Büyükşehir Belediyesi 
Sütçüler Mahallesi Yaşlı Bakım Evinde 1 adet, Konyaaltı Sahilinde 
18 adet, Boğaçayı düzenlemesinde 1 adet, Kent Müzesi 
Parkında 3 adet, Aksu İsmail Ogan Caddesi 1 adet, Kemer Liman 
Caddesinde 4 adet olmak üzere toplam 145 adet havuza ait 
tadilat, bakım, işletme ve havuz temizlik işleri periyodik olarak 
gerçekleştirilmiştir.

Hasan Subaşı Caddesi, Kazım Özalp Caddesi, Mehmet Akif 
Ersoy Caddesi, Karaalioğlu Parkı, Atatürk Parkı, Yavuz Özcan 
Parkı, İsmet İnönü Kent Parkı, Büklü Dere Parkı, Düden Parkı, 
Cumhuriyet Meydanı, Kaleiçi Selçuk, Barbaros, Kılıçarslan ve 
Tuzcular Mahalleleri, Kaleiçi Plajları, Lara Birlik Plajı, Falez alt 
geçitleri, Güllük alt geçidi, Şarampol alt geçitleri, Mevlana alt 
geçidi, Meydan alt geçidi, Çallı alt geçidi, Otogar Anadolu alt 
geçidi, Antalyaspor Kavşağı alt geçidi, Mevlana Caddesi üzeri 2 
adet üst geçit, Evliya Çelebi Caddesi üzeri 2 adet üst geçit, Yener 
Ulusoy Bulvarı üzeri 1 adet üst geçit, 100. Yıl Bulvarı üzeri 3 adet 
üst geçit, Sakıp Sabancı Bulvarı üzeri 1 adet üst geçit, Atatürk 
Caddesi üzeri 2 adet üst geçit, Dumlupınar Bulvarı üzeri 2 adet 
üst geçit, Hürriyet Caddesi üzeri 1 adet üst geçit, Gazi Bulvarı 
üzeri 1 adet üst geçit, Antalya Bulvarı üzeri 1 adet üst geçidin 
elektrik bakım onarım işleri yapılmıştır.

Okul Tadilatları
Büyükşehir Belediyesi, okulların ihtiyaçlarını göz 

önünde bulundurarak buralarda çeşitli imalat, bakım ve 
onarımlar yapmıştır. Bu kapsamda 2021 yılında; mekanik, 
tesisat ve inşai tadilat çalışmaları yapılmıştır.

Engelli Vatandaşlar ve Yangın Gibi Sebeplerden Zarar 
Gören Vatandaşlara Yönelik Çalışmalar

Büyükşehir Belediyesi, merkez ve ilçelerde bulunan 
engelli vatandaşların hayatını kolaylaştırmak veya yangın 
gibi sebeplerden zarar gören vatandaşların evlerinin bakım, 
onarım ve tadilat ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Engelsiz Ev 
Dizaynı projesi ile engelli bireyin talepleri ve engel durumu 
değerlendirilerek evlerinde yapılacak tadilatlarla bireylerin 
hayatının kolaylaştırması konusunda destek verilmiştir. Bu 
kapsamda:
• Banyo ve tuvaletler engelli kullanımına uygun hale 
getirilmiş,
• Kapı genişlikleri, açılma yönleri ve eşikler engelli
kullanımına uygun hale getirilmiş,
• Priz ve aydınlatma anahtarlarının yükseklikleri ayarlanmış,
• Mutfak dolapları ve tezgahların yükseklikleri değiş
tirilmiştir.

Resim: Havuz İşletme, Bakım, Onarım ve Kontrolü

Kent Merkezi, Meydanlar, Park, Cadde, Sokak, Alt Geçit ve 
Üst Geçit Aydınlatmaları Bakım ve Onarım Çalışmaları

Şehrin muhtelif yerlerinde bulunan cadde, sokak, 
altgeçit, üst geçit, park, bahçe aydınlatmalarının bakım ve 
onarım işleri rutin olarak yürütülmektedir. Bu kapsamda 2021 
yılında; Atatürk Caddesi, Işıklar Caddesi, Ali Çetinkaya Caddesi,

TABLO 159: 2021 YILINDA ENGELLİ VATANDAŞLARA YÖNELİK 
YAPILAN HİZMETLER
S. No İlçe Yapılan İş

01 Konyaaltı Konyaaltı İlçesi Engelli Plajında Araç Park 
Yerlerine PVC Hacıyatmaz Duba Montajı

02 Konyaaltı Engelsiz Plaj İçin İskele Yapımı ve Plaj 
Düzenlemesi

03 Manavgat Şişeler Mahallesi Yanan Ev Kapısı Değişimi
04 Manavgat Kavaklı Mahallesi Yanan Evde Tadilat

05 Muratpaşa Ali Çetinkaya Caddesi Doğu Garajında Engelli 
Yaya Yolu ve Rampasında Mermer Taş Tadilatları

06 Muratpaşa Kaleiçi Engelli Yolları İçin PVC Yer Döşeme İşleri

07 Muratpaşa Dutlubahçe Mahallesi Engelli Vatandaş Evi Boya 
Tadilatları

08 Muratpaşa Yanan Evinin Yerine Panel Konteyner Yapımı

09 Muratpaşa
Konyaaltı

Konyaaltı Sahili ve Lara Sahilinde Engelsiz 
Plajların Kullanıma Uygun Hale Getirilmesi

10 Muratpaşa
Konyaaltı

Konyaaltı Sahilinde Duş Alanı ve Lara Birlik Halk 
Plajında Engelsiz Plaj Düzenlemesi

11 Muratpaşa Engelli Vatandaş Evinin Banyosunun Engelli 
Erişimine Uygun Hale Getirilmesi

12 Kepez Kimsesizler Evinde Çeşitli Tadilat İşleri
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Konyaaltı İlçesi Erişilebilir Plaj Düzenlemesi için İskele 
Yapılması ve Plaj Düzenlemesi İşi

Erişilebilir plaj düzenlemesi kapsamında; otopark alanı 
düzenlemesi, engelli bireylerin denize ulaşımını kolaylaştırmak 
amacıyla iskele yapımı, rampa ve yürüyüş yollarının 
düzenlenmesi, güneşlenme terasları, gölgelik alanı, duş alanı, 
soyunma kabinleri; deniz içerisinde görme engelli parkuru 
ve asansör, rampa yapımıyla erişilebilir plaj düzenlemesi 
tamamlanmıştır.

Resim: Konyaaltı İlçesi Engelsiz Plaj İçin İskele Yapılması ve Plaj 
Düzenleme İşi

Alanya İlçesi Ek Hizmet Binası Tadilatı İşi
Yabancı dil, sanat, sosyal, kültürel ve mesleki alanlarda, 

planlı programlı ve sistemli yürütülen bir eğitim merkezi olan 
Atatürk Sanat Eğitim Merkezi (ATASEM)'in de içinde yer aldığı 
Büyükşehir Belediyesi Alanya Ek Hizmet Binasında; bina içi 
tüm elektrik ve mekanik tesisatlarının yenilenmesi parkelerin 
döşemesi, kapıların yenilenmesi, sıva ve boya işlerinin yapılması 
gibi inşaat işleri tamamlanmıştır.

Resim: Alanya İlçesi Ek Hizmet Binası Tadilatı İşi

Haşim İşcan Kültür Merkezi Yangın Algılama ve Yangın 
Söndürme Sisteminin Yenilenmesi

Haşim İşcan Kültür Merkezi içerisinde ekonomik 
ömrünü tamamlamış yangın algılama, yangın söndürme 
tesisatları ve ekipmanları; bina yapısına, güncel yönetmeliklere 
ve olası yangın senaryolarına uygun olarak yenilenmiş ve 
mermer taş tadilatları yapılmıştır.

Hizmet Binalarında Yapılan Bakım-Onarım ve Tadilat 
Çalışmaları

2021 Yılında Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda 
bulunan hizmet binalarında bakım onarım ve tadilat çalışmaları; 
Akseki hizmet binası kazan dairesinde su tesisatı arızaların 
giderilmesi ve Akseki Eski Belediye binasında çeşitli tadilatların 
yapılması, İlçe Hizmetleri binası elektrik topraklama işlemleri 
yapılması, Demirtaş Toptancı Halinde elektrik tadilatları 
yapılması, Demre hal pazarı tuvalet su arızalarının giderilmesi, 
rehabilitasyon merkezinde alçı ve boya işleri yapılması,

Büyükşehir Belediyesi makine ikmal şantiyesi alanında duvar 
örümü yapılması ve duvarda pencere yeri açılması, Fen İşleri 
Dairesi Başkanlığı Yapım İşleri Şube Müdürlüğü şantiye alanında 
aydınlatma arızalarının giderilmesi ve alan içerisindeki ıslak 
hacime yönelik tadilat işlerinin yapılması, Gürsu Hizmet Binası 
içinde ıslak zemin derz uygulaması yapılması ve Park Bahçeler 
şantiye alanında bulunan tasarım ofisinde dış cephe yağmur 
suyu giderlerinin tadilatlarının yapılması, Gürsu Ulaşım Dairesi 
Başkanlığı binasında dış cephe kaplaması ile alçı -sıva ve boya 
işleri yapılması, Büyükşehir Belediyesi hizmet binası içerisinde 
inşaat elektrik mekanik vb. tadilatların yapılması, Kazım Özalp 
Caddesi ve Tahıl Pazarı Mahallesinde bulunan zabıta kulübesinin 
çatı izolasyonu ve çeşitli arızaların giderilmesi, Kırsal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı şantiye binası duvarında pencere yeri 
açılması ve saha amirliği binasında boya işleri yapılması, çevre 
sağlığı şantiye alanında su tesisat arızalarının giderilmesi, Kültür 
Dairesi Başkanlığı binasına çatı izolasyonu ve çeşitli tadilatlarının 
yapılması, Antalya Yat Limanı İşletme Müdürlüğü binası çatı 
onarımı yapılması, zabıta kulübesine yönelik yalıtım ve 3 adet 
üst geçit tavanlarına ait kaplama işlerinin yapılması, Gençlik 
Mahallesinde bulunan Büyükşehir Belediye Başkanlığına ait 
630 Kva Tr Deplase Edilecek Olan Btk+Ag+Yg Elektrik Şebeke 
Tesisi Projesi, Büyükşehir Belediyesi sorumluluk bölgelerinde 
bulunan yana kayar kapı ve kollu bariyerlerde tadilat yapılması, 
Muratpaşa İlçesi Haşim İşcan Kültür Merkezi çevre düzenlemesi 
için karo (yer kaplaması) (40x40terrezo karo patinatolu) taş 
alımı, Alanya İlçesi A.B.B Ek Hizmet binasına yönelik tadilat 
işlerinin yapılması, Kumluca Hizmet Binası tadilatı, AKM mevcut 
güvenlik kulübelerinde tadilat ve Cam Piramit girişi sürgülü 
kapı yapılması, İtfaiye Dairesi Başkanlığı Binası araç giriş çıkış 
kapısına otomatik kollu bariyer yapılması, Muratpaşa İlçesi 
12670/6 Parsel Antalya Büyükşehir Belediyesi Ek Hizmet Binası 
tadilatı, Muratpaşa İlçesi Deniz Mahallesi lojman tadilatı, bakım 
onarım ve tadilat çalışmaları yapılmıştır.

2021 yılında; Hatay EXPO'da Antalya İli tanıtımı için 
İbradı Düğmeli Ev Projesi, Muratpaşa İlçesi sınırlarında bulunan 
Emniyet Müdürlüğü Binasında hareketli tente için temel işleri, 
profil işleri, hareketli gölgelik elemanı, motor ve elektrik sistemi 
işleri, Kemer Otobüs Terminalinde yalıtım için; çatı, asma tavan 
tadilatları ve iç cephe boya imalatları, Akdeniz Sanayi Sitesi 
Çıraklık Eğitim Merkezinde tuvalet tadilatları, günısı deposu 
değişimi ve boya işleri, UCİM Çocuk İstismarı Derneğinde, 
boya işleri yapılmış olup tuvaletler yenilenmiş, Konyaaltı 
İlçesi Arapsuyu Köprüsünde, yıpranmış ve paslanmış demir 
korkulukların tadilatları yapılarak boya işleri gerçekleştirilmiş, 
sıva tadilatına ihtiyaç duyan köprü duvarında sıva ve boya işleri 
gerçekleştirilmiştir.

Resim: İbradı Düğmeli Ev Projesi
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Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Kaldırım ve mezarlık düzenlemelerinin yapılması

Mezarlık Düzenlemelerinin Yapılması
Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan mezarlıkların ihtiyaçları tespit edilerek, namaz kılma alanı, kilitli parke ve 

bordür uygulaması, bazı mezarlıkların tel çit ile çevrilmesi, duvar imalatları, şadırvan imalatı, tuvalet imalatı, boya imalatları, musalla 
taşı imalatları ve demir kapı imalatlarını içeren mezarlık düzenlemeleri yapılmıştır. Bu kapsamda 2021 yılında tadilat çalışmaları 
yapılan mahalleler ve imalatlar aşağıdaki tablolarda yer almaktadır.
TABLO 160: 2021 YILINDA MEZARLIKLARA YÖNELİK YAPILAN HİZMETLER
S. No İlçe Yapılan İş

01 Akseki Erenyaka Mahalle Mezarlığında bulunan mermer tadilatları ve kaplama işleri
02 Aksu Yurtpınar Mezarlığına namaz kılma alanı imalatı
03 Aksu Gökdere Mezarlığına çevre duvarı imalatı, kapı ve tel çit imalatı
04 Aksu Kundu Mezarlığına çevre duvarı, tel çit ve kapı imalatı
05 Aksu Kurşunlu Mezarlığına yağmursuyu tahliye kanalı yapımı işi
06 Aksu Kurşunlu Mezarlığı Girişine Otomatik Kapı ve Yaya Giriş Kapısı Yapımı İşi
07 Alanya Cikcilli Mahallesi Merkez Mezarlığı idari binasında çeşitli tadilatlar
08 Alanya Sapadere Mezarlığına namaz kılma alanı ve korkuluk imalatı
09 Alanya Dinek Merkez Mezarlığına çevre duvarı boyası yapımı
10 Alanya Bayır Mezarlığı Mahalle Mezarlığında taş duvar tadilatı
11 Alanya Cikcilli Mezarlığına taş duvar imalatı
12 Demre Belören Mezarlığına namazgah imalatı
13 Demre Davazlar Mezarlığına namazgah imalatı
14 Demre Köşkerler Mezarlığına tel çit, kapı imalatı ve tuvalet tamiratı
15 Demre Üçağız Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
16 Demre Yayla Kapaklı Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
17 Demre Gürses Mezarlığına namazgah, parke, bordür imalatları
18 Demre Karabucak Mezarlığına namazgah imalatı
19 Döşemealtı Aydınlar Mahallesi Mezarlığına tel çit ve parke imalatı
20 Döşemealtı Kömürcüler Mahallesi Mezarlığına tel çit imalatı
21 Döşemealtı Nebiler Mahallesi Mezarlığına kilitparke imalatı
22 Döşemealtı Piyadin Yörükler Mezarlığına namazgah ve kilit parke imalatı
23 Döşemealtı Yeniköy Mahallesi Mezarlığına kapı imalatı
24 Döşemealtı Yukarı Karaman Mahallesi Mezarlığına kilit parke imalatı
25 Döşemealtı Ahırtaş Mahallesi Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
26 Döşemealtı Aşağıoba Mahallesi Mezarlığına tel çit imalatı
27 Döşemealtı Bademağacı Mahallesi Mezarlığına tel çit imalatı
28 Elmalı Akçainiş Mezarlığına parke imalatı
29 Elmalı İmircik Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
30 Elmalı Akçay Mezarlığına tel çit, namazgah ve kapı imalatı
31 Elmalı Yuva Mezarlığına namaz kılma alanı
32 Elmalı Geçit Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
33 Elmalı Salur Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
34 Elmalı Çukurelma Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
35 Elmalı Özdemir Mahalle Mezarlığına sundurma imalatı
36 Elmalı Gümüşyaka Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
37 Finike Turunçova Mezarlığına namazgah ve tel çit imalatı
38 Finike Alacadağ Mezarlığına tel çit, namazgah ve kapı imalatı
39 Finike Boldağ Mezarlığına namaz kılma alanı
40 Finike Çamlıbel Mezarlığına namaz kılma alanı
41 Finike Ernez Mezarlığına namaz kılma alanı, kapı imalatı
42 Finike Gökçeyaka Mezarlığına namaz kılma alanı
43 Finike Yazır Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
44 Finike Yeşilköy Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
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Yapılan İş
45 Finike Yuvalı Mezarlığına namazgah imalatı
46 Gazipaşa Korubaşı Mezarlığına panel çit imalatı
47 Gazipaşa Sarıağaç Mezarlığına duvar üzeri panel çit uygulaması
48 Gazipaşa Ilıca Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
49 Kaş Cemre Mezarlığına namazgah, parke, bordür ve tel çit imalatı
50 Kaş Çamlıova Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
51 Kaş İkizce Dev Merkez mezarlığına namazgah, parke, tel çit ve kapı imalatı
52 Kaş Sütleğen Mezarlığına namazgah, parke ve bordür imalatı
53 Kaş İslamlar Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
54 Kaş Yaylapalamut Mezarlığına namazgah ve tel çit imalatı
55 Kaş Ahatlı Mezarlığına tel çit imalatı
56 Kaş Bezirgan Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
57 Kaş Ağullu Mezarlığına tel çit imalatı
58 Kaş Gürsu Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
59 Kaş Çukurbağ Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
60 Kemer Merkez Mezarlığına tel çit, parke, bordür ve kapı imalatı
61 Kemer Çamyuva Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
62 Kemer Göynük Mezarlığına tel çit onarımı ve namazgah imalatı
63 Kemer Beycik Mezarlığına tel çit imalatı ve namaz kılma alanı
64 Kemer Tekirova Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
65 Kemer Ulupınar Çıralı Mezarlığına namazgah imalatı
66 Kepez Ünsal Mezarlığına tel çit imalatı
67 Kepez Başköy Mezarlığına namaz kılma alanı imalatı
68 Kepez Kızıllı Mezarlığına çevre duvarı imalatı
69 Kepez Kızıllı Köyü İçinde Bulunan Suluçukur Mezarlığına betonarme çevre duvarı
70 Kepez Başköy Mahallesi Mezarlığına kapalı namaz kılma alanı
71 Kepez Ünsal Mahalle Mezarlığına tel çit çekilmesi
72 Konyaaltı Uncalı Mezarlığında çeşitli tadilat işleri
73 Konyaaltı Uncalı Mezarlığı Devlet Sanatçısı İsmail Baha Sürelsan ve Eşi Hamiyet Sürelsanın mezar tadilatı
74 Korkuteli Bayatbademleri Mahallesi Mezarlığına namazgah imalatı
75 Korkuteli Yeşilyayla Mahallesi Mezarlığına tel çit, namazgah ve kapı imalatı
76 Korkuteli Çomaklı Mahallesi Mezarlığına parke imalatı
77 Korkuteli Kargalık Mahallesi Mezarlığına parke imalatı
78 Korkuteli Ulucak Mahallesi Mezarlığına parke imalatı
79 Korkuteli Garipçe Mahallesi Mezarlığına parke imalatı
80 Korkuteli Tatköy Mahallesi Mezarlığına tel çit imalatı
81 Korkuteli İmecik Mahallesi Mezarlığına tel çit imalatı
82 Kumluca Beşikçi Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
83 Kumluca Salur Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
84 Kumluca Yalı Mezarlığına kapı imalatı
85 Kumluca Erentepe Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
86 Kumluca Gölcük Mezarlığına sundurma imalatı
87 Kumluca Mavikent Mezarlığına tel çit, namaz kılma alanı, parke ve kapı imalatı
88 Kumluca Adrasan Mezarlığına tel çit, namaz kılma ve parke imalatı
89 Kumluca Hacıveliler Mezarlığına tel çit, namaz kılma, parke ve kapı imalatı
90 Kumluca Ortaköy Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
91 Kumluca Güzören Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
92 Kumluca Yenikışla Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
93 Kumluca Karacaağaç Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
94 Kumluca Merkez Mezarlığına kutu profil malzeme temini ve yapımı
95 Kumluca Kumluca Merkez Mezarlığında kullanılmak üzere muhtelif kutu profil temini ve yapımı
96 Manavgat Çaltepe Mezarlığına namaz kılma alanı imalatı
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S. No İlçe Yapılan İş
97 Manavgat Side Mezarlığına namaz kılma alanı çatı tadilatı ve kilit parke
98 Manavgat Kavaklı Mezarlığına kilit parke yapımı
99 Manavgat Kalemler Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
100 Manavgat Değirmenlik Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
101 Muratpaşa Topçular Mezarlığına çevre duvarı imalatı
102 Muratpaşa Andızlı Mezarlığı duvarında klinker taş tadilatları
103 Serik Çatallar Mezarlığına tel çit kapı imalatı
104 Serik Gebiz Mezarlığına kilit parke imalatı
105 Serik Yukarıkocayatak Mezarlığına tel çit ve kapı imalatı
106 Serik Aşağıoba Mezarlığına namaz kılma alanı
107 Serik Gedik Mezarlığına panel çit, tel çit ve kapı imalatı
108 Serik Eminceler Mezarlığına panel çit, tel çit ve kapı imalatı
109 Serik Belek Mezarlığına panel çit, tel çit ve kapı imalatı

Resim: Mezarlık Düzenlemeleri

Diğer Kaldırım, Çevre Düzenlemeleri ve Tadilatlar
Şehrin muhtelif yerlerinde ve ilçelerde bulunan cadde 

ve sokaklarda; kullanım nedeniyle deformasyona uğrayan, 
tehlike arz eden, estetik görüntüyü bozan veya kullanım 
ömrünü dolduran kaldırım, mermer vb. onarım ve tamirat 
işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Engelli vatandaşların Büyükşehir Belediyesi sorumluluk 
ağında bulunan tüm cadde ve meydanlara herhangi bir destek 
almadan kendi imkanlarıyla rahat ve güvenli şekilde erişim 
sağlamaları için görme engelli kılavuz çizgileri, yön taşları 
ve tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler için %6 - %8 
eğimli rampalar ve mevcut kaldırımlarda engelli bireylerin 
erişimlerini zorlaştıran tüm durumlara karşı gerekli bakım ve 
onarım çalışmaları yapılmıştır. Ayrıca okul ve camilerde çeşitli 
tamir, bakım ve tadilat işleri, tel çit, istinat duvarı yapımı, 
parke taşı-bordür taşı döşenmesi, mahalle meydanlarında 
yapılan çevre düzenlemeleri, çeşitli çevre düzenleme, bakım ve 
onarım işleri, ilçelere ihtiyaç üzerine malzeme temini gibi işler 
gerçekleştirilmiştir.

Teknik ekiplerce periyodik olarak Mermerli Park 
tuvaleti, Karaalioğlu Parkı tuvaleti, Serdengeçti Parkı tuvaleti, 
Yavuz Özcan Parkı tuvaleti, Büklüdere Parkı tuvaleti, Konyaaltı 
Sahil Düzenlemesinde yer alan tuvalet ve duşlar, Lara Halk 
Plajında yer alan tuvalet ve duşların bakım, onarım ve tadilatı 
yapılmıştır.

Resim: Mezarlık Duvar Düzenlemesi

Bunun dışında 2021 yılında tadilat çalışmaları yapılan bazı mevkiler ve imalatlar aşağıdaki listede yer almaktadır.
TABLO 161: 2021 YILINDA YAPILAN BAKIM, ONARIM ve TADİLAT ÇALIŞMALARI
S. No İlçe Yapılan İş

01 Demre Noel Baba meydanında beton kaide ve mermer kaplama işi
02 Kemer Liman Mahallesi tuvaletlerin tadilatlarının yapılması
03 Kemer Liman Caddesinde mermer taş tadilatlarının yapılması
04 Konyaaltı Boğaçayı Köprüsü demir korkulukların boyamasının yapılması
05 Konyaaltı Akdeniz Bulvarı Konyaaltı sahil yolunda mermer taş tadilatlarının yapılması
06 Konyaaltı Hobi Bahçesi dış cephe ve boya tadilatlarının yapılması
07 Konyaaltı Geyikbayırı çeşme aydınlatması için kazı çalışmasının yapılması
08 Konyaaltı Konyaaltı sahilindeki tuvaletlerin beton bariyerlerinin boyama işlerinin yapılması
09 Konyaaltı Konyaaltı sahili 1 numaralı köprü duvar sıva işlerinin yapılması
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10 Korkuteli Korkuteli Yöresel Ürünler pazar yerinde elektrik hatları için kazı yapılması
11 Muratpaşa Kaleiçi Barbaros Mahallesi yollarında mermer taş tadilatlarının yapılması
12 Muratpaşa Kaleiçi Kılıçarslan Mahallesi Kesik Minare çevresindeki traverten mazgal kapakları tadilatının yapılması
13 Muratpaşa Kaleiçi Selçuk Mahallesi yol tadilatlarının yapılması
14 Muratpaşa Barbaros Çay Bahçesi mermer zemin döşeme işinin yapılması
15 Muratpaşa Ali Çetinkaya Caddesi döküm duba tadilatı ve yeni dubaların tesisinin yapılması
16 Muratpaşa Lara Birlik Mesire Alanında su patlakları tamiratının yapılması
17 Muratpaşa Işıklar Caddesi ve Mehmet Akif Ersoy Caddesi üzerinde döküm duba takılması ve tadilatların yapılması
18 Muratpaşa İsmet İnönü Kent Meydanı çevresinde kaldırım ve mermer taş tadilatlarının yapılması
19 Muratpaşa Kaleiçi Mermerli tuvaletlerinin tadilatlarının yapılması
20 Muratpaşa Saat kulesi çevresinde kaldırım mermer taş tadilatlarının yapılması
21 Muratpaşa Cumhuriyet Meydanı zemin mermer taş tadilatlarının yapılması
22 Muratpaşa Yavuz Özcan Parkında tuvaletlerin su tesisat arızalarının yapılması
23 Muratpaşa Atatürk Caddesi Üç Kapılar tramvay hattında çevre kaldırım mermer taş tadilatlarının yapılması
24 Muratpaşa Şarampol Caddesi tramvay hattında mermer taş tadilatlarının yapılması
25 Muratpaşa Güllük Caddesinde kaldırım zemin tadilatlarının yapılması
26 Muratpaşa Kaleiçinde aydınlatma direklerinin ve panoların yere sabitlenmesi için beton dökümünün yapılması
27 Muratpaşa Kaleiçi Barbaros Mahallesinde mermer taş tadilatlarının yapılması
28 Muratpaşa Atatürk Parkında zemin tadilatlarının yapılması
29 Muratpaşa Yat Limanında zemin tadilatlarının yapılması
30 Muratpaşa Saat Kulesi Attalos Heykeli çevresindeki demir duba tadilatlarının yapılması
31 Muratpaşa Lara Birlik Halk Plajında ve mesire alanında duş kabinlerin tamir edilmesi ve tuvaletlerin su tesisat arızalarının giderilmesi
32 Muratpaşa Rauf Denktaş Caddesinde kaldırımlarda çukur kapak montajlarının yapılması
33 Muratpaşa Büklüdere Parkında su tesisat arızalarının giderilmesi
34 Muratpaşa Cengiz Toytunç Caddesinde duba takılması ve tadilat işlerinin yapılması
35 Muratpaşa Akdeniz Kent Parkında tuvalet ve su tesisat arızalarının giderilmesi
36 Muratpaşa Falez alt geçiti elektrik panoları boya işinin yapılması
37 Muratpaşa 100. Yıl Bulvarı kaldırım küp taş tadilatlarının yapılması
38 Muratpaşa Karaalioğlu parkı mermer taş tadilatlarının yapılması
39 Muratpaşa Yavuz Özcan Parkı tuvaletlerinde su tesisat arızalarının onarılması
40 Muratpaşa Cumhuriyet Meydanı kırık cam korkuluk yenileme işi
41 Muratpaşa Lara Halk Plajına soyunma kabini ve duş alanının yapılması
42 Muratpaşa Havalimanı Girişinde Yer Alan Işıklı Ülke Bayraklarının yenilenmesi ve yerine montajı işi
43 Muratpaşa 1300/18 Ada Parsel Üçgen Mah. Şarampol Cad.No:142/101 1 Nolu Bölümün Elektrik Güç Artış İşlemlerinin Yapılması
44 Kepez Ayanoğlu Mahallesinde bulunan köprünün korkuluklarının yapılması işi
45 Kemer Kemer İlçesi Yangın Hidrantılarının yenilenmesi işi
46 Muratpaşa Lara Birlik Halk Plajına tabelaların yapılması ve yerine montaj işi
47 Muratpaşa Şarampol Caddesi Kapalıyol Tramvay Hattı zemin halılarının sökülmesi ve zemindeki kalıntıların temizlenmesi işi
48 Muratpaşa Ali Çetinkaya Caddesi, Dükkan Üzeri Mevcut Motiflere Yönelik Tadilat İşlerinin Yapılması İşi
49 Muratpaşa Ali Çetinkaya Caddesi Tramvay Hattı Zemin Kaplama Halıları Sökülmesi Vve Zemindeki Kalıntıların Temizlenmesi İşi
50 Konyaaltı Konyaaltı Sahilindeki Wc lere işıklı tabela yapılması yerine montaj ve enerji hatlarının çekilmesi işi
51 Kepez Altınova Caddesi Üzerinde korkuluk tadilatlarının yapılması işi
52 Muratpaşa İsmet İnönü Kent Parkına çeşme yapılması işi

53 Muratpaşa Atatürk Parkı İçi Türkan Saylan Anıtı Önü Havuz ve Şarampol Caddesi Tahılpazarı Mahallesi Parkı İçi elektrik tesisatı 
yapılması işi

54 Konyaaltı Boğaçay Kompleksindeki kırılan tabelaların tadilatlarının yapılması ve yerine montajı işi
55 Muratpaşa Yat Limanı asansörünün üstünde bulunan tabelanın yenilenmesi ve yerine montajı işi

56 Muhtelif Şehrin muhtelif yerlerinde yer alan farklı tipte ve özellikte pis su pompalarının temini ve montajı ile mevcut pompaların 
onarımı işi

57 Alanya Alanya İlçesi Dim Tüneli aydınlatma bakım ve onarım çalışması
58 Konyaaltı Üst Geçit ve Konyaaltı Sahilde çeşitli elektrik tadilatlarının yapılması
59 Korkuteli Yelten Mahallesine meydan yapımı işi
60 Kemer Liman Caddesi ve Beach Park asansör yanı cam korkuluk yapım işi
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S. No İlçe Yapılan İş
61 Muratpaşa 2.İnönü Caddesi (Şemsiyeli Sokak) kullanılmak üzere şemsiye temini ve montajı
62 Muratpaşa Şarampol Caddesi dükkan üzeri mevcut motiflere yönelik tadilat işleri yapılması işi
63 Muratpaşa Cumhuriyet Meydanına Runatolia Koşusu için portatif rampa yapılması işi
64 Muratpaşa Büklü Dere - 2 Parkı Doğu Bölümü Aydınlatma sistemi tadilatı ve 2 adet wc aydınlatma tesisatı yapılması işi
65 Kemer Liman Caddesinde 10 Nolu Bisiklet Parkı yapılması işi

DİĞER FAALİYETLER

Cami ve İbadet Yerlerinin Bakım Onarım İşleri ve Minare İmalatları
Merkez ve ilçelerde bulunan camiilerin bakım, onarım, tadilat ve çevre düzenleme ihtiyaçları karşılanmış ve minare 

imalatları gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 2021 yılında camiilere yapılan hizmetler tabloda yer almaktadır.
TABLO 162: 2021 YILINDA CAMİLERE YAPILAN İMALATLAR
S. No İlçe Yapılan İş

01 Alanya Akdam Mahallesi Çobanlar Camisine foseptik tankı imalatı yapılması
02 Finike Akçaalan Camisine namazgah imalatı yapılması
03 Finike Arif Camisine sundurma imalatı yapılması
04 Kepez Yeniemek Mahallesi Yavuz Sultan Selim Cami tuvaletinde tadilat çalışması yapılması
05 Kepez Barış Mahallesi Karşıyaka Cami etrafına çit yapılması
06 Muratpaşa Müsellim Cami tuvalet boya işleri yapılması
07 Muratpaşa İmaret Camisinde muslukların yenilenmesi, su tesisat arızalarının giderilmesi ve kadın abdest alma yeri için lavabo takılması
08 Muratpaşa Sofular Camisinde muslukların yenilenmesi ve su tesisat arızalarının giderilmesi
09 Muratpaşa Lara Halk Plajına mescit yapılması

Harcama Birimi 
Stratejik Amaç

Stratejik Hedef 

Performans Hedefi

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI-ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak
H4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina ve tesislerde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve 
teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak
PH4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina ve tesislerde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve 
teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak

2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021
Performans No Performans Göstergeleri Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG4.3.1 Yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanıldığı tesis sayısı (Adet) 1 0 2 0 0

Sapma Nedeni Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgını önlemleriyle alakalı çalışmalara yoğunlaşılmış 
olup, önceden belirlenmiş göstergede sapmaya neden olmuştur.

PG4.3.2 Teknolojik aydınlatma elemanı kullanılan 
park sayısı (Adet) 2 0 6 5 83,33

Sapma Nedeni 2021 yılında, Karaalioğlu, Düden Park, Demre Kömürlük Sahili, Cumhuriyet Meydanı ve Barbaros Çay Bahçesi Önü ihalesi 
yapılmış, park, bahçe, meydan vb. alanların aydınlatılması işi yapımına başlanılmıştır.

PG4.3.3 Bilinçlendirici eğitim sayısı (Adet) 2 0 1 2 100

Sapma Nedeni Büyükşehir Belediyesine ait kreşlerden gelen talebe istinaden düzenlenen eğitim sayısı arttırılmıştır.

PG4.3.4 Muhtelif meydan ve falezlerin 
aydınlatılması (Adet) 0 0 4 1 25

Sapma Nedeni Falezlerin aydınlatılması iptal edilmiş olup, proje Yat Limanında uygulanmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
Belediyemiz bina ve tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve teknolojik aydınlatma 
elemanlarının kullanımına ilişkin projeler geliştirilmesi

Yıl içinde gelişen ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgını önlemleriyle alakalı 
çalışmalara yoğunlaşılmış olup, yenilenebilir enerji kaynakları ile ilgili yeni tesis kurulmamıştır.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji üretimine yönelik imalatların yapım sürecinde teknik ve idari 
şartların yerine getirildiğine dair kontrollerin yapılması

Özel Büyükşehir Özel Eğitim Okulu ve Rehabilitasyon Merkezi çatısı üstüne kurulu olan Güneş Enerji Santralinin (GES) 
garanti kapsamında firma tarafından yürütülen teknik, bakım ve mali akış takibi yapılmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Enerji verimliliğine ilişkin vatandaşları bilinçlendirici eğitimler verilmesi

Enerji Tasarrufu Haftası kapsamında Büyükşehir Belediyesine ait Cam Piramit ve Yenigün kreşlerinde eğitimler verilmiştir.

Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
Muhtelif meydan ve falezlerin aydınlatılması

Çevre doğa dostu Antalya hedefi doğrultusunda, 
bilime ve tekniğe dayalı projelerle, kamu yararı gözetilerek, 
Falezlerin aydınlatılması iptal edilmiş olup, muhtelif meydan ve 
mimari aydınlatılmasının yapılması öngörülmektedir.

Işıl Işıl Antalya Projesi kapsamında; muhtelif meydan 
aydınlatmalarında yenilenebilir enerji kaynaklarından 
yararlanılması ve/veya enerji verimliliğinin arttırılması ve/veya 
karbon salınımının azaltılması ile ilgili çalışmalar yürütülmesi 
planlanmaktadır.

Söz konusu proje yat limanında uygulanmış olup 
test aşamasındadır. Görsel bir aydınlatma sistemi ile Antalya 
turizmine katkı sağlanacaktır.

Aydınlatma Sistemi Yenilenmesi ve Yapımı İşinde; 
park, bahçe ve meydanlarda ekonomik ömrünü tamamlayan 
aydınlatma sistemlerinin genelinde alt yapısıyla beraber, 
tasarruflu LED'li armatürler kullanılarak yenileme işlemleri 
yapılmaktadır.

Resim: Aydınlatma Sistemi Yenileme Çalışması

Resim: Gıyaseddin Keyhüsrev Alt Geçidi

*Gıyaseddin Keyhüsrev alt geçitte yetersiz olan aydınlatma sistemi tasarruflu 
LED'li armatürler kullanılarak, revize edilmiştir.

Harcama Birimi İMAR ve ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Stratejik Hedef H4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelişimine yön veren, modern, estetik ve 
yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

Performans Hedefi PH4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosya 
yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

l ve ekonomik gelişimine yön veren, modern, estetik ve

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG4.4.1
Üst ölçekli planlar doğrultusunda 1/25.000, 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı, 1/1.000 
ölçekli Uygulama İmar Planı revizyonu 
yapılma oranı (Yüzde)

100 50 100 100 100

PG4.4.2
Alt yapı ve planlama çalışmalarında 
kullanılacak haritaların temin ve 
güncellenme oranı (Yüzde)

100 100 100 100 100

PG4.4.3
Koruma Amaçlı İmar Planı, restorasyon, 
restitüsyon ve röleve çalışmalarının 
yapılma oranı (Yüzde)

100 50 100 100 100
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Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Üst ölçekli planlar doğrultusunda 1/25.000, 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı, 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı ve /veya revizyon yapılması

İl bütününde üst ölçekli plan olarak Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığınca onaylanan Antalya-Burdur-Isparta 
Planlama Bölgesi 1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı üzerinde 
çeşitli tarihlerde Bakanlıkça plan değişiklikleri yapılmış son 
olarak 27.08.2015 tarihli Bakanlık Olur'u ile onaylanan planın 
plan hükümlerinin 5.3.Maddesine Planlama bölgesindeki 
büyükşehir belediye sınırları içerisinde, bu planın onayından 
sonraki iş ve işlemler, 644 sayılı Kanun Hükmünde Kararname 
ve Büyükşehir Belediyesi Kanunu uyarınca büyükşehir 
belediyesince yürütülür hükmü eklenmiştir. Bu tarihten sonra;
27.08.2015 tarihinde Bakanlıkça onaylanan plana askı süresince 
gelen itirazlar Büyükşehir Belediyesince değerlendirilerek 
1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı Büyükşehir Belediyesi'nin
08.12.2015 tarih 1087 sayılı Meclis Kararı ile onaylanmıştır.

Sonraki süreçte; Büyükşehir Belediyesi sınırlarına 6360
Sayılı yasa ile katılan ilçelerde 1/25.000 ölçekli Nazım İmar 
Planları çalışmaları sürdürülmüş ve alt ölçekli plan çalışmaları 
sonucunda elde edilen güncel veriler doğrultusunda ilçeler 
bazında, Büyükşehir Belediyesi plan onama yetkisi dışında 
kalan alanlar hariç (özel kanunlarla belirlenmiş alanlar) olmak 
üzere 1/100.000 ölçekli plan değişiklikleri onaylanmıştır.

Ancak, Aksu, Döşemealtı, Kepez, Muratpaşa, Konyaaltı 
ve Serik İlçeleri bütününü kapsayan alanda 13.09.2019 tarih ve 
530 sayılı Büyükşehir Belediye Meclisi Kararı ile onaylanarak 
askı sürecinde gelen itirazlar değerlendirilmesi ile 09.12.2019 
tarih 757 sayılı ve 14.02.2020 tarih 169 sayılı Meclis Kararları 
ile kesinleşen 1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı Değişikliği, 
Danıştay 6. Dairesinin 2019/21696 Esas no'lu Kararı ile 
yetki yönünden Antalya Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 
plan değişikliğinin yapılamayacağı gerekçesi ile yürütmesi 
durdurulmuştur.

Bu Plan Değişikliği yanı sıra, Büyükşehir Belediye 
Meclisi'nin 12.01.2018 tarih 84 sayılı Meclis Kararı ile onaylanan 
ve 13.04.2018 tarih ve 433 sayılı Karar ile kesinleşen Alanya İlçesi 
1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı Değişikliğine ilişkin açılan 
davalar kapsamında Antalya 4. İdare Mahkemesinin 2018/680 
E. 2019/326 K. sayılı Kararı ve Antalya 3. İdare Mahkemesinin 
2018/701 E. 2019/502K. Sayılı Kararları ile İptal edilmiştir. Plan 
değişikliklerinin mahkeme kararlarında belirtilen gerekçeler 
içerisinde kısmen bölgesel kararlar bulunsa da bilirkişi 
raporlarında yetki yönünden Büyükşehir Belediyesince plan 
değişikliğinin yapılamayacağı ibareleri bulunmaktadır.

Bu doğrultuda bahse konu mahkeme kararlarında 
planların Büyükşehir Belediye Meclisince onaylanmasına 
yönelik yetkilendirmenin usule uygun görülmediği ifade 
edilmiş olması nedeniyle yeni davalarda da usule yönelik bu 
kararlar emsal gösterilmektedir.

Bu kapsamda; söz konusu mahkeme kararlarının 
gereğinin yerine getirilmesi, kurum ve kuruluş görüşlerinin 
güncel durumlarının plana yansıtılması, alt ve üst ölçekli planlar 
arasında hiyerarşik uyumun sağlanması ve il sınırında Mekansal 
Planlar Yapım Yönetmeliğine uygun olarak bütüncül bir planın 
oluşturulması amacıyla İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığının 
teknik donanımı ve personel ekibiyle hazırlanan, il bütününe 
ilişkin 1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı Değişikliği,

onaylanmak üzere 08.03.2021 tarih 20601 sayılı ve 16.08.2021 
tarih 65030 sayılı yazılar ile Çevre Şehircilik ve İklim Bakanlığı'na 
iletilmiş olup, söz konusu Plan Değişikliği teklifi, ilgili Bakanlıkça 
değerlendirme ve onay sürecindedir.

Büyükşehir Belediyesi Yetkisinde Olan Alanların İmar 
Planlarının İhtiyaç Doğrultusunda Değiştirilmesi

Kepez İlçesi Altınova Düden, Altınova Sinan, Altınova Orta 
ve Altınova Menderes Mahalleleri 1/25.000 ölçekli Nazım 
İmar Planı Değişikliği

Kepez İlçesi Altınova Düden, Altınova Sinan, Altınova 
Orta ve Altınova Menderes Mahallelerinde yer alan planlama 
alanında toplu işyeri olarak planlı alanlar ticaret alanı olarak 
3İanlanm ıştır._______________________

Resim: Mevcut 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı

Resim: Öneri 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı Revizyonu

Kepez İlçesi Altınova Düden, Altınova Sinan, Altınova Orta 
ve Altınova Menderes Mahalleleri 1/5.000 ölçekli Nazım 
İmar Planı Değişikliği

Kepez İlçesi Altınova Düden, Altınova Sinan, Altınova 
Orta ve Altınova Menderes Mahallelerinde yer alan planlama 
alanında toplu işyeri olarak planlı alanlar ticaret alanı olarak 
planlanmıştır.
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Resim: Mevcut 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı

Korkuteli İlçesi İmrahor ve Kargalık Mahallesi 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı Çalışmaları

Korkuteli İlçesinde Büyükşehir Belediye Meclisince 
onaylanarak yürürlüğe girmiş olan Korkuteli ilçesi 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı kapsamında belirlenen alanlarda 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmalarına başlanılmıştır.
Bu alanlardan İmrahor ve Kargalık Mahallelerinin bir bölümünü 
kapsayacak şekilde 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmaları 
başlatılmış olup, kurum-kuruluş görüşleri elde edilmiştir. 
Çalışma alanına ilişkin hali hazır verileri ve planlama alanına 
ilişkin jeolojik-jeoteknik etüt raporu verileri temin edilmiştir. 
Toparlanan veriler Coğrafi Bilgi Sistemleri ortamında 
tamamlanmaktadır. Temin edilen çalışmalar kapsamında Nazım 
İmar Planı kararları oluşturulması süreci devam etmektedir.

Alanya İlçesi 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı
Büyükşehir Belediye Meclisi 12.01.2018 tarih ve 84/85 

sayılı Kararı ile onaylanan Alanya İlçesi 1/100.000 ölçekli Çevre 
Düzeni Planı Değişikliği ve Alanya İlçesi 1/25.000 ölçekli Nazım 
İmar Planı 30.04.2019 tarih ve 2019/502 sayılı Mahkeme Kararı 
ile Antalya 3. İdare Mahkemesi tarafından iptal edilmiştir.

Alanya İlçesine yönelik 1/25.000 ölçekli Nazım İmar 
Planı çalışmalarına yeniden başlanmıştır. Bu kapsamında 18 
adet kurum dışı, 13 adet belediye içi birimden kurum görüşü

Resim: Öneri 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı Revizyonu

Konyaaltı İlçesi Doyran Yerleşimi Plan Çalışmaları
Konyaaltı İlçesi sınırları içerisinde yer alan Doyran, 

Dağ ve Çamlıbel Mahalleleri sınırlarının bir kısmını kapsayan ve 
1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planında Özel Proje Alanı içerisinde 
yer alan yaklaşık 90 hektarlık alanda 1/5.000 ölçekli Nazım İmar 
Planı, 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı ve Parselasyon Planı 
çalışmaları yapılmıştır.

Kumluca İlçesi 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı 
Çalışmaları

İmar Kanunu ve Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği 
koşullarına uygun olarak hazırlanacak ve Nazım İmar Planına 
altlık oluşturacak verilerin (mevcut yürürlükte olan planların 
elde edilmesi, kurum görüşlerinin elde edilmesi, sosyal, 
ekonomik, demografik yapıya ilişkin verilerin elde edilmesi vb.) 
toplanması çalışmaları devam etmektedir. Elde edilen veriler 
GIS ortamına akıllı veri olarak işlenmiş olup plan mozaiği ve 
kurum görüşleri veri tabanı oluşturulmuştur.

Bunun dışında tarım dışı kullanım istenilen alanlara 
ilişkin Tarım İl Müdürlüğüne görüş sorulmuştur. Tarım ve Orman 
Bakanlığınca ilan edilen Büyük Ova sınırları dışarısında kalan 
kısımların nihai görüşleri temin edilmiş, Büyük Ova sınırları 
içerisinde kalan alanların ise nihai görüşleri beklenilmektedir.

Kumluca Belediyesi ile yapılan görüşmelerin nihai hale 
getirilmesi ile söz konusu alanlar da dikkate alınarak bütüncül 
1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı kararları oluşturulacaktır.

Alanya İlçesi, Uğrak, Yeşilöz Mahallesi D-400 Karayolu 
Çevresi 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı

Alanya İlçesi Uğrak ve Yeşilöz Mahallesi mevkiinde 
Alanya-Gazipaşa D-400 karayolu çevresinde çalışma alanındaki 
ihtiyaç ve taleplerin karşılanması, kontrollü gelişiminin 
sağlanabilmesi amacıyla Yeşilöz imar sınırından itibaren 
yaklaşık 5.4 km'lik kısımda 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı 
çalışmasına başlanılmıştır. Bu kapsamda Antalya İl Tarım ve 
Orman Müdürlüğüne bazı alanlar için tarım dışı amaçlı kullanım 
görüşü talebinde bulunulmuştur.
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Resim: Alanya İlçesi Uğrak, Yeşilöz Mahallesi D-400 Karayolu Çevresi 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı Çalışma Alan Sınırı

Manavgat İlçesi, Hatipler ve Gültepe Mahallesi köy yerleşik 
alan sınırı içi ve çevresi imar planı çalışması

Manavgat İlçesi Hatipler ve Gültepe Mahallesi köy 
yerleşik alan sınırı ve çevresinde plan bütünlüğü sağlamak, 
ulaşım, ticaret, konut, sosyalteknik altyapı gibi imar mevzuatı 
kapsamında oluşan ihtiyaçları karşılamak amacıyla p lan lam a 
ça lışm asına  b aş lan ılm ıştır . Bu kapsamda Antalya İl Tarım 
ve Orman Müdürlüğüne tarım dışı amaçlı kullanım görüşü 
talebinde bulunulmuştur.

Resim: Tarım Dışı Amaçla Kullanım Talep Edilen Alan Sınırı

Manavgat-Serik-Akseki İlçeleri 1/25.000 ölçekli Nazım İmar 
Planı Değişikliği

Büyükşehir Belediye Meclisince 2018 yılında Manavgat 
İlçesi 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planı onaylanmış ve yürürlüğe 
girmiştir. Ancak geçen süre içinde özel kanunlara tabi alanlardan 
olan Köprülü Kanyon Milli Parkı ile Oymapınar Kültür ve Turizm 
Koruma ve Gelişim Bölgesi sınırlarında değişiklik yapılması 
nedeniyle plan yapma ve onama yetkisinin Büyükşehir 
Belediyesine geçtiği bölgeler oluşmuştur. Söz konusu alanlarda 
mevcut plan ile bütünlüğün sağlanması amacıyla 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı çalışmalarına başlanmıştır. Plan 
çalışması yapılacak bölgeye ilişkin 16 adet kurum dışı, 9 adet 
belediye içi birimden kurum görüşü talebinde bulunulmuştur.

Resim: Plan Çalışması Yapılacak Alan Sınırı

1/5.000 ölçekli Plan ve Plan Tadilatları
2021 yılında 271 Adet 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı 

ve plan tadilatı yapılmış olup ilçelere göre dağılımı aşağıda 
verilmiştir.
TABLO 163: 2021 YILI 1/5.000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR PLANI ve 
PLAN TADİLATININ İLÇELERE GÖRE DAĞILIMI

S.No İlçe Uygun Geçen 
Tadilat

Red Olan 
Tadilat

Toplam 
Tadilat Sayısı

01 Akseki 2 1 3
02 Aksu 8 4 12
03 Alanya 32 12 44
04 Demre 3 2 5
05 Döşemealtı 26 10 36
06 Elmalı 3 2 5
07 Finike 10 1 11
08 Gazipaşa 2 3 5
09 Gündoğmuş - - -
10 İbradı - - -
11 Kaş 4 3 7
12 Kemer 2 - 2
13 Kepez 30 5 35
14 Konyaaltı 2 1 3
15 Korkuteli 16 10 26
16 Kumluca 11 3 14
17 Manavgat 25 2 27
18 Muratpaşa 20 3 23
19 Serik 11 2 13
Toplam 207 64 271
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1/1.000 ölçekli Plan ve Plan Tadilatları
2021 yılında 341 Adet 1/1.000 ölçekli Uygulama 

İmar Planı ve plan tadilatı yapılmış olup, İlçelere göre dağılımı 
aşağıda verilmiştir.
TABLO 164: 2021 YILI 1/1.000 ÖLÇEKLİ UYGULAMA İMAR PLANI 
ve PLAN TADİLATININ İLÇELERE GÖRE DAĞILIMI

S.No İlçe Uygun Geçen 
Tadilat

Red Olan 
Tadilat

Tadilat
Sayısı

01 Akseki 2 3 5
02 Aksu 17 3 20
03 Alanya 26 1 27
04 Demre 2 2 4
05 Döşemealtı 41 4 45
06 Elmalı 7 3 10
07 Finike 7 - 7
08 Gazipaşa 7 2 9
09 Gündoğmuş - - -
10 İbradı - - -
11 Kaş 2 4 6
12 Kemer 6 - 6
13 Kepez 48 7 55
14 Konyaaltı 9 1 10
15 Korkuteli 10 2 12
16 Kumluca 5 2 7
17 Manavgat 28 4 32
18 Muratpaşa 52 10 62
19 Serik 22 2 24

Toplam 291 50 341

Manavgat İlçesi Doğançam Mahallesi Sınırları İçerisinde 
1/5.000 ve 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planları

Manavgat İlçesi Doğançam Mahallesi, 119 ada 9 
parselin toplu işyeri alanından tarım ve hayvancılık tesis 
alanına dönüştürülmesine ilişkin 1/5.000 ve 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planları, Büyükşehir Belediye Meclisinin
12.03.2021 tarih ve 236-237 sayılı Kararları ile onaylanmıştır.

Resim: Manavgat İlçesi Doğançam Mahallesi Sınırları İçerisinde 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı

Alanya İlçesi Konaklı Mahallesi Mezarlık Alanına İlişkin 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği

Alanya İlçesi Konaklı Mahallesinde, tahsisli orman 
alanının, mezarlık alanına ilişkin 1/5.000 ölçekli Nazım İmar 
Planı, Büyükşehir Belediye Meclisinin 15.12.2021 tarih ve 965 
sayılı Kararı ile onaylanmıştır.

Resim: Alanya İlçesi Konaklı Mahallesi Mezarlık Alanına İlişkin 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği

Resim: Manavgat İlçesi Doğançam Mahallesi Sınırları Içerisinde 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı
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Kepez İlçesi Kızıllı Mahallesi Sınırları İçerisinde 1/5.000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Revizyonu

Kepez İlçesi Kızıllı Mahallesi sınırları içerisinde yer 
alan Katı Atık Tesisleri Alanında Biogaz Üretim Tesisi yapılması 
amacıyla Enerji Üretim Alanının büyütülmesine ilişkin 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı, Büyükşehir Belediye Meclisinin
15.12.2021 tarih ve 967 sayılı Kararı ile onaylanmıştır.

Resim: Manavgat İlçesi Taşağıl Mahallesi Sınırları İçerisinde 1/5.000 
ölçekli Nazım İmar Planı Revizyonu

Resim: Kepez İlçesi Kızıllı Mahallesi Sınırları İçerisinde 1/5.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı Revizyonu

Manavgat İlçesi Taşağıl Mahallesi Sınırları İçerisinde 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı ve 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı Revizyonu

Manavgat İlçesi Taşağıl Mahallesi, 289 ada 1 parselin 
batısındaki park alanının bir kısmının Belediye Hizmet Alanına, 
752 ada 2 parselin batısındaki otopark alanının Park Alanına 
dönüştürülmesine ilişkin, 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı 
ve /1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı değişikliği, Büyükşehir 
Belediye Meclisinin 15.12.2021 tarih ve 969-970 sayılı Kararları 
ile onaylanmıştır.

Faaliyet No
2

Resim: İmar Uygulamalarının İmar Planına Göre Kontrol İşlemleri

Faaliyet Adı
Alt yapı ve planlama çalışmalarında kullanılacak haritaları temin edilmesi ve güncellenmesi

Aksu İlçesi Altıntaş ve Mandırlar Mahalleleri İmar 
Uygulaması

Aksu İlçesi, Altıntaş Mahallesi 15534 Ada 1 parselde 
mülkiyet sorununun giderilmesi amacıyla, 15534 Ada 1 parsel, 
15535 Ada 1 ve 6 parsel, 15537, 15538, 15539 adalar arasında 
kalan yeşil alan, 15515 ada 9 parsel doğusu, 15542 ada 4 parsel 
güneyi ve çevresinde düzenleme yapılmasına ilişkin 1/1.000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Revizyonu, Büyükşehir Belediyesi 
Meclisinin 09.11.2020 tarih ve 764 sayılı Meclis Kararları 
ile uygun bulunarak onaylanmıştır. Aksu İlçesi, Mandırlar 
Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15515 ada 5 ve 10, 15516 ada
3 ve 4, 15537 ada 1 ila 4, 15538 ada 1, 2 ve 3, 15539 ada 1 ila 
6, 15542 ada 1 ila 4, 15543 ada 1 ila 4, 15612 ada 8 ve 9 nolu 
parseller ile Altıntaş Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15534 ada
1, 15535 ada 1 ve 6 nolu parsellerin bulunduğu alanda 3194 
sayılı İmar Kanununun 18. ve 19. maddeleri gereğince yapılan 
arazi düzenlemesi Büyükşehir Belediye Encümenin 21.01.2021 
tarih ve 34 sayılı Kararı ile onaylanmış ve tescil olmuştur.

Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması
Antalya 1. İdare Mahkemesinin 2019/565 E. sayılı dosya 

ile görülen davada, 2020/53 K. nolu Kararına istinaden Aksu 
İlçesi, Altıntaş Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15349 ada 1, 2, 3,
4 ve 11 parseller ile 15337 ada 10 parsellerin bulunduğu alanda, 
5393 sayılı Kanunun 73. maddesi ve 5216 sayılı Kanunun 7/c 
maddesi gereği 3194 sayılı İmar Kanununun 18, 19. ve geçici 18. 
maddelerine göre parselasyon işlemi yapılmıştır. Uygulamaya 
konu alanda yapılan imar değişikliği Büyükşehir Belediye 
Encümenin 04.02.2021 tarih ve 98 sayılı Kararı ile onaylanmış ve 
tescil edilmiştir.

11̂0̂  .
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Resim: Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması
Resim: Aksu İlçesi Altıntaş ve Mandırlar Mahalleleri İmar Uygulaması
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Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması
Antalya 3. İdare Mahkemesinin 2019/828 E. ve 

2020/898 K. nolu Kararına istinaden Aksu İlçesi, Altıntaş 
Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15435 ada 3 ve 15437 ada
1 parsellerin bulunduğu alanda, 5393 sayılı Kanunun 73. 
maddesi ve 5216 sayılı Kanunun 7/c maddesi gereği, 3194 
sayılı İmar Kanununun 18, 19. ve geçici 18. maddelerine göre 
parselasyon işlemi yapılmıştır. Uygulamaya konu alanda yapılan 
imar değişikliği Büyükşehir Belediye Encümenin 04.02.2021 
tarih ve 99 sayılı Kararı ile onaylanmış ve tescil edilmiştir.

Resim: Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması

Aksu İlçesi Güzelyurt Mahallesi İmar Uygulaması
Antalya 2. İdare Mahkemesinin 2019/604, 605, 606, 

607, 609, 610, 611 Esas sayılı davaya istinaden Aksu İlçesi, 
Çalkaya Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Proje Alanı, Güzelyurt 
Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15027 ada 5, 6, 7, 8, 9,10,
11 parsellerin bulunduğu alanda, 5393 sayılı Kanunun 73. 
Maddesi ve 5216 sayılı Kanunun 7/c maddesi gereği, 3194 
sayılı İmar Kanununun 18, 19. ve geçici 18. maddelerine göre 
parselasyon işlemi yapılmıştır. 07.10.2021 tarih ve 1274 sayılı 
Encümen Kararı ve askı sonrası itirazların değerlendirildiği
09.12.2021 tarih ve 1628 sayılı Encümen Kararları ile kesinleşmiş 
olan Parselasyon işleminin kontrol ve tescil aşamaları 
Kadastro ve Tapu Müdürlüklerinde devam etmektedir.

Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması
Antalya 3. İdare Mahkemesinin 2019/344 E. sayılı davaya 

istinaden Aksu İlçesi, Çalkaya Kentsel Dönüşüm ve Gelişim 
Proje Alanı, Güzelyurt Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15068 
ada 8 parsel ile Altıntaş Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15131 
ada 1 parsel ve 15121 ada 1 parselin bulunduğu alanda İmar 
Kanununun 18., 19. ve geçici 18. maddelerine göre hazırlanan 
imar uygulaması Encümenin 23.12.2021 tarih ve 1740 sayılı 
Kararı ile onanmış ve askı işlemleri tamamlanmıştır.

Resim: Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması

Ayrıca, Aksu ilçesi, Altıntaş Mahallesi 15434 ada ve 
15660 adaya ilişkin hazırlanan 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar 
Planı değişikliği, Büyükşehir Belediye Meclisinin 14.10.2021 
tarih ve 747 sayılı Kararı ile uygun bulunarak onaylanan O25B- 
12A-2D ve O25B-12A-3A nolu 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar 
Planlarına, Altıntaş Mahallesi tapulamasına kayıtlı 15434 ada 4 
parselin ve 15660 adanın bulunduğu alanda 5393 sayılı Kanunun 
73. maddesi ve 5216 sayılı Kanunun 7/c maddesi gereği 3194 
sayılı İmar Kanununun 18, 19. ve geçici 18. maddelerine göre 
yapılan arazi düzenlemesi Encümenin 09.12.2021 tarih ve 
1629 sayılı Kararı ile onanmıştır. Askı sürecinde gelen itirazların 
değerlendirilmesi akabinde Encümenin 27.01.2022 tarih ve 72 
sayılı Kararı ile kesinleşmiş olup tescil aşamasındadır.

Resim: Aksu İlçesi Güzelyurt Mahallesi İmar Uygulaması
Resim: Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi İmar Uygulaması
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Kepez İlçesi Duraliler ve Avni Tolunay Mahalleleri İmar 
Uygulaması

Kepez İlçesi, Duraliler Mahallesi, 28063 ada 71 ila 74, 
28064 ada 2, 28073 ada 20 ila 25, 27 ve 28, 28074 ada 247 ila 
252, 257 ila 262, 271 ila 273, 284,298 ila 301, 304 ila 308, 311 
ila 315, 28079 ada 16, 18 ve 19, 28081 ada 72 ila138, 28082 
ada 6 ila 8, 28083 ada 6 ila 10, 28084 ada 2, 28085 ada 7 ila 
12,28086 ada 67 ila 98, 28087 ada 21 ila 34, 28088 ada 33, 45 
ila 76, 28089 ada 2 ve 4, 28090 ada 55 ila 57, 59, 71 ila 81 ve 
83, 28092 ada 23 ila 32, 28093 ada 2, Avni Tolunay Mahallesi 
28125 ada 252 ila 310 nolu parseller ve ihdasen oluşturulan 0/2 
ila 0/46 ile gösterilen alana ilişkin 3194 sayılı İmar Kanunun 18. 
ve 19. maddesi gereğince yapılan İmar Uygulaması Encümenin
11.03.2021 tarih ve 330 sayılı Kararı ve 10.06.2021 tarih ve 771 
sayılı Kararı ile onaylanarak 2 kez askıya çıkartılmış, imar planına 
yönelik iptal kararı olup üst mahkemeye itiraz edildiğinden 
dolayı mahkeme kararı beklenmektedir.

Resim: Kepez İlçesi Duraliler ve Avni Tolunay Mahalleleri İmar Uygulaması

Kepez İlçesi Kepez Mahallesi Pazar Alanı İmar Uygulaması
Kepez İlçesi, Kepez Mahallesi 28874 ada 4 ve 5 nolu 

parsellerin batısında kalan alanda 3194 sayılı İmar Kanununun

15. ve 16. maddelerine göre uygulama ve parktan ihdas işlemi 
yapılarak Pazar alanı oluşturulmuş ve Büyükşehir Belediyesi 
Encümeninin 07.10.2021 tarih ve 1275 sayılı Kararı ile uygun 
bulunmuş ve tescil olmuştur.

Resim: Kepez İlçesi Kepez Mahallesi Pazar Alanı İmar Uygulaması

TABLO 165: YILLARA GÖRE ARAZİ ÇALIŞMALARI
Açıklama 2019 2020 2021
Halihazır Harita ve Plankote 
Yapımı (m2) 346.150 374.981 3.178,70

Kontollüğü Yapılan Halihazır 
Harita (m2) 110.000 323.000 -
Halihazır Harita Yol - ENH (km) 1.3 3.39 37,13
İhale Yöntemiyle Yapılan 
Halihazır Harita (m2) 10.500.000 7.954.225 1.109,97

İhale Yöntemiyle Yapılan Ağaç 
Rölevesi (km) - 1.173.221 20.428

Kontollüğü Yapılan Parselasyon 
Planı Dosya Sayısı (Adet) - - 136

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Mahalleye dönüşen köy yerleşim alanlarının planlanması

Korkuteli İlçesi Akyar Mahallesi 1/5.000 ölçekli Nazım İmar 
Planı Çalışmaları

Korkuteli İlçesinde Büyükşehir Belediye Meclisince 
onaylanarak yürürlüğe girmiş olan, Korkuteli İlçesi 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı kapsamında belirlenen alanlarda 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmalarına başlanılmıştır. 
Korkuteli İlçesi, Akyar Mahallesi Köy Yerleşik Alanını kapsayacak 
şekilde 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmaları yürütülmekte 
olup, söz konusu alana ilişkin ilgili kurum, kuruluş görüşleri elde 
edilmiştir. Çalışma alanına ilişkin hali hazır verileri ve planlama 
alanına ilişkin jeolojik-jeoteknik etüt raporu verileri temin 
edilmiştir. Temin edilen tüm veriler Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) 
ortamına işlenmekte ve bu veriler doğrultusunda geliştirilen 
plan kararları süreci devam etmektedir.

Korkuteli İlçesi Söğütçük Mahallesi 1/5.000 ölçekli Nazım 
İmar Planı Çalışmaları

Korkuteli İlçesinde Büyükşehir Belediye Meclisince 
onaylanarak yürürlüğe girmiş olan Korkuteli İlçesi 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı kapsamında belirlenen alanlarda 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmalarına başlanılmıştır. 
Söğütçük Mahallesi Köy Yerleşik Alanını kapsayacak şekilde 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmaları yürütülmekte olup, 
söz konusu alana ilişkin ilgili kurum-kuruluş görüşleri elde

edilmiştir. Çalışma alanına ilişkin hali hazır verileri ve planlama 
alanına ilişkin jeolojik-jeoteknik etüt raporu verileri temin 
edilmiştir. Temin edilen tüm veriler Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) 
ortamına işlenmekte ve bu veriler doğrultusunda geliştirilen 
plan kararları süreci devam etmektedir.

Korkuteli İlçesi Bayatbademleri Mahallesi 1/5.000 ölçekli 
Nazım İmar Planı Çalışmaları

Korkuteli İlçesinde Büyükşehir Belediye Meclisince 
onaylanarak yürürlüğe girmiş olan, Korkuteli İlçesi 1/25.000 
ölçekli Nazım İmar Planı kapsamında belirlenen alanlarda 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmalarına başlanılmıştır. 
Bayatbademleri Mahallesinin bir bölümünü kapsayacak 
şekilde 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı çalışmaları başlatılmış 
olup kurum-kuruluş görüşleri elde edilmiştir. Çalışma alanına 
ilişkin hali hazır verileri ve planlama alanına ilişkin jeolojik- 
jeoteknik etüt raporu verileri temin edilmiştir. Toparlanan 
veriler Coğrafi Bilgi Sistemleri ortamında tamamlanmaktadır. 
Temin edilen çalışmalar kapsamında Nazım İmar Planı kararları 
oluşturulması, nihai haline getirilerek Büyükşehir Belediye 
Meclisine sunulmuştur.

Temin edilen veriler dikkate alınarak hazırlanan 
Bayatbademleri Mahallesi 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı 
Büyükşehir Belediye Meclisinin 12/07/2021 tarih ve 568
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sayılı Kararı ile onaylanmıştır. Söz konusu plan 28/07/2021
26/08/2021 tarihleri arasında İmar ve Şehircilik Dairesi 
Başkanlığı İlan Panosunda askıya çıkartılmıştır. Askı süresi 
içerisinde yapılan itirazlar Büyükşehir Belediye Meclisince 
değerlendirilerek 08/11/2021 tarih ve 773 sayılı Meclis Kararı 
ile imar planının iptal edilmesine yönelik itirazların kabulüne,

Faaliyet No
4

diğer itirazların değerlendirilmesine gerek olmadığına, bu 
doğrultuda 12/07/2021 tarih ve 568 sayılı Büyükşehir Belediye 
Meclis Kararının ve Bayatbademleri Mahallesi 1/5.000 ölçekli 
Nazım İmar Planının iptaline karar verilerek söz konusu plan 
yürürlükten kaldırılmıştır.

Faaliyet Adı
Koruma Amaçlı İmar Planı, restorasyon, restitüsyon ve röleve çalışmalarının yapılması

2021 yılı içinde, tadilat ve tamirat izni için yapılan 52 
adet başvuru uygun bulanarak tadilat ve tamirat izni verilmiş, 
verilmiş olan tadilat ve tamirat izinlerinin tamamlandığına 
ilişkin yapılan 16 adet başvuru üzerine onarım uygunluk belgesi 
düzenlenmiştir.

Koruma Kurulunca onaylı projesi doğrultusunda 
restorasyonu biten taşınmazlara Yapı Kullanma İzin Belgesi 
verilmesine ilişkin iletilen 4 adet başvuru ile ilgili olumlu görüş 
ilgili belediyesine iletilmiştir.

Kaleiçi Koruma Amaçlı İmar Planı Revizyonu
Antalya Kent Merkezi Kültür ve Turizm Koruma 

ve Gelişim Bölgesi, Muratpaşa İlçesi Kaleiçi Kentsel ve III. 
Derece Arkeolojik Sit Alanı 1/5.000 ölçekli Koruma Amaçlı 
Nazım İmar Planı Revizyonu ve 1/1.000 ölçekli Koruma 
Amaçlı İmar Planı Revizyonu hazırlanmış, Kültür ve Turizm 
Bakanlığınca 16.10.2018 tarihinde onaylanmıştır. Askı süresi 
sonrası plana yapılan itirazlar Bakanlıkça değerlendirilmiş 
olup, kabul edilen itirazlar plana işlenerek Kültür ve Turizm 
Bakanlığına iletilmiştir. Plan, değerlendirilme aşamasındadır.

Resim: Kaleiçi Kentsel ve III. Derce Arkeolojik Sit Alanı 1/1.000 ölçekli 
Koruma Amaçlı İmar Planı Revizyonu

Gülevşen Cami Rölöve, Restitüsyon, Restorasyon ve 
Mühendislik Projesi Hazırlanması İşi

Alanya İlçesi, Çıplaklı Mahallesi, mülkiyeti Hazineye ait, 
restore edilmek ve cami olarak kullanılmak üzere Büyükşehir 
Belediyesine tahsisli 147 ada 1 parseldeki I. Grup yapı olarak 
tescilli Gülevşen Caminin, rölöve, restitüsyon, restorasyon ve 
mühendislik projeleri hazırlanması işi kapsamında hazırlanan

ön etüt raporu kabul edilmiş, rölöve, restitüsyon, restorasyon ve 
mühendislik projeleri Antalya Kültür Varlıklarını Koruma Bölge 
Kurulunca uygun bulunmuştur. Tescilli yapının üst örtüsü ve 
ayaklarına ilişkin revize projeler Koruma Bölge Kurulu görüşüne 
iletilmiştir.________________________________________________________

Resim: Gülevşen Cami Rölöve, Restitüsyon, Restorasyon ve Mühendislik 
Projesi Hazırlanması İşi

Resim: Gülevşen Cami Rölöve, Restitüsyon, Restorasyon ve Mühendislik 
Projesi Hazırlanması İşi

TABLO 166: YILLARA GÖRE ONARIM BELGESİ ve ÖN İZİN BELGESİ 
SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Onarım Ön İzin Belgesi 53 42 52
Onarım Uygunluk Belgesi Sayısı 25 29 16

Karaçalı ve Mandırlar 
ilişkin 1/5.000 ölçekli

Mahalleleri, Malaş 
Nazım İmar Planı

Aksu İlçesi 
Mezarlığına 
Değişikliği

Antalya Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulunun
21.10.2021 tarih ve 12931 sayılı kararı ile uygun bulunan, 
Karaçalı ve Mandırlar Mahalleleri, Malaş Mezarlığı Mevkiinde 
yer alan I. ve III. Derece Arkeolojik Sit Alanına ilişkin hazırlanan
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1/5.000 ölçekli Koruma Amaçlı Nazım İmar Planı Büyükşehir 
Belediye Meclisinin 15.12.2021 tarih ve 963 sayılı Kararı ile

Resim: Aksu İlçesi Karaçalı ve Mandırlar Mahalleleri, Malaş Mezarlığına 
ilişkin 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği

Resim: Aksu İlçesi Karaçalı ve Mandırlar Mahalleleri, Malaş Mezarlığına 
ilişkin 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği

Harcama Birimi İMAR ve ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapı oluşturmak
Stratejik Hedef H5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir kentsel çevre oluşturmak
Performans Hedefi PH5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir kentsel çevre oluşturmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG5.1.1 Dijital imar planlama arşivinin oluşturulma 
oranı (Yüzde) 0 10 25 25 100

PG5.1.2 Tüm imar planlarının bütünleştirilme oranı 
(Yüzde) 0 20 30 30 100

PG5.1.3 İmar planlarının akıllandırılarak yayınlanma 
oranı (Yüzde) 0 30 40 40 100

PG5.1.4 İmar planlarının güncellik oranı (Yüzde) 0 25 30 30 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1___________ İmar Otomasyon Sistemi'nin (İMOS) kurulması ve sürdürülebilir bir şekilde güncellenmesi

İmar Otomasyon Sistemi (İMOS)
İmar Otomasyon Sistemi, Bilgisayar destekli Tasarım 

(CAD) ve Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) ortamında mekansal 
olarak bulunan ve mekansal olmayan verilerin bütüncül 
olarak yönetilebileceği bir sistem mimarisidir. Bu kapsamda; 
Sistem çalışmaları tamamlanmış olup geliştirme ve iyileştirme 
çalışmaları hem web hem de masaüstü uygulamalarda devam 
etmiş, mevcut sistem mimarisinin Büyükşehir Belediyesi 
birimlerinin kullanabileceği standartta olmasının sağlanması 
çalışmaları devam etmektedir.

Resim: Katman Listesi

İMOS Plan Yönetim Sistemi Uygulaması Geliştirmeleri
Plan yönetim sistemi içerisinde bulunan Plan sınırı 

ve Tadilat sınırlarına ait bilgi kartlarında, sorgu panellerinde, 
haritada, plan bilgi föyünde ihtiyaca yönelik olarak düzenleme 
gerçekleştirilmiştir.

İmar Plan Paftalarına QR Kod Eklenmesi
İmar planlarının tüm şehirde şeffaflığını sağlamak 

ve vatandaşların doğrudan, en hızlı şekilde imar planlarına 
erişebilmesi için, paftalara QR kod uygulaması hayata 
geçirilmiştir.

Planlı, kurallı, kimlikli bir kent vizyonu çerçevesinde 
onaylı plan paftalarına karekod eklenerek, vatandaşların plan 
raporu, plan hükmü ve plan sınırına online erişim sağlanmıştır. 
Gelişenteknolojiveimkanlarçerçevesindeprojeiçerisineentegre 
edilen QR kod ile dijital ortama aktarılan verilere hızlı ve kolay 
erişim sağlanmaktadır. Pafta üzerinde bulunan QR kodu okutan 
kullanıcı paftanın coğrafi konumu ile birlikte planın öznitelik 
bilgileri ve dijital ortama aktarılmış olan dokümanlarına erişim 
sağlamaktadır. Böylece hem teknolojik bir uygulama hayata 
geçirilirken hem de çevreci bir uygulama hayata geçirilmiş ve 
dijital ortamda erişim ile kağıt israfının da önüne geçilmiştir.
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Resim: QR Kod Uygulaması

Coğrafi Web Askı Uygulaması
Büyükşehir Belediyesinde tarihinde ilk kez uygulamaya 

geçirilen Online Konumsal Plan Askı Sistemi ile vatandaşların 
ada parsel numaraları ile sorgulama yaparak planlama alanı 
içerisinde ya da çevresinde herhangi bir plan değişikliği olup 
olmadığını görebilmesi sağlanmıştır. Böylelikle belediyeye 
gelmeden online olarak askı işlemlerine coğrafi altyapı 
kazandırılarak harita üzerinden erişim sağlanmıştır.

Uygulama www.antalya.bel.tr adresinde Bilgi Edin 
kısmındaki İmar Plan Tadilat Duyuruları bölümünde olup, 
harita ve uydu fotoğrafları üzerinden de inceleme imkanı 
sağlamaktadır.
Antalya Şehircilik ve Teknolojileri Fuarı ve Yerel Yönetimler 
Fuarı

Antalya Şehircilik ve Teknolojileri Fuarı ve Yerel 
Yönetimler Fuarına bir teknoloji uygulaması olarak İmar 
otomasyon uygulaması ile katılım sağlanmış ve sunum 
gerçekleştirilmiştir.

İlçe Belediyeleri Servis Entegrasyonu Çalışmaları
İmar Otomasyon Uygulaması; bilindiği üzere coğrafi 

bilgi sistemleri altyapısına sahip bir bilgi sistemidir. Üretilen 
verilerin paydaşlar ile paylaşımı konusunda da çalışmalar 
yürütülmüştür.

Uygulama içerisinde kullanılmakta olan mekansal veri 
servislerinin paydaşlar ile paylaşımı ve paydaşların sundukları 
mekansal servislerin İMOS içerisinde bulunan harita modülü 
içerisine entegre edilmesi için altyapı oluşturulmuş ve gerek 
ilçe belediyeleri gerekse diğer paydaşlar ile yapılacak olan 
protokoller ile karşılıklı veri paylaşımı gerçekleştirilebilecektir.

Paylaşıma Açılan Verilerde Yapılan İyileştirmeler ve Eklemeler
Sisteme entegre edilen veriler ve kullanıma sunulan veriler aşağıdaki tabloda gösterilmektedir. Böylelikle planlama 

çalışmalarına altlık oluşturacak ve mevcut planlama çalışmaları altyapısı hazır duruma getirilmiştir.
TABLO 167: KULLANIMA AÇILAN WEB HARİTA SERVİSLERİ

Wms Katmanı Megsis Katmanı Veri Tabanı Katmanı İmos Pindex Katmanı
1000- Uygulama İmar Pl. ITRF 96_30_3 Megsis İlçe Sınırları İdari İlçe Sınırları Pindex 1000 ITRF 96
1000- Plan Raster ITRF 96_33_3 Megsis Mahalle Sınırları İdari Mahalle Sınırları Pindex 5000 ITRF 96
5000-Plan Raster ITRF 96 30 3 Megsis Aktif Ada/Parseller Köy Yerleşik Alan Sınırları Pindex 25000 ITRF 96
5000-Alanya Raster Megsis Pasif Ada/Parseller Yapılar Pindex 25000 ED50
5000- Nazım İmar Planı ITRF96_30_3 Megsis Adalar Sit Alan Sınırları Pindex 100000 ITRF 96
25000- Perge NİP Megsis Aktif Parseller Ülke Pafta 100000
25000 Akseki İbradı Gündoğmuş NİP Megsis Tescil Harici Alanlar Ülke Pafta 25000
25000 Merkez(6İlçe) NİP Megsis Muhdesatlar Ülke Pafta 5000 ITRF96_30_3
25000 Alanya NİP-İptal Megsis İrtifaklar Ülke Pafta 1000 ITRF96_30_3

25000 Gazipaşa Nip Megsis Yapılar Hhazır 5000 2008 ITRF96-30-3 Olan 
Paftalar

25000 Manavgat Nip Megsis Yer Kontrol 
Noktaları

Hhazır 1000 2008 ITRF 96-30-3 Olan 
Paftalar

25000 demre NİP Plan 1000 Raster Olan Paftalar 1987
25000 Kaş NİP Plan 25000 Raster Olan Paftalar ITRF
25000 Korkuteli NİP Plan 25000 Raster Olan Paftalar ED50
25000 Elmalı Nip Plan 100000 Raster olan Paftalar
100000 ÇDP Antalya 1000 Plan Sınırı
Megsis Online Parseller 1000 Tadilat Sınırı

5000 Plan Sınırı
5000 Plan Fonksiyon Sınırı
5000 Tadilat Sınırı
Plan Onay ve Tadilat Sınırları
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TABLO 168: KULLANIMA AÇILAN SAYISAL PLAN DOSYALARI

Plan Raster-Ncz 
Katmanı Halihazır Katmanı

Servisten Megsis 
Sorgulama 

Katmanı

Kadastral
Arama

Katmanı
Uydu Ortofoto Katmanı

Plan 1000 Raster Halihazır Raster 25000 2012 TKGM Servisinden 
sorgulama

TKGM'den 
indirilen 
verilerin 
kategorik 

aramalarının 
yapıldığı lokal 
veri tabanında 

bulunan 
parsellerin 

sorgulaması

Google Uydu
Plan 1000 NCZ Halihazır 5000 ITRF 96 30 Fotog NCZ Yandex Uydu
Plan 5000 Raster Halihazır 5000 ITRF 96 33 Fotog NCZ Ortofoto 1000 2008 ITRF 96
Plan 5000 NCZ Halihazır 1000 ITRF 96 30 Fotog NCZ Ortofoto 5000 2008 ITRF 96
Plan 25000 Raster Halihazır 1000 ITRF 96 33 Fotog NCZ Ortofoto 25000 2012 WGS84 27
Arşiv Plan 1000 
Raster(1980-1987) Halihazır 1000 2008 ITRF96 Fotog. Onaylı Raster 30

Plan 100000 Raster Halihazır 1000 2008 ITRF96 Fotog. Onaylı Raster 33
Tadilat Öncesi 5000 Halihazır 5000 2008 ITRF96 Fotog. Onaylı Raster 30

Halihazır 5000 2008 ITRF96 Fotog. Onaylı Raster 33

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğundaki imar planlarının bütünleştirilmesi

1/5.000 Ölçekli Entegre Edilen Planlar
Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından onaylanan 

1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planlarının, ilçe bazında sisteme 
entegre edilen planları gösteren tablo aşağıda yer almaktadır.
TABLO 169: 1/5.000 ÖLÇEKLİ ENTEGRE EDİLEN PLANLAR
S.No İlçe Bölge Veri Tipi
01 Akseki Merkez NCZ-RASTER
02 Aksu Çalkaya NCZ-RASTER
03 Aksu Perge NCZ-RASTER

04 Aksu Macun, Barbaros, Konak, 
Fatih NCZ-RASIER

05 Aksu Kemerağzı Kundu NCZ-RASTER
06 Aksu Hacıaliler NCZ-RASTER
07 Aksu Tahtabelen-Belenkötekli NCZ-RASTER
08 Aksu Cihadiye Pınarlı NCZ-RASTER
09 Aksu Atatürk NCZ-RASTER
10 Alanya Mahmutlar RASTER
11 Alanya Kestel NCZ-RASTER
12 Alanya Avsallar NCZ-RASTER
13 Alanya Türkler Turizm NCZ-RASTER
14 Alanya Türkler NCZ-RASTER
15 Alanya Merkez NCZ
16 Alanya Cıplaklı NCZ-RASTER
17 Alanya Demirtaş NCZ-RASTER
18 Alanya Okurcalar NCZ-RASTER
19 Alanya Cikcilli NCZ-RASTER
20 Alanya Kargıcak NCZ-RASTER
21 Alanya Güzelbağ NCZ-RASTER
22 Alanya Konaklı NCZ-RASTER
23 Antalya Merkez RASTER
24 Demre Merkez NCZ-RASTER
25 Döşemealtı Merkez NCZ
26 Döşemealtı Bademağacı NCZ-RASTER
27 Elmalı Merkez RASTER
28 Finike Merkez NCZ
29 Finike Hasyurt NCZ
30 Finike Sahilkent NCZ
31 Finike Turunçova NCZ
32 Finike Yeşilyurt NCZ

S.No İlçe Bölge Veri Tipi
33 Gündoğmuş Senir NCZ
34 İbradı Merkez NCZ-RASTER
35 Kaş Kaş NCZ-RASTER
36 Kaş Çukurbağ NCZ-RASTER
37 Kaş Ağullu RASTER
38 Kaş Bayındır NCZ-RASTER
39 Kaş Yeniköy NCZ-RASTER
40 Kaş Gömbe NCZ
41 Kemer Merkez NCZ-RASTER
42 Kemer Tekirova NCZ-RASTER
43 Kemer Göynük NCZ-RASTER
44 Kemer Çıralı NCZ-RASTER
45 Kepez Altınova NCZ-RASTER
47 Kepez Varsak NCZ-RASTER
48 Kepez Varsak-Altıayak-Menderes RASTER
49 Kepez Santral NCZ-RASTER
50 Kepez Fatih-Göçerler-Çamlıbel NCZ-RASTER
51 Konyaaltı Merkez NCZ-RASTER
52 Konyaaltı Batı Çevreyolu NCZ-RASTER
53 Konyaaltı Küçükçaltıcak NCZ-RASTER
54 Konyaaltı Balıkçı Barınağı NCZ-RASTER
55 Konyaaltı Saklıkent NCZ-RASTER
56 Kumluca Olimpos NCZ-RASTER
57 Kumluca Karaöz NCZ-RASTER
58 Kumluca Adrasan NCZ-RASTER
59 Manavgat Merkez NCZ-RASTER
60 Manavgat Kızılağaç NCZ-RASTER
61 Manavgat Çeltikçi NCZ-RASTER
62 Manavgat Evrenseki Öçk Dışı NCZ-RASTER
63 Manavgat Kumköy NCZ-RASTER
64 Manavgat Ilıca NCZ-RASTER
65 Manavgat Kızılot NCZ-RASTER
66 Muratpaşa Kırcami NCZ-RASTER

67 Muratpaşa Güzeloba, Güzelbağ ve 
Ermenek NCZ-RASTER

68 Muratpaşa Yenigöl NCZ-RASTER
69 Serik Merkez NCZ-RASTER
70 Serik Belkıs RASTER
71 Serik Yukarıkocayatak NCZ-RASTER
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1/1.000 Ölçekli Entegre Edilen Planlar
Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından onaylanan 

1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planlarının ilçe bazında sisteme 
entegre edilen planları gösteren tabloda aşağıda yer almaktadır.
TABLO 170: 1/1.000 ÖLÇEKLİ ENTEGRE EDİLEN PLANLAR
S.No İlçe Bölge Veri Tipi

01 Aksu Çalkaya NCZ-RASTER
02 Aksu Perge RASTER
03 Aksu Macun, Barbaros, Konak, Fatih RASTER
04 Aksu Kemerağzı Kundu NCZ-RASTER
05 Aksu Cihadiye Pınarlı RASTER
06 İbradı İlçe Geneli NCZ-RASTER
07 Konyaaltı Merkez NCZ-RASTER
08 Konyaaltı Batı Çevreyolu NCZ-RASTER
09 Kumluca Olimpos NCZ-RASTER
10 Muratpaşa Kırcami NCZ-RASTER

1/25.000 Ölçekli Entegre Edilen Planlar
Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından onaylanan 

1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planlarının ilçe bazında sisteme 
entegre edilen planları gösteren tablo aşağıda yer almaktadır.
TABLO 171: 1/25.000 ÖLÇEKLİ ENTEGRE EDİLEN PLANLAR
S.No İlçe Bölge Veri Tipi

01 Akseki İlçe Geneli RASTER
02 Aksu İlçe Geneli RASTER
03 Döşemealtı İlçe Geneli RASTER
04 Elmalı İlçe Geneli RASTER
05 Finike İlçe Geneli RASTER
06 Gazipaşa İlçe Geneli RASTER
07 Gündoğmuş İlçe Geneli RASTER
08 İbradı İlçe Geneli RASTER
09 Kepez İlçe Geneli RASTER
10 Konyaaltı İlçe Geneli RASTER
11 Korkuteli İlçe Geneli RASTER
12 Kumluca Olimpos RASTER
13 Manavgat İlçe geneli RASTER
14 Manavgat Oymapınar RASTER
15 Muratpaşa İlçe geneli RASTER
16 Serik İlçe geneli RASTER

S.No İlçe Bölge Veri Tipi
17 Alanya Okurcalar(Ktb) RASTER
18 Demre Yatlimanı RASTER
19 Döşemealtı Altınkale RASTER
20 Döşemealtı Çığlık RASTER
21 Döşemealtı Olımpos RASTER
22 Döşemealtı Kömürcüler RASTER
23 Döşemealtı Yeşilbayır RASTER
24 Kepez Zeytinlik RASTER
25 Kepez Altınova RASTER
26 Kemer Göynük(Ktb) RASTER
27 Kemer Merkez(Ktb) RASTER
28 Kemer Beldibi(Ktb) RASTER
29 Kumluca Yazır RASTER
30 Manavgat Uzunkale RASTER
31 Manavgat Doğançam RASTER
32 Manavgat Aşağıışıklar RASTER
33 Manavgat Sanayi, Ulukapı RASTER
34 Manavgat Demirciler RASTER
35 Serik Yumaklar RASTER
36 Serik Belek(Ktb) RASTER
37 Serik Eminceler RASTER

Bunun yanında sisteme entegre edilen ve sürekli 
olarak güncel tutulan 1/25.000 ölçekli Nazım İmar Planlarına ait 
servisleri gösteren tablo aşağıdaki gibidir.
TABLO 172: 1/25.000 ÖLÇEKLİ NAZIM İMAR PLANLARINA AİT 
SERVİSLER
İlçe Bölge Veri Tipi

Merkez 6 İlçe Muratpaşa, Aksu, Serik, 
Döşemealtı, Konyaaltı, Kepez WMS-SAYISAL

Elmalı İlçe Geneli WMS-SAYISAL
Finike İlçe Geneli WMS-SAYISAL
Korkuteli İlçe Geneli WMS-SAYISAL
Akseki-İbradı-
Gündoğmuş İlçe Geneli WMS-SAYISAL

Gazipaşa İlçe Geneli WMS-SAYISAL

Manavgat İlçe Geneli WMS-SAYISAL

Demre İlçe Geneli WMS-SAYISAL

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 İmar Planlarının Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği standartlarına göre dönüşümünün sağlanması

Mekansal Planlar ile ilgili çalışmalar 2022 yılında yapılacaktır.

Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
Planlama dijital arşivinin kurulumunun sağlanması

Sayısal Plan ve Altlık Arşivi
Her ölçekteki verinin masaüstü uygulamalar içerisinden planlama çalışmalarına altlık oluşturacak şekilde sistematik bir 

şekilde erişimine olanak sağlayacak ve kullanıcıların planlama çalışmalarında ihtiyaç duydukları tüm verilere erişmelerini sağlayacak 
arşiv çalışması kapsamında plan arşivi sisteme aktarılmaya devam etmektedir.
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Harcama Birimi FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞ
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak
Stratejik Hedef H5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirmek 

koordinasyonu sağlamak
ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde yatırımların yapılmasına ilişkin

Performans Hedefi PH5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirme! 
koordinasyonu sağlamak

( ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde yatırımların yapılmasına ilişkin

2019 2020 2021 2021 2021
Performans No Performans Göstergeleri Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG5.2.1 Altyapı kurumları ile ilgili talep-şikayetlerin 
çözüme kavuşturulma oranı (Yüzde) 80 80 85 85 100

PG5.2.2 Altyapı yatırım izleme programının 
gerçekleşme oranı (Yüzde) 0 25 26 26 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Kentimizde altyapı yatırımı yapacak kurumların taleplerinin ortak programa alınarak 
koordinasyonunun sağlanması

Alt Yapı Koordinasyon Merkezi (AYKOME), Büyükşehir 
Belediye Başkanının veya görevlendirdiği kişi başkanlığında,

TABLO 173: YILLARA GÖRE ALTYAPI KOORDİNASYON 
FAALİYETLERİ

diğer üyelerle birlikte toplantı gerçekleştirilmiştir. Büyükşehir Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Belediyesi sınırlarındaki her türlü alt yapı tesislerinin yapımında, 
yatırımcı kamu kurum ve kuruluşları ile koordinasyonu sağlamak

Altyapı Koordinasyon Merkezi (AYKOME) 
Genel Kurul Toplantı Sayısı 1 5 2

amacıyla yürütülen altyapı koordinasyon faaliyetleri tabloda yer Düzenlenen Kazı Ruhsatı Sayısı 254 253 190
almaktadır.

1 Faaliyet No Faaliyet Adı
Altyapı yatırımlarının imalat sürecinde teknik ve idari şartların yerine getirildiğine dair kontrollerin 
yapılması

Altyapı yatırımlarının imalat sürecinde teknik ve idari şartların yerine getirildiğine dair kontroller yapılmıştır. Yıllara göre 
ruhsat verilen kurum ve kuruluşlar aşağıda belirtilmiştir.
TABLO 174: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN RUHSAT SAYILARI
Açıklama 2019 2020 2021
Akdeniz Elektrik Dağıtım A.Ş. 109 50 22
Türk Telekomünikasyon A.Ş. 3 7 5
Enerya Antalya Gaz Dağıtım A.Ş. 12 19 23
Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. 5 11 6
Vodafone Net İletişim Hizmetleri A.Ş. 5 3 5
Özel Kişiler 117 163 129
Toplam ( Adet ) 254 253 190

Harcama Birimi KENT ESTETİĞİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Stratejik Hedef H5.3 Tarihi ve kültürel mirası yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı ve nitelikli kentleşmeyi 
sağlamak

Performans Hedefi PH5.3 Tarihi ve kültürel mirası yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı ve nitelikli kentleşmeyi 
sağlamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG5.3.1 Kentsel yenileme /canlandırma/ gelişim 
projelerinin tamamlanma oranı (Yüzde) 10 30 50 50 100

PG5.3.2 Kentsel dönüşüm proje veya projelerinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 80 90 95 95 100

PG5.3.3
İnşaat ruhsatı ve yapı kullanma izin belgesi 
başvurularının değerlendirilip ruhsat/izin 
belgesi verme oranı (Yüzde)

95 98 100 100 100
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Faaliyet No Faaliyet Adı

1 Balbey-Haşim İşcan-Kaleiçi Turizm Ticaret ve Konaklama Alanı Canlandırma Projesi

Balbey Yenileme Projesi kapsamında alanın tarihsel ve kültürel kimliği doğrultusunda bölgeye çeşitli fonksiyonların 
kazandırılması, alanın Haşim İşcan ve Kaleiçi ile bağlantısının sağlanarak turizm odaklı bir cazibe merkezi oluşturulması 
hedeflenmektedir.

Bu doğrultuda Balbey Yenileme Proje Alanı ile Haşim İşcan bağlantısının sağlanması amacı ile İnönü Meydanında yapılması 
düşünülen projelere ilişkin jeoradar çalışması yapılmış olup çalışmalar devam etmektedir.

Faaliyet No

2

Faaliyet Adı

Balbey Kentsel Yenileme Projesi
Balbey, Yüksekalan ve Tahılpazarı Mahallelerinin bir 

kısmını kapsayan yaklaşık 15,87 ha büyüklüğündeki Balbey 
Kentsel Sit Alanı ve Çevresi 23.03.2015 tarihli ve 2015/7456 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararına istinaden 24.04.2015 tarihli ve 
29336 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak Yenileme Alanı ilan 
edilmiştir.

Yenileme projesi kapsamında uygulama kolaylığı 
sağlaması nedeni ile etaplar halinde ilerletilmesine karar 
verilmiş, 13.04.2018 tarihli ve 429 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Meclis Kararı ile 6722 ada 1 ila 18 parseller ile 6636 ada 1 ila 11 
parseller 1. Etap Proje Alanı olarak belirlenmiştir.

İdare aleyhine 4. İdare Mahkemesinde 2019/379 Esas 
no ile açılmış olan davada alınan 2020/315 Karar sonucunda ve 
hak sahipleri ile yapılan mutabakatlardaki sorunlardan dolayı 
Balbey Kentsel Yenileme Projesi kapsamında yapılan 1/5.000 
Ölçekli 1. Etap Koruma Amaçlı Nazım İmar Planı Revizyonu ve 
1/1.000 ölçekli 1. Etap Koruma Amaçlı Uygulama İmar Planı 
Revizyonunun revize edilmesi gereği doğmuştur. Bu kapsamda 
hazırlanan kentsel tasarım projesi Antalya Kültür Varlıklarını 
Bölge Koruma Kuruluna sunulmuştur. 12.11.2020 tarihli ve 
11454 sayılı Kurul Kararı ile söz konusu tasarım projesi prensipte 
uygun görülmüştür. Proje doğrultusunda hazırlanan 1. Etap 
Proje Alanı revizyon imar planları 13.01.2021 tarihinde Kültür

Faaliyet No

3

ve Turizm Bakanlığına gönderilmiş, Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Plan İnceleme ve Değerlendirme Kurulunun 25/05/2021 
tarihli ve 2021/08-24 sayılı Kararı ve Antalya Kültür Varlıklarını 
Koruma Bölge Kurulu'nun 29/07/2021 tarihli ve 12574 sayılı 
Kararı doğrultusunda 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanununun 7 
inci maddesi uyarınca 20.08.2021 tarihinde Kültür ve Turizm 
Bakanlığınca onaylanmıştır. Revizyon planlar 10.09.2021
10.10.2021 tarihleri arasında askıya çıkartılarak askı süreci 
tamamlanmıştır. Askı süresi bittikten sonra İdareye ulaşan 
iki itiraz dilekçesi değerlendirilmek üzere Kültür ve Turizm 
Bakanlığına gönderilmiştir.

1.Etap Proje Alanı plan revizyonu çalışmaları ile eş 
zamanlı olarak Yenileme Alanı sınırları dahilindeki diğer alanlara 
ilişkin olarak da tespit, planlama ve tasarım projesi çalışmaları 
yürütülmektedir.

Ayrıca Yenileme Alanı sınırları dahilinde yer alan 
metruk yapılara ilişkin gerekli güvenlik tedbirlerinin alınmasına 
yönelik işlemler yürütülmüş, alanda can ve mal güvenliğinin 
sağlanması adına çalışmalar yapılmıştır. Tescilli, dönemsel ve 
geleneksel yapı niteliğindeki yapılara ilişkin olarak da tespit 
edilen can ve mal güvenliğini tehdit eden durumlara ilişkin 
gerekli tedbirlerin alınması sağlanmıştır.

Faaliyet Adı

Kepez ve Santral Mahalleleri Kentsel Dönüşüm Projesi

Kepez ve Santral Mahalleleri Kentsel Dönüşüm 
Projesinde inşai faaliyetler devam etmektedir. İnşai faaliyetlerin 
Aralık 2021 tarihi itibari ile %77,07'si tamamlanmıştır. 02.03.2019 
tarihi itibari ile Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanının 
katılımıyla hak sahiplerine daire tapuları verilmeye başlanmış 
olup halen devam etmektedir. 31.12.2021 tarihi sonu itibariyle 
28870 ada 5 parsel, 28874 ada 2 parsel ve 28874 ada 4 parselde 
28 blok, 1950 dairenin inşaatı tamamlanmış ve bunlardan 1456 
adet konutun anahtar teslimi hak sahiplerine yapılmıştır.

15.01.2021 tarihli ve 65 sayılı Meclis Kararı ile 31.12.2020 
tarihinde yapılacak olan geçici kabulün son süresinin 31.12.2021 
tarihine kadar uzatılmasına karar verilmiştir. 13.12.2021 tarihli 
Antepe İnşaat ve Ticaret A.Ş.'nin yazısı ile yüklenici Sur Yapım 
İnşaat A.Ş.'nin talebi doğrultusunda 31.12.2021 tarihinde 
gerçekleşecek geçici kabul süresinin 30.06.2023 tarihinde 
olacak şekilde uzatımına yönelik konunun görüşülerek karara 
bağlanmak üzere Büyükşehir Belediyesi Meclisine havalesi 
gerçekleşmiştir.

Resim: Proje Alanında İnşat Faaliyetleri

Resim: Anahtar Teslim Töreni
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Faaliyet No

4

Faaliyet Adı

Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi
16.10.2020 tarihli ve 675 sayılı Meclis Kararı ile 4 konut 

parseli ve 1 ticari parsele ilişkin, ruhsata esas tüm mimari ve 
mühendislik projelerinin hazırlanması amacıyla Antepe İnşaat 
ve Ticaret A.Ş.'ye yetki devri yapılmıştır.

21.12.2020 tarihinde mimari avan projeleri Antepe 
İnşaat ve Ticaret A.Ş. tarafından Büyükşehir Belediyesine teslim 
edilmiş ve 28.01.2021 tarihinde uygun bulunmuştur.

10.03.2021 tarihinde Antepe İnşaat ve Ticaret A.Ş. 
tarafından ruhsata esas tüm mimari ve mühendislik projeleri 
idareye teslim edilmiştir. Teslim edilen dosyaların kontrolleri 
sağlanarak 06.05.2021 tarihinde ruhsatlandırılmıştır.

12.07.2021 tarihli ve 553 sayılı Meclis Kararı ile ihale 
şartları belirlenerek ihale yapılmasına yönelik Encümene yetki 
devri verilmiştir.

İhale kapsamında 29431 ada 1 parselde 244 adet daire, 
2 kapıcı dairesi ile 18 adet depolu asma katlı dükkan, 29430 
ada 1 parselde 142 adet daire bulunmaktadır. Toplamda ihale 
konusu projede 41.304 m̂  inşaat alanlı 386 adet daire ile 2 adet 
kapıcı dairesi ve 4066 m̂  inşaat alanlı 18 adet depolu asma katlı 
dükkan bulunmaktadır.

İhalede inşaatı yapılacak 386 adet konutun 336 adedi, 
211 hak sahibine verilmesi planlanmıştır.

12.07.2021 tarihli ve 882 sayılı Encümen Kararı ile ihale
16.08.2021 tarihinde Büyükşehir Belediyesi Toplantı Salonunda 
Encümen huzurunda yapılmış olup, herhangi bir katılım 
sağlanmamıştır.

15.02.2018 tarih ve 29698 sayılı yazı ile Çevre Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından hak sahiplerine başlayan

kira yardımı ödemeleri Şubat 2021 tarihinde tamamlanmıştır. 
Alanda yaşayan hak sahiplerinin mağduriyet yaşamamaları için,
10.09.2021 tarih ve 645 sayılı Meclis Kararı ile kira yardımlarının 
kesildiği tarihten itibaren geçerli olmak üzere 31.10.2022 
tarihine kadar aylık 750 TL olarak devam ettirilmesi hususunda 
Belediye Encümenine yetki verilmiştir. 30.09.2021 tarih ve 1258 
sayılı Encümen Kararı ile uygunluğuna karar verilmiştir.

14.10.2021 tarihli ve 729 sayılı Meclis Kararı ile Güneş 
Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesinde inşaat yapma yetkisi 
Antepe İnşaat ve Ticaret A.Ş'ye verilmiş olup, Antepe ile Belediye 
arasında imzalanacak protokol belirlenmiştir.
Söz konusu Protokol 29.11.2021 tarihinde Antepe İnşaat ve 
Ticaret A.Ş. ile idare arasında imzalanmıştır.

Protokol kapsamında Antepe İnşaat ve Ticaret 
A.Ş. Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Alanında hafriyat 
çalışmalarına başlamıştır.

Resim: Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi

Faaliyet No

5

Faaliyet Adı

Büyükşehir Belediyesinin tasarrufundaki taşınmazların yapı ruhsatlarının verilmesine yönelik 
işlemlerin (yeni yapı ruhsatı, tadilat ruhsatı, eski eser yapı ruhsatı, ruhsat yenilemesi) yapılması

Ruhsat İşlemleri
Büyükşehir Belediyesi tasarrufundaki taşınmazlara 

yapı ruhsatlarının ve yapı kullanma izin belgesinin verilmesine 
yönelik işlemler yapılmıştır.

Yıl içerisinde; toplam 300 adet inşaat ruhsatı; toplam 
24 adet yapı kullanma izin belgesi verilmiştir.
TABLO 175: YILLARA GÖRE RUHSAT ve İZİN BELGESİ SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

İnşaat Ruhsatları 348 119 300

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskan) 11 56 24

İnşaat Ruhsatları
Büyükşehir Belediyesince üretilen projeler, 3194 

sayılı İmar Kanunu ve Antalya Büyükşehir Belediyesi İmar 
Yönetmeliğinin ilgili mevzuatları göz önüne alınarak, 
inşaat ruhsatına bağlanmış, inşaattan önce tüm projeler 
ruhsatlandırılarak, yasal mevzuat ve sağlıklı yapılaşmanın 
gereklerini yerine getirirken ilçe belediyelerine de örnek 
olmuştur.

TABLO 176: 2021 YILINDA VERİLEN İNŞAAT RUHSATLARI
S.No Açıklama Adet
01 Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı 203
02 Alanya Toptancı Hal 369/2 (Tadilat) 27
03 Demre Küçükkum 594 Parsel (Yenileme) 1
04 Kepez Santral 28872/10 (İsim Değişikliği) 2
05 Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı 

(Tadilat) 5

06 Güneş Mah. 29431/1 6
07 Kaş Ova Spor Tes. 161/1 1
08 Alanya Toptancı Hal 369/2 (Yeni Yapı) 1

09 Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim 
Alanı(İsim Değişikliği) 4

10 Manavgat Demirciler 148/1 6

11 Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı 
(Yıkım Ruhsatı) 1

12 Doğuyaka 28377/1 Jimnastik Salonu (İsim 1Değişikliği)
13 Kaş Kınık Toptancı Hal 191/1 (İsim Değişikliği) 32
14 Kepez Kızıllı Katı Atık 7
15 Çaybaşı 12672/6 (İsim Değişikliği) 1
16 Demre Küçükkum 594 Parsel (Tadilat) 1
17 Çaybaşı 12672/6 (Tadilat) 1

Toplam 300
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Faaliyet No

6

Faaliyet Adı
Büyükşehir Belediyesinin tasarrufundaki taşınmazlara yapı kullanma izin belgesi verilmesine yönelik 
işlemlerin yapılması

İskan Ruhsatları ( Yapı Kullanma İzin Belgesi)
İnşaatı tamamlanan Büyükşehir Belediyesine ait 

yapıların kullanımından önce (işletme ruhsatından önce) 
fen ve sağlık yönünden kontrolleri yapılarak yapı kullanma 
izin belgelerine bağlanmış, kent halkının çağdaş, modern ve 
sağlıklı yapılarla tanışması, hizmet alması ve memnuniyeti 
sağlanmıştır.

Tabloda verilen yapı kullanma izin belgesine ait 
bilgilere yer verilmiştir.

TABLO 177: 2021 YILINDA VERİLEN YAPI KULLANMA İZİN 
BELGESİ
S.No Açıklama Adet
01 Gündoğmuş 337/1 1
02 Kepez Mahallesi 28874/4 13
03 Kepez Mahallesi 28874/2 6
04 Meltem Mahallesi 3699/4 1
05 Elmalı Otogar 618/01 1
06 Meltem Mahallesi 9988/3 1
07 Çaybaşı Mahallesi 12672/6 1

Toplam 24

Faaliyet No Faaliyet Adı
7 Kent Estetiğinin korunmasına yönelik faaliyetlerin yürütülmesi

Kent Estetik Kurulu
Büyükşehir Belediyesi 1/5.000 ölçekli Nazım İmar 

Planı Hükümlerinin 17/1 maddesi, Antalya Büyükşehir 
Belediyesi İmar Yönetmeliği'nin 2.06 maddesi, Planlı Alanlar 
İmar Yönetmeliğinin ilgili maddeleri doğrultusunda görev 
ve yetkilerinin genişletilerek 19 ilçe sınırlarını kapsayan 
Kent Estetik Kurulu oluşturulmuş olup, Kent Estetiği Kurulu 
toplantıları koordine edilmiş, daire başkanı düzeyinde kurul 
üyeliği yapılmış, görüşülecek konular hazırlanmış, bilgi verilmiş 
ve karara bağlanması sağlanmıştır.

Antalya Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliğinin 
Hazırlanması

Büyükşehir Belediyesi kimliği ve nüfusu ile Türkiye'nin 
en kalabalık 5. şehridir. Dolayısı ile şehre özgü bir imar 
yönetmeliği hazırlanması zorunluluğu oluşmuştur.
Planlı Alanlar İmar Yönetmeliğinin 69 uncu maddesinin 
ilgili hükümleri gereğince, büyükşehirlerde, Büyükşehir 
Belediyelerine İmar Yönetmeliği yapma yetkisi verilmiş; ilgili 
meslek odaları ve tüm ilçe belediyeleri temsilcilerinden

oluşan bir komisyon kurularak ortak bir yönetmelik metninin 
hazırlanması sağlanmıştır. Kentte yapılaşmanın bir düzen 
içinde oluşmasının sağlanması ve denetlenmesi; doğal, 
kültürel ve tarihi değerlerin korunması; yasal mevzuatla kent 
halkının çağdaş, modern, sağlıklı yapılarla tanışması, hizmet 
alması ve memnuniyetinin sağlanarak örnek kent dokusunun 
yaratılmasında etken olunması amacıyla hazırlanmış olan 
Antalya Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliği taslağı, ilgili 
meslek odalarının ve 19 ilçe belediyesinin katılımı ile hazırlanmış, 
bu sayede Antalya genelinde yapılacak olan uygulamalarda 
tüm belediyelerin ortak hareket etmesi ve vatandaşların eşit 
haklardan faydalanması hedeflenmiştir.

Antalya Büyükşehir Belediyesi İmar Yönetmeliği 
çalışmaları tamamlanmış ve onaylanmak üzere Çevre Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığına gönderilmiştir.

Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığının tespit 
ve değerlendirmeleri gözönüne alınarak 19 ilçe belediyesi 
ve meslek odaları ile yeni bir taslak çalışması yapılmış; ayrıca 
Antalya ili özelinde yöresel ve iklim koşulları doğrultusunda 
plan notları hazırlanmıştır.

Faaliyet No
8

Faaliyet Adı
Jeolojik Zemin Etüdü Raporlarının temin edilmesi

1/25000 ölçekli Nazım İmar Planına Altlık oluşturacak 
Arazi Kullanımına, 1/1000 - 1/5000'lik Uygulama İmar Planına 
Esas Jeolojik ve Jeoteknik Etüt Raporları, Zemin Etüt Raporları 
temin edilerek kontrolörlük yapılmıştır.

İmar planına esas Jeolojik ve Jeoteknik Etüt Raporlarının 
teknik şartnamesinin hazırlanması işi gerçekleştirilmiş olup 
gerekli takipleri yapılmaktadır.

Jeolojik ve Jeoteknik Etüt Raporlarının Takibi
Aksu ilçesi Topallı Mahallelesi sınırları içerisinde yer 

alan bölgeyi kapsayan alana İlişkin 1/5.000 Ölçekli Nazım 
İmar Planı Revizyonu ve 1/1.000 Ölçekli Uygulama İmar Planı 
Revizyonu yapılmıştır.

TABLO 178: ZEMİN ETÜD RAPORLARI
S. No İlçe Açıklama Adet

01 Aksu
Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve 
Gelişim Alanı Zemin Etüdü Raporu 
Kontrolü ve Onayı

73

02 Kepez
ITC Antalya Buhar Türbini ve Elektrik 
Kontrol Binasının Zemin Etüt Raporu 
Kontrolü ve Onayı

1

03 Kemer 138 Ada 18 Parselin Zemin Etüdü 
Raporu Kontrolü ve Onayı 1

04 Kemer 193 Adanın Zemin Etüdü Raporu 
Kontrolü ve Onayı 1
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DİĞER FAALİYETLER

Zemin Etüt Raporları

İlçe Belediyelerin İmar Mevzuatına İlişkin İşlemlerinin ve 
uygulamalarının Gelen Şikayetlere Göre Koordine Edilmesi 
ve Denetimlerinin Yapılması

Denetimlerin Yapılması
Ruhsatsız veya ruhsat eklerine aykırı olarak yapımına 

başlanılan yapılarla ilgili olarak gerek dilekçe, gerekse CİMER, 
ABİM veya MUBİM yoluyla bir şikayet alındığında, şikâyet 
konusu yer hangi ilçe belediyesi yetki ve sorumluluk alanında 
ise; ilgili belediyeye yazılarak, 3194 Sayılı İmar Kanunu ve 
yürürlükte bulunan diğer kanun ve yönetmelikler çerçevesinde 
gerekli işlemlerin yapılarak; 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanununun 11. Maddesi gereği tarafımıza bilgi verilmesi 
istenmektedir. Konu takip dosyasına aktarılarak sonuçlanana 
kadar takip edilmektedir. İlgili Belediyesi tarafından konunun 
çözüme ulaştırılmadığına ilişkin şikayetler devam ettiği takdirde; 
Büyükşehir Belediyesi teknik elemanları ve ilgili belediye 
teknik elemanları ile birlikte mahallinde tespitler yaparak konu 
tutanağa bağlanmakta ve ilgili belediyenin gerekli yasal işlemi 
yapması cihetine gidilmektedir.

Tabloda yıllara göre gelen şikayet/başvuru kayıtlarının 
ilçelere göre dağılımı yer almaktadır.
TABLO 179: YILLARA GÖRE YAPILAN İMAR DENETİMLERİNİN
İLÇELERE GÖRE DAĞILIMI
S.No İlçe 2019 2020 2021
01 Akseki 2 1 -
02 Aksu 44 6 20
03 Alanya 66 36 31
04 Demre 2 3 6
05 Döşemealtı 5 4 3
06 Elmalı 3 2 1
07 Finike 2 2 5
08 Gazipaşa 3 3 1
09 Gündoğmuş 8 1 3
10 Kaş 71 19 29
11 Kemer 22 6 5
12 Kepez 58 25 37
13 Konyaaltı 37 19 32
14 Korkuteli 3 7 4
15 Kumluca 16 9 7
16 Manavgat 27 14 15
17 Muratpaşa 159 57 80
18 Serik 8 1 7

Toplam (Adet) 536 215 286

Harcama Birimi EMLAK ve İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak
Stratejik Hedef H5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek 
Performans Hedefi PH5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek

Performans No Performans Göstergeleri Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme
2021 

Gerçekleşme 
Oranı (%)

PG5.4.1 Satışı gerçekleştirilen taşınmaz sayısı (Adet) 200 10 155 4 2.58

Sapma Nedeni Taşınmaz satışında ihaleye katılım sağlanmaması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG5.4.2 Kamulaştırma işlem sayısı (Adet) 2 2 4 3 75

Sapma Nedeni İlgili kurum kuruluş iznine tabi olunması ve hukuki süreçler nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG5.4.3 Tahsisi yapılan taşınmaz sayısı (Adet) 10 29 30 60 200

Sapma Nedeni Antalya Valiliği tarafından kullanılmayan okul nitelikli taşınmazların toplu olarak Büyükşehir Belediyesi kullanımına 
Sosyal ve Kültürel Alan olarak geçici tahsisi yapıldığından hedefte sapma gerçekleşmiştir.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı

Satış ve kiralama işlemlerinin yürütülmesi

2021 yılında ilgili mevzuatlar çerçevesinde;
Büyükşehir Belediyesi adına kayıtlı taşınmazların kontrol ve tespit işlemleri gerçekleştirilmiştir. Büyükşehir Belediyesi 

adına kayıtlı taşınmazlardan kamu hizmetlerinde kullanılması uygun olmayan ve satışıyla Büyükşehir Belediyesi ekonomisine katkı 
sağlanması amaçlanan toplam 4 adet taşınmazın 2886 sayılı Devlet İhale Kanununa göre satışı gerçekleştirilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi mülkiyetinde/tasarrufunda bulunan 242 adet taşınmazın, 2886 sayılı Devlet İhale Kanununa göre 
ihalesi yapılarak kiralama işlemi gerçekleştirilmiştir.
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TABLO 180: 2021 YILINDA KİRAYA VERİLMEK ÜZERE İHALESİ YAPILAN TAŞINMAZLAR
S. No İlçe Türü İhale Sayısı

01 Alanya 55 Adet Su Üstü Sporu Parkur Noktası 1
02 Alanya C Tipi Mesire Yeri 3
03 İbradı Dükkan 1
04 Manavgat Balıkçı Barınağı 1
05 Manavgat Dükkan 1
06 Manavgat 43 Adet Su Üstü Sporu Parkur Noktası 1
07 Serik Su Üstü Sporu Parkur Noktası 28
08 Serik Dükkan 7
09 Aksu Su Üstü Sporu Parkur Noktası 14
10 Muratpaşa Su Üstü Sporu Parkur Noktası 6
11 Muratpaşa Dükkan 43
12 Muratpaşa Kır Kahvesi 1
13 Muratpaşa Kafeterya, Restaurant 1
14 Muratpaşa Büfe 1
15 Muratpaşa Kaleiçi Yat Limanı 1
16 Döşemealtı Dükkan 1
17 Kemer Su Üstü Sporu Parkur Noktası 56
18 Kumluca Su Üstü Sporu Parkur Noktası 1
19 Kumluca Dükkan 21
20 Finike Dükkan 3
21 Kaş Su Üstü Sporu Parkur Noktası 2
22 Kaş Dükkan 48

23 2021 yılı içerisinde Belediye Meclis Kararı ile Büyükşehir Belediyesi şirketlerine 5216 Büyükşehir Belediye 
Kanunu kapsamında kiraya verilen taşınmaz sayısı 16

Toplam 258

TABLO 181:2021 YILINDA 2886 SAYILI KANUNA GÖRE SATIŞI YAPILAN TAŞINMAZLAR

S.No İlçe Mahalle Ada Parsel Yüzölçümü Arsa Payı Blok-Bağ.
Bölüm

01 Muratpaşa Çaybaşı 12672 6 9.592,00 188612/2230534 7
02 Kepez Kütükçü 27451 1 15.676,00 Tam -
03 Aksu Kemerağzı 9098 7 392,00 Tam -
04 Korkuteli Taşkesiği 0 3558 19.440,00 Tam -

Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Kamulaştırma faaliyetlerinin etkin biçimde yürütülmesi

Muratpaşa İlçesi Balbey Kentsel Yenileme Projesi 
Kapsamında Acele Kamulaştırma

03.01.2019 tarih ve 2 sayılı Encümen Kararı ile acele 
kamulaştırma Kararı alınan ve 07.03.2019 tarih ve 808 sayılı 
Cumhurbaşkanı Kararındaki taşınmazlardan, toplamda 474,55 
m̂  yüzölçümlü alanı kapsayan Muratpaşa İlçesi, Yüksekalan 
Mahallesi 6722 ada 4 ve 10 parsel ile Yüksekalan Mahallesi 
6636 ada 5 ve 9 parseller ve muhdesatı için 65 hissedar ile 2942 
sayılı Kamulaştırma Kanunun 4650 sayılı Kanunla değişik 8. 
maddesine göre kıymet takdir komisyonunca belirlenen bedel 
üzerinden kamulaştırılması yönünde 07.01.2021 tarih ve 2 sayılı 
Büyükşehir Belediyesi Encümen Kararı ile uzlaşma komisyonu 
kurulmasına karar verilmiştir. Uzlaşma görüşmeleri sonucunda 
Yüksekalan 6636 ada 9 parselde 48 m̂  hissesi olan, toplamda
7 kişi ile uzlaşma sağlanmış olup, Büyükşehir Belediyesi adına 
tescilleri Muratapaşa Tapu Müdürlüğünden talep edilmiştir.

Söz konusu Muratpaşa İlçesi, Yüksekalan Mahallesi, 
6722 ada 4 ve 10 parsel ile Yüksekalan Mahallesi 6636 ada 5 ve 9 
parsellerdeki kamulaştırma işlemleri devam etmektedir.
TABLO 182: ACELE KAMULAŞTIRILACAK TAŞINMAZ LİSTESİ

S. No Ada- Parsel Tapu Alanı (M2) Acele Oluşturulacak Alan
(M2)

01 6636-5 245,00 245,00
02 6636-9 331,00 250,00
03 6636-10 118,00 4,00
04 6722-4 537,00 265,00
05 6722-8 330,00 217,00
06 6722-10 233,00 82,79
07 6722-15 292,00 2,00
08 6722-16 353,00 1,00
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Resim: Acele Kamulaştırma Durum Haritası

Korkuteli İlçesi 619 Ada 3 Parsel Otogar Alanı 
Kamulaştırması

25.09.2014 tarih ve 912 sayılı Encümen Kararı ile, 
Korkuteli ilçesi Yeni Mahallede 9459,00 m2 yüzölçümlü 619 ada 
3 parselin, 614,96 m2 Büyükşehir Belediyesi hissesi haricindeki, 
8844040/9459000 hisseye karşılık gelen, vatandaşlara ait8844,04 
m2 miktarın 6012,41 m̂ 'si kamulaştırılmış olup, söz konusu 
parselde intikal, yurtdışı, hisse hataları ve çeşitli şerhlerden 
dolayı kamulaştırma işlemleri tamamlanamayan hissedarların 
kamulaştırma işlemleri 2021 yılı itibariyle hissedarların başvuru 
talebiyle devam ederek 29 kişi ile uzlaşma sağlanmış 714,03 m̂  
hisse Büyükşehir Belediyesi adına tescil edilmiştir. Toplamda 
9.459,00 m̂  yüzölçümlü Korkuteli İlçesi Yeni Mahalle 619 ada 3 
parselin 6726,44 m̂ 'si Büyükşehir Belediyesi adına tescillidir.

Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi Çalkaya Kentsel Dönüşüm ve 
Gelişim Proje Alanı Yol Kamulaştırması

12/08/2021 tarih ve 1000 sayılı Encümen Kararı ile 
kamulaştırılmasına karar verilen, Aksu İlçesi Çalkaya Kentsel 
Dönüşüm ve Gelişim proje alanında, Altıntaş Mahallesi Çalkaya 
Falezleri Caddesi ile Kardeş Kentler Caddesi arasındaki 40 
m'lik imar yolu ile Çalkaya Falezleri Caddesi Süleyman Yılmaz 
Caddeleri arasında 30 m'lik imar yolunda bulunan muhdesatların 
kamulaştırılması yönünde 14 kişiyle uzlaşılmış olup bir 
kişiyle uzlaşılmamış ve bir kişide uzlaşmaya katılmamıştır. 
Kamulaştırma işlemleri devam etmektedir. ______ _____________
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Resim: Aksu İlçesi Altıntaş Mahallesi Çalkaya Kentsel Dönüşüm ve Gelişim 
Proje Alanı Yol Kamulaştırması

Resim: Korkuteli İlçesi Otogar Alanı Kamulaştırması

Faaliyet No

3 Tahsis işlemlerinin yürütülmesi

Faaliyet Adı

2021 yılı içinde toplam 60 adet taşınmazın tahsisi, devri, kesin izni, irtifak hakkı vb. gerçekleştirilmiş, 2 adet taşınmazın da 
ön tahsis işlemi sonuçlandırılmıştır.
TABLO 183: 2021 YILINDA TAHSİS, DEVİR, KESİN İZİN, İRTİFAK HAKKI V.B. İŞLEMLERİ GERÇEKLEŞTİRİLEN TAŞINMAZLAR LİSTESİ

S. No İlçe Mahallesi / 
Köyü Faaliyet Amacı

01 Korkuteli Kargalık Mülkiyeti Hazineye ait 453 ada 6 parsel numaralı ve 6.343,64 m2 yüzölçümlü taşınmazın Mezbaha olarak 
kesin tahsisi alınmıştır.

02 Döşemealtı Ilıca Mülkiyeti Döşemealtı Belediyesine ait 101 ada 1 parsel numaralı ve 400,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın 
İtfaiye İstasyonu (Ofis) olarak 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.
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S. No İlçe Mahallesi / 
Köyü Faaliyet Amacı

03 Elmalı Gündoğan
Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 59 ada 66 parsel numaralı ve 24,37 m2 yüzölçümlü taşınmazın 1.13, 
1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18, 1.19, 1.20, 1.21, 1.22, 1.23, 1.24 numaralı bağımsız bölümünün ATASEM olarak 
kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

04 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 8 parsel numaralı ve 28,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

05 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 9 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

06 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 10 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

07 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 11 parsel numaralı ve 17,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

08 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 12 parsel numaralı ve 16,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

09 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 13 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

10 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 14 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

11 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 21 parsel numaralı ve 38,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

12 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 22 parsel numaralı ve 18,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

13 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 23 parsel numaralı ve 18,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

14 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 24 parsel numaralı ve 20,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

15 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 25 parsel numaralı ve 18,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

16 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 26 parsel numaralı ve 19,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

17 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 27 parsel numaralı ve 17,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

18 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 28 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

19 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 29 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

20 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 30 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

21 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 31 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

22 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 32 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.
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23 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 33 parsel numaralı ve 13,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

24 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 34 parsel numaralı ve 13,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

25 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 35 parsel numaralı ve 17,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

26 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 36 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

27 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 37 parsel numaralı ve 8,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

28 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 38 parsel numaralı ve 17,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

29 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 39 parsel numaralı ve 18,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

30 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 40 parsel numaralı ve 16,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

31 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 41 parsel numaralı ve 15,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

32 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 42 parsel numaralı ve 14,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

33 Elmalı İplikpazarı Mülkiyeti Elmalı Belediyesine ait 201 ada 43 parsel numaralı ve 577,00 m2 yüzölçümlü taşınmazın Özel 
Proje Alanı olarak kullanılmak üzere 10 yıl sure ile tahsisi alınmıştır.

34 Konyaaltı

Boğaçayı 
köprüsü ile 
serbest bölge 
arasında kalan 
bölüm

Mülkiyeti Hazineye ait, Devletin Hüküm ve Tasarrufu Altında olan 4 adet her biri 6m̂  büfe alanı, 4 adet 
102 m̂  büfe önü açık alan, 4 adet 1.000,00 m̂  yüzölçümlü şemsiye şezlong alanı, 17 m̂  yüzölçümlü 4 
adet WC, her biri 8 m̂  yüzölçümlü 4 adet duş, her biri 5 m̂  yüzölçümlü 4 adet soyunma kabini olmak 
üzere toplam 4.552,00 m̂  yüzölçümlü taşınmazın 10 yıl süreyle Büfe ve Şezlong Şemsiye Alanı olarak 
kullanılmak üzere protokollü kiralaması yapılmış olup yer teslimi henüz gerçekleşmemiştir.

35 Konyaaltı

Boğaçayı 
Köprüsü ile 
serbest bölge 
arasında kalan 
bölüm

Mülkiyeti Hazineye ait, Devletin Hüküm ve Tasarrufu Altında olan 1 adet 6m̂  büfe alanı, 1 adet 102 m̂  
büfe önü açık alan ve 1.000,00 m̂  şemsiye şezlong alanı olmak üzere toplam 1.108,00 m̂  yüzölçümlü 
taşınmazın 10 yıl süreyle Büfe ve Şezlong Şemsiye Alanı olarak kullanılmak üzere protokollü kiralaması 
yapılmış olup yer teslimi henüz gerçekleşmemiştir.

36 Muratpaşa Kışla
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 1281 ada 4 parsel üzerinde bulunan binanın 6 numaralı bağımsız 
bölümünün Antalya Otistik Bireyler Spor Kulübü Derneğine 3 (üç) yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi 
yapılmıştır.

37 Muratpaşa Kışla Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 1025 ada 11 parsel üzerinde bulunan binanın 3 numaralı bağımsız 
bölümünün Akdeniz Talasemi Derneğine 3 yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi yapılmıştır.

38 Muratpaşa Cumhuriyet
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 5056 ada 14 parsel üzerinde bulunan binanın 10 numaralı 
bağımsız bölümünün Beyaz Baston Görme Engelliler Derneğine 3 yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi 
yapılmıştır.
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39 Muratpaşa Kışla
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 1276 ada 13 parsel üzerinde bulunan binanın 1 numaralı bağımsız 
bölümünün Antalya İşitme Engelliler Spor Engelliler Derneğine 3 yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi 
yapılmıştır.

40 Muratpaşa Kışla
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 868 ada 15 parsel üzerinde bulunan binanın 7 numaralı bağımsız 
bölümünün Bedensel Engellilerle Dayanışma Derneğine 3 yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi 
yapılmıştır.

41 Muratpaşa Meltem
Mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 3415 ada 3 parsel üzerinde bulunan binanın zemin katındaki 
bağımsız bölümünün Akdeniz Aile Sağlığı ve Eğitimi Derneğine 3 yıl süreyle ve bedelsiz olarak tahsisi 
yapılmıştır.

42 Alanya Aliefendi Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) 119 ada 1 parselde bulunan taşınmazın, Sosyal ve Kültürel 
Alan olarak geçici tahsisi alınmıştır.

43 Alanya Sapadere Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) 336 ada 5 parselde bulunan taşınmazın, İpek Böceği 
Yetiştiriciliği Eğitimi amaçlı olarak kullanılmak üzere geçici tahsisi alınmıştır.

44 İbradı Ürünlü
Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) tasarrufunda bulunan ve kullanılmayan 129 ada 21 parselde 
bulunan taşınmazın, İpek Böceği Yetiştiriciliği Eğitimi amaçlı olarak kullanılmak üzere Antalya Valiliği (İl 
Milli Eğitim Müdürlüğü) den geçici tahsisi alınmıştır.

45 Konyaaltı Üçoluk Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) 211 ada 11 parselde bulunan taşınmazın, Sosyal ve Kültürel 
Alan kullanılmak üzere geçici tahsisi alınmıştır.

46 Demre Belören Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) 107 ada 29 parselde bulunan taşınmazın, Tıbbi Aromatik Bitki 
Ürünleri Değerlendirilmesi amaçlı kullanılmak üzere geçici tahsisi alınmıştır.

47 Demre Kapaklı Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) 101 ada 336 parselde bulunan taşınmazın binasının, Tıbbi 
Aromatik Bitki Ürünleri Değerlendirilmesi amaçlı olarak kullanılmak üzere geçici tahsisi alınmıştır.

48 Korkuteli Osmankalfalar Antalya Valiliği (İl Milli Eğitim Müdürlüğü) tasarrufunda bulunan ve kullanılmayan 150 ada 1 parselde 
bulunan eski okul binasının, Sosyal ve Kültürel Alan olarak kullanılmak üzere geçici tahsisi alınmıştır.

49 Kepez Ahatlı
Mülkiyeti Muratpaşa Vakfına ait, tasarrufu ZeytinPark A.Ş de bulunan niteliği narenciye bahçesi ve 
zeytinlik olan, 2.745 dönüm yüzölçümlü, 28156 ada 21 parsel numaralı taşınmaza, yönelik protokol 
yapılmıştır.

TABLO 184: 2021 YILINDA ÖN TAHSİSİ YAPILAN TAŞINMAZLARIN LİSTESİ

S.No İlçe Mahallesi / Köyü Faaliyet Amacı

01 Manavgat Sarılar
Mülkiyeti Hazineye ait 645 ada 5 parsel numaralı ve 140.311,27 m̂  
yüzölçümlü taşınmazın Katı Atık Aktarma İstasyonu olarak 2 yıl süreyle ön 
tahsisi alınmıştır.

02 Serik Gedik Mülkiyeti Hazineye ait 307 ada 1 parsel numaralı ve 10.351,21 m̂  yüzölçümlü 
taşınmazın Mezarlık olarak 2 yıl süreyle ön tahsisi alınmıştır.
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4. KULTUR, SANAT ve SPOR

Harcama Birimi 
Stratejik Amaç

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Performans No

PG6.1.1

_________________________________ KÜLTÜR ve SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI_________________________________
A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak
H6.1 Ulusal ve uluslararası düzeyde, klasik, çağdaş ve geleneksel etkinlik ve festivaller düzenleyerek, 
kentin kültürel zenginliğini arttırmak
PH6.1 Ulusal ve uluslararası düzeyde, klasik, çağdaş ve geleneksel etkinlik ve festivaller düzenleyerek, 
kentin kültürel zenginliğini arttırmak

„ , . 2019 2020 2021 2021 202’Performans Göstergelere  ̂  ̂ ^ . . . r . -  ■■ Gerçekleşme ̂ Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme oranı (%)Gerçekleşme Gerçekleşme Gerçekleşme

Ulusal ve uluslararası düzenlenen 
festival sayısı (Adet) 4 1 4 3 75

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle Uluslararası Gastronomi festivali gerçekleştirilememiştir.

PG6.1.2 Kültürel ve sanatsal etkinlik sayısı 
(Adet) 855 544 1.000 939 93,90

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle etkinliklerin bir kısmı gerçekleştirilememiş, gerçekleştirilen etkinlikler de açık 
havada pandemi koşullarına uygun olarak yapılmıştır.

PG6.1.3 Sergi ve fuar sayısı (Adet) 21 10 10 8 80
Sapma Nedeni Pandemi nedeniyle sergi ve fuarların bir kısmı gerçekleştirilememiştir.

PG6.1.4
Önemli gün ve haftalar ile kurum ve 
derneklere verilen destek 
sayısı (Adet)

400 190 500 405 81

Sapma Nedeni Pandemi nedeniyle kurum ve derneklerden gelen talebin azalmasından dolayı hedefe ulaşılamamıştır.
PG6.1.5 Kültür gezilerine katılımcı sayısı (Kişi) 4.095 0 4.500 0 0
Sapma Nedeni Pandemi koşulları nedeniyle planlanan geziler gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı

Ulusal ve uluslararası festivallerin düzenlenmesi

58. Antalya Altın Portakal Film Festivali
Ülkenin sanat anlamında en köklü festivallerinden birisi 

olan ve bu yıl 58'incisi gerçekleştirilen Antalya Altın Portakal Film 
Festivalinde Ulusal, Uluslararası, Belgesel, Uzun Metraj ve Özel 
gösterimler ile birlikte vatandaşlara yıldızlar altında film keyfi 
yaşatılmıştır. Film Oyuncuları ile gerçekleştirilen söyleşilerle 
vatandaşlar yıldızlarla buluştulmuş, festivali Antalyanın 
tamamına yaymak amacıyla Gezen Sinema Tırı ile ilçelerde film 
gösterimleri aerçekleştirilmiştir.

Resim: 58. Antalya Altın Portakal Film Festivali 2

21. Uluslararası Antalya Piyano Festivali
Büyükşehir Belediyesinin sanat etkinliklerinden biri 

olan bu yıl 21 incisi düzenlenen Uluslararası Antalya Piyano 
Festivali, yerli ve yabancı birçok yıldızı ağırlayarak, vatandaşların 
yoğun ilgisi ile gerçekleştirilmiştir.

Resim: 58. Antalya Altın Portakal Film Festivali 1
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Resim: 21. Uluslararası Antalya Piyano Festivali

Hobi Festivali
Türkiye'nin ilk ve tek hobi festivali olan Cam Piramit 

Fuar ve Kongre Merkezinde gerçekleştirilen Hobi Fest 2021, Türk 
Hava Kurumu, motosiklet ve bisiklet kulüpleri, doğa sporları 
dernekleri, Antalya Klasik Araçlar Kulübü, kamp ve karavan 
dernekleri, Drone Sporları Kulübü, çeşitli fotoğraf kulüpleri, 
Engelsiz Yaşam Gençlik ve Spor Kulübü Derneği, Özel Çocuklar 
Lokomotif Band Ritim Grubu başta olmak üzere Türkiye'nin

çeşitli illerinden 70'e yakın birçok kurum, vakıf, dernek 
ve kulüplerin katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Çeşitli 
sahne gösterilerinin yanı sıra; çocuk etkinlikleri ve canlı 
performanslarla vatandaşlara unutulmaz bir hafta sonu 
yaşatılmıştır.

Festival kapsamında gerçekleştirilen off-road özel 
seyirci etabı, nostaljik otomobil ve motosiklet sergisi, satranç ve 
mangala turnuvası, motosiklet ve bisiklet sürüş eğitimleri, drift 
yarışı, drone yarış ve eğitimleri, paramotor ve mikrolight uçuş 
gösterileri ilgi görmüş, konser ve dans gösterilerinin yapıldığı 
festival, off-road yarışlarıyla tamamlanmıştır.

Resim: Hobi Festivali

Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Şehirde kültürel ve sanatsal faaliyetler gerçekleştirilmesi ve bu gibi faaliyetlere destek verilmesi

Sahilde Sinema Var Etkinliği
Covid- 19 tedbirleri kapsamında geçen sene başlatılan 

Sahilde Sinema Var etkinliğinin ikincisi 16 Haziran-11 Temmuz 
tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir.

Konyaaltı Sahili Beach Park Varyant Meydanına dev 
sinema sahnesi kurulmuş olup, sosyal mesafe, hijyen kurallarının 
uygulandığı açık alandaki etkinlikte sinemaseverler, ücretsiz 
olarak film izlemenin keyfini çıkarmıştır.

Toplamda 15 film gösterime girmiş ayrıca 19 ilçede 
Gezen Sinema etkinliği gerçekleştirilmiştir.

Yeşilçam günü olarak Gülen Gözler, Babalar 
gününe özel Sen Benim Herşeyimsin gibi özel gösterimler 
gerçekleştirilmiştir.

Hababam Sınıfı isimli sinema filminin oyuncuları halkla 
buluşturulmuş, vatandaşların filmi oyuncularla birlikte izlemesi 
söyleşi yapmaları imkanı sağlanmıştır. Resim: Sahilde Sinema Var Etkinliği
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Çocuk Şenlikleri
Covid-19 pandemi tedbirleri kapsamında evlerde 

kalan çocuklar için, kısıtlamadan muaf oldukları saat 
aralıklarında, Mobil etkinlik otobüsleriyle birlikte; çizgi karakter 
animasyon ekibi ve vosvos araçlarla çeşitli park ve meydanlarda 
çocuklara özel gösteriler düzenleyerek pandemi kurallarını 
anlatan oyunlar oynanmıştır. Etkinlik sonrası çocuklara, çeşitli 
oyuncaklar, uçurtma ve bayrak dağıtılmış, pandemi nedeniyle
iş yapamayan amatör tiyatro gruplarına da destek sağlanmıştır.

Resim: Çocuk Şenlikleri

Cumhuriyet Sevgi Meydanı Etkinlikleri
14 Şubat Sevgililer Gününe özel tüm STK ve kurumlarla 

işbirliği yapılarak Cumhuriyet Sevgi Meydanı oluşturulmuştur. 
Büyükşehir Belediyesi tarafından oluşturulan stantlarla STK ve 
Kurumlar vatandaşlarla buluşturulmuş, Yerel Sanatçılara destek 
vermek amacıyla konserler, dans gösterileri, çocuk oyunları gibi
sahne gösterileri gerçekleştirilmiştir.

Resim: Cumhuriyet Sevgi Meydanı Etkinlikleri

Saklıkent Sanat Kampı Kültür Sanat Çalıştayı
Turizmi 12 aya yaymak ve kış turizmini canlandırmak 

amacıyla Akdeniz Üniversitesi işbirliği ile 2 gün boyunca 
Saklıkent Kayak Merkezinde pandemi tedbirleri alınarak 
Saklıkent Sanat Kampı Kültür Sanat Çalıştayı gerçekleştirilmiştir.

Resim: Saklıkent Sanat Kampı Kültür Sanat Çalıştayı

Online Etkinlikler
Yerel Tiyatrolara destek her alanda sürdürülmüştür. 

23 Nisan haftasına özel olarak her gün çocuk programları 
Büyükşehir Belediyesi sosyal medya hesaplarından ve yerel TV 
kanallarından yayınlanmıştır.

Aynı şekilde Ramazan Ayı boyunca her gün Ramazana 
özel programlar hazırlanarak vatandaşların evlerine konuk 
olunmuştur.

ANTALYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

BAYRAM NEŞESİ
13 Mayıs

Perşembe 
Saat; 14*30

Bayram 
Eğlencesi 1

inıınıunPrtgıımlıııEnivllH)

Saat: 2 0 .0 0
İsmail Baha 
Sürelsan 

Konservatuvarı 
TSM İcra Heyeti 

Konseri

14 Mayıs Cuma
Sa3t:14ı30 

Bayram Eğlencesi 2
(RaınmnPTtgnKilııı En

Saat; 2 0 .0 0
ABB Bando ve Orkestrası Konseri

Ö Z E L PROGRAM
15 Mayıs Cumartesi

Saat: 14.30
Bayram Eğlencesi 3

{ftıma»n Prpgrımltrı En i|rijtr}

Saat: 20*00 
.. Crup Nefes eo’lcrso ’lar Konseri

V A riN U n iM IZ l TAKİP E TM EK  İÇİN

ĞtJÖKoKJlV

f l  ANTALYA BÜYÜKŞEH İR BELEDİYESİ

Muhittin BÖCEK
Antalya Bü yü kşehir Beled iye Başkanı

Resim: Bayram Neşesi Özel Programı

Doğan Hızlan Kütüphanesiyle çocuk masalları online 
yayınları gerçekleştirilmiş, Doğan Hızlan ile özel canlı yayın 
programı yapılmıştır.

19 Mayıs Atatürk'ü Anma Gençlik ve Spor Bayramı-30 
Ağustos Zafer Bayramı ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
Kutlamaları

19 Mayıs Atatürk'ü Anma Gençlik ve Spor Bayramı 
bilincini ve coşkusunu gençlere yaşatmak amacıyla Türkiyede 
Temsili Bandırma Vapuru oluşturulmuş ve Büyükşehir Belediyesi 
Bando ve Orkestrası eşliğinde 19 ilçede konserler Düzenlenerek 
vatandaşlara 19 Mayıs büyük bir coşkuyla yaşatılmıştır.
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Müzik Şehrin Kalbinde Konserleri
Müzik şehrin kalbinde etkinlikleri kapsamında özel 

günleri kutlamak amacıyla hareketli yaşam, çevre konserleri 
vb. farkındalık yaratan konserler şehrin çeşitli noktalarında 
gerçekleştirilmiştir.

Resim: Temsili Bandırma Vapuru

30 Ağustos Zafer Bayramı mobil kortej ile geleneksel 
fener alayı ve ardından Cumhuriyet Meydanında Ali Altay 
ve Edis konseriyle kutlanmıştır. Mobil fener alayı ile gündüz 
saatlerinde merkez İlçeler dolaşılarak bayram coşkusu 
vatandaşlarla paylaşılmıştır. Antalya'ya özgü olan geleneksel 
fener alayı ise Cumhuriyet Meydanındaki konserler öncesinde 
binlerce vatandaşın katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

Cumhuriyetin kuruluşunun 98. Yılında Alanya 
ve Kaş İlçelerinde 28-30 Ekim tarihlerinde Kıraç konseri 
gerçekleştirilerek, yerli ve yabancı turistlere 29 Ekim Cumhuriyet 
Bayramı coşkusu yaşatılmıştır. 29 Ekim günü ise Konyaaltı 
Sahilinde yüzbinlerce vatandaşın katılımı ile Solo Türk gösterisi 
gerçekleştirilmiş, sonrasında Konyaaltı Varyanttan geleneksel 
Fener Alayı ile Cumhuriyet Meydanına yürüyerek Kıraç 
Konseriyle vatandaşlar buluşturulmuş, Cumhuriyet Bayramı 
coşkusu yaşatılmıştır. Resim: Müzik Şehrin Kalbinde Konserleri

İlçe Çocuk Şenlikleri ve İlçe Konserleri
Büyükşehir Belediyesi olarak 19 ilçede planlanan çocuk 

şenlikleri ve ilçe konserleri kapsamında; pandemi kurallarına 
uygun olarak çocuklarla ve vatandaşlarla buluşulmuştur.

İlçe meydanlarına şişme oyun parkları, animasyon, 
yüz boyama, sihirbazlık gösterileri ile gün boyunca çocuklarla 
birlikte, gün sonunda ise yerel sanatçılarla, mobil tır sahnede 
konserler düzenlenmiştir.

Resim: İlçe Çocuk Şenlikleri ve İlçe Konserleri
Resim: Kıraç Konseri
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Köyde Hayat Var
Yerelden kalkınma vizyonuyla hayata geçirilen Köyde 

Hayat Var projesi ile kırsalda bulunan köylerde gün boyu tarım 
ve çiftçiliğe dayalı eğitimlerin yanı sıra yerel sanatçı konserleri 
ve Antalya Şehir Tiyatroları tarafından hazırlanan köy seyirlik 

I ile vatandaşlarla buluşma gerçekleştirilmiştir.

Resim: Orada Duruverseydi Zaman Tiyatro Gösterimi

Türkiye Kulüpler Arası Sportif Salsa Şampiyonası
Dans Sporları alanında gerçekleştirilen Türkiye 

Kulüpler Arası Sportif Salsa Şampiyonası; Ülkenin çeşitli 
bölgelerinden gelen profesyonel kulüplerin katılımıyla cam 
piramitte gerçekleştirilmiştir. 2 gün boyunca süren şampiyona 
vatandaşların yoğun ilgisiyle karşılanmıştır.

Resim: Köy Seyirlik Oyunu

Türk Dünyası Şaheserleri Konseri
Türk kültürünü gelecek nesillere aktarmak ve 

değerlerini yaşatmak için Türk Tasavvuf Edebiyatının en önemli 
temsilcilerinden biri olan Yunus Emre'nin vefatının 700. yılı ve 
Nizami Gencevi'nin doğumunun 880. yılında Uluslararası Türk 
Kültürü Teşkilatı işbirliği ve Devlet Senfoni Orkestrası ile Türk 

Şahaserleri konseri gerçekleştirilmiştir.

Resim: Türkiye Kulüpler Arası Sportif Salsa Şampiyonası

Hep Birlikte Yeni Yıla
Antalya'da yaşayan yerleşik yabancı dernekler ve kadın 

kooperatiflerinin katılımı ile 10 gün boyunca Cam piramitte Hep 
Birlikte Yeni Yıla etkinliği düzenlenmiştir. Dernekler tahsis edilen 
standlarda workshoplar gerçekleştirerek, kendi kültürlerini 
vatandaşlara tanıtma imkanı bulmuş; bunun yanısıra kadın 
kooperatifleri de standlarında satışlar yaparak kendilerini 
tanıtma imkanı bulmuşlardır. 10 gün süren etkinlikte hergün 
derneklerin sahne gösterileri, çocuk etkinlikleri, konserler ve 
çeşitli sahne şovları gerçekleştirilmiştir.

Resim: Türk Dünyası Şaheserleri Konseri

Orada Duruverseydi Zaman Tiyatro Gösterimi
5 Aralık Dünya Kadın Hakları Günü ve Ulu Önder 

Mustafa Kemal Atatürk'ün en önemli devrimlerinden biri olan 
Türk Kadınına Seçme ve Seçilme Hakkı Tanınmasının 87. Yılı 
dolayısıyla Orada Duruverseydi Zaman isimli müzikal belgeseli 
kadınlara özel olarak kutlanmıştır.

Resim: Hep Birlikte Yeni Yıla

174



2021 FAALİYET RAPORU

Faaliyet No
3

Faaliyet Adı
Sergi ve fuarlar düzenlenmesi

11.Antalya Kitap Fuarı
Türkiye'nin sayılı fuarlarından olan Antalya Kitap 

Fuarının 11'incisi 234 yayınevi, 231 yazar, 34 söyleşi ve 589.786 
kişinin rekor katılımı ile cam piramitte gerçekleştirilmiştir. Fuarın 
açılışı tarihçi İlber ORTAYLI'nın konferansı ile gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca Görkemli Hatıralar programı Tv programcısı Serhan 
ASKER'in sunumu Büyükşehir Belediye Başkanı ve Mustafa 
ERDOĞAN'ın katılımı ile canlı olarak gerçekleştirilmiştir.

Resim: 11.Antalya Kitap Fuarı

Faaliyet No
4

Geçmişten Günümüze Kadınlar Temalı Karma Sergi
8 Mart Dünya Kadınlar Gününe özel, öncü kadınları 

konu alan Geçmişten Günümüze Kadınlar konulu karma sergi 
düzenlenmiştir. Düzenlenen sergide Gazi Mustafa Kemal Atatürk 
ile Latife Hanım'dan, dünyanın ilk kadın savaş uçağı pilotu 
Sabiha GÖKÇEN'e, Türkiye'nin ilk kadın doktoru Safiye ALİ'den, 
ilk kadın vali Lale AYTAMAN'a, ilk kadın arkeolog Jale İNAN'dan 
Türkiye'nin ilk kadın jet pilotu Leman BOZKURT ALTINÇEKİÇ'e 
Türkiyede ilkleri gerçekleştiren kadınların porteleri yer almıştır. 
Ayrıca sergide Türkiye'nin ilk şehit kadın pilotu ünvanına sahip 
olan Ayfer GÖK'ün de kıyafetleri sergilenmiştir.

Resim: Geçmişten Günümüze Kadınlar Temalı Karma Sergi

Faaliyet Adı
Tarihi ve kültürel öneme sahip yerlere geziler düzenlenmesi

Covid-19 Pandemisi nedeniyle tarihi ve kültürel öneme sahip yerlere geziler gerçekleştirilememiştir.

DİĞER FAALİYETLER

Doğan Hızlan Kütüphanesi
Kütüphane koleksiyonu, 2021 yılı sonu itibariyle 54.633 

kayıtlı kitapla okuyuculara hizmet vermeye devam etmektedir. 
Kütüphaneye kayıtlı okuyucu sayısı 26.208'dir. Kayıtlı okuyucular 
ödünç alma hizmetinden yararlanabilmektedirler. 2021 yılında 
kütüphaneden ödünç alınmış kitap sayısı 12.460'tır.

Ayrıca engelli vatandaşların kütüphane kullanımlarının 
kolaylaştırılması için fiziksel koşulların iyileştirilmesi 
sağlanmıştır. Kütüphanenin yer aldığı Atatürk Kültür Parkı içine 
döşenen kılavuz izlerle kütüphaneye erişim kolaylaştırılmıştır. 
Kütüphane içinde yer alan kılavuz izler ve kısaltılan raf boyları 
ile görme engelli bireyler ile tekerlekli sandalye kullanıcısı 
bireylerin kütüphane içindeki hareket imkanları genişletilmiştir.

Kitap Bağışı Kampanyası
Doğan Hızlan Kütüphanesi bünyesinde gerçekleştirilen 

kitap bağışı koordinasyon çalışmaları kapsamında; 
vatandaşlardan, kurumlardan ve yayınevlerinden gelen kitap 
bağışları tasniflenmekte ve Büyükşehir Belediyesine kitap 
talebinde bulunan ihtiyaç sahibi kurumlara gönderilmektedir. 
2021 yılı içerisinde Türkiye'nin çeşitli bölgelerinde bulunan 
eğitim ve ceza infaz kurumları başta olmak üzere 203 kuruma 
51.600 adet kitap gönderilerek buralarda kurulan kütüphanelere 
katkıda bulunulması sağlanmıştır.

Resim: Kitap Bağışı Kampanyası

Eğitim Faaliyetleri ve Kültürel Etkinlikler
Doğan Hızlan Kütüphanesi eğitim ve etkinlik 

çalışmaları kapsamında 2021 yılında farklı yaş gruplarından 
öğrenci gruplarına, kütüphane kullanımı, kitap seçimi, meslek 
seçimi ve kütüphanelerde araştırma yöntemleri gibi konularda 
eğitim düzenlenmiş, okul öncesi ve ilkokul birinci kademe 
gruplarına yönelik sesli okuma seansları gerçekleştirilmiştir. 
E-kitap veritabanı hizmeti, genişletilen bir koleksiyonla 
sürdürülmüştür.
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Aksu okullar bölgesinde hizmet vermek üzere Perge 
Ortaokulu binası içine 2.469 kitaplık koleksiyona sahip kardeş 
kütüphanenin kurulum çalışmaları yürütülmüştür.

Antalya Barosu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
kütüphanesinin kurulum çalışmaları kapsamında kataloglama 
ve tasnifleme için eğitim ve danışmanlık hizmeti verilmiştir.

Evlendirme Memurluğu
4721 sayılı Türk Medeni Kanunu ile Evlendirme 

Yönetmeliği çerçevesinde evlendirme hizmetleri yürütülmekte 
olup, evlendirme bildirimleri (MERNİS) hazırlanarak Muratpaşa 
İlçe Nüfus Müdürlüğüne gönderilmektedir. 2021 yılı içinde; her 
ikisi de Türk vatandaşı 1.494 çift, kadın yabancı ülke vatandaşı- 
erkekTürk vatandaşı 201 çift, kadın Türk vatandaşı-erkek yabancı 
ülke vatandaşı 20 çift, her ikisi de yabancı ülke vatandaşı 85 çift 
olmak üzere toplam 1.800 çift evlendirilmiştir.

TABLO 185: YILLARA GÖRE EVLENEN ÇİFT SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021

Her ikisi de Türk Vatandaşı 1.495 1.574 1.494
Kadın Yabancı Ülke Vatandaşı, Erkek Türk 
Vatandaşı 187 250 201

Erkek Yabancı Ülke Vatandaşı, Kadın Türk 
Vatandaşı 28 20 20

Her İkisi de Yabancı Ülke Vatandaşı 62 84 85
Toplam (Adet) 1.772 1.928 1.800

Aşağıdaki tabloda yıllara göre vatandaşın nikah 
hizmetlerinden memnuniyet oranı yer almaktadır.
TABLO 186: YILLARA GÖRE VATANDAŞ MEMNUNİYET ORANI
Açıklama 2019 2020 2021
Vatandaş Memnuniyet Oranı (%) 98 96 95

Harcama Birimi Kültür ve sosyal İşler  daİresİ başkan lIğ I-sosyal hİzm etler  daİresİ başkanlIğ I
Stratejik Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak

Stratejik Hedef A6.2 Kültürel, mesleki, teknik ve sanatsal alanlarda ulusal politikalarla uyumlu, destekleyici, nitelikli eğitim 
faaliyetlerinde bulunmak, vatandaşların katılımını arttırmak

Performans Hedefi PH6.2 Kültürel, mesleki, teknik ve sanatsal alanlarda ulusal politikalarla uyumlu, destekleyici, nitelikli eğitim 
faaliyetlerinde bulunmak, vatandaşların katılımını arttırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG6.2.1
TSM-THM-Tiyatro-Ses ve Şan Eğitimi, 
Enstrüman Eğitimi ve Halk Oyunları 
Bölümü öğrenci sayısı (Kişi)

262 176 190 120 63,15

Sapma Nedeni Pandemi koşulları nedeniyle öğrenci sayıları azaltılmıştır.

PG6.2.2 Çocuk ve gençlere yönelik enstrüman 
kurslarında eğitim alan kursiyer sayısı (Kişi) 534 588 560 287 51,25

Sapma Nedeni Pandemi koşulları nedeniyle öğrenci sayıları azaltılmış, yaz dönemi kursları için öğrenci alımı yapılmamıştır.

PG6.2.3

TSM İcra Heyeti, Tasavvuf Müziği 
Topluluğu, Mehter Takımı, THM İcra Heyeti, 
Çoksesli Koro, Gençlik Korosu, Çocuk 
Korosu ve öğrenci konserleri ile Tiyatro 
Bölümü öğrencilerinin gösteri sayısı (Adet)

42 3 38 16 42,10

Sapma Nedeni Pandemi koşulları nedeniyle planlanan etkinliklerin büyük çoğunluğu gerçekleştirilememiştir.

PG6.2.4 Yaygın eğitim programlarından yararlanan 
sayısı (Kişi) 22.500 14.697 25.200 8.263 32,78

Sapma Nedeni Antalya Valiliği ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurulu kararı ile yüz yüze eğitimlere ara verilmesinden dolayı hedefte sapma 
olmuştur.

PG6.2.5 Mesleki eğitimlerden yararlananların 
memnuniyet oranı (Yüzde) 85 87 89 89 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Eğitim bölümlerinde, müzik ve tiyatro alanında üniversite eğitimi almak isteyen gençlere yönelik 
yetenek sınavlarına hazırlık amacıyla çalışmalar yapılması

Eğitimler
Türk Sanat Müziği, Türk Halk Müziği, Tiyatro, Enstrüman 

Eğitimi, Türk Halk Oyunları, Ses ve Şan Eğitimi bölümlerinin yer 
aldığı İsmail Baha Sürelsan Konservatuvarında sınavla alınan 10 
ile 35 yaş arası vatandaşlara 3 yıl eğitim verilmektedir.

2020-2021 yılı eğitim döneminde Türk Sanat Müziği 
Bölümünde 11 öğrenci, Türk Halk Müziği Bölümünde 19 öğrenci, 
Ses ve Şan Eğitimi Bölümünde 13 öğrenci, Tiyatro Bölümünde 
49 öğrenci, Enstrüman Eğitimi Bölümünde 28 öğrenci olmak 
üzere toplam 120 öğrenci eğitim almıştır.
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TABLO 187: EĞİTİM DÖNEMLERİNE GÖRE KONSERVATUVAR 
BÖLÜMLERİNE KAYIT YAPTIRAN ÖĞRENCİ SAYISI 
S.No I Bölümler I 2018-2019 I 2019-2020 I 2020-2021

01

02

03

04

05

06

Türk Sanat 
Müziği
Türk Halk Müziği
Ses Eğitimi ve 
Şan
Tiyatro
Enstrüman
Eğitimi
Türk Halk 
Oyunları

Toplam (Kişi)

66

49

17

63

49

18

262

14

27

14

50

37

34

176

11

19

13

49

28

120

Kurslar
Konservatuvarda, 7-35 yaş arası çocuklar ve gençler 

için gitar, ritim, yan flüt, piyano, keman, mandolin, bağlama, 
viyolonsel, ud ve kanun kursları ücretsiz olarak verilmektedir. 
2020-2021 yılı eğitim döneminde gitar kursunda 32, ritim 
kursunda 12, piyano kursunda 147, mandolin kursunda 6, 
bağlama kursunda 20 keman kursunda 36, viyolonsel kursunda 
2, ud kursunda 25, kanun kursunda 7, olmak üzere toplam 287 
öğrenci eğitim almıştır.

İcra Heyetleri ve Korolar
Konservatuvar bünyesinde Türk Sanat Müziği İcra 

Heyeti, Tasavvuf Müziği Topluluğu, Büyükşehir Belediyesi 
Mehter Takımı, Türk Halk Müziği İcra Heyeti,Türk Halk Müziği 
Kadınlar Korosu, Çoksesli Koro, Çocuk Korosu ve Gençlik Korosu 
bulunmaktadır. Türk Sanat Müziği İcra Heyeti, Tasavvuf Müziği 
Topluluğu, Büyükşehir Belediyesi Mehter Takımı, Türk Halk 
Müziği İcra Heyeti ,Türk Halk Müziği Kadınlar Korosu ve Çoksesli 
Koronun sanatçıları 18 yaş ve üstü bireylerden, Gençlik Korosu 
sanatçıları 13-22 yaş arası kişilerden ve Çocuk Korosu'nun 
sanatçıları 7-13 yaş arası başvuran çocuklara yapılan sınavda 
başarılı olanlar arasından seçilmektedir.2021 yılında Türk Sanat 
Müziği İcra Heyeti 31 Ses ve Saz Sanatçısı,1 Koro Şefi,Tasavvuf 
Müziği Topluluğu 30 Ses ve Saz Sanatçısı,1 Koro Şefi,Türk Halk 
Müziği Kadınlar Korosu 30 Ses ve Saz Sanatçısı,1 Koro Şefi ile 
çalışmalarına devam etmiştir.

TABLO 188: EĞİTİM DÖNEMLERİNE GÖRE KURSLARA KATILAN 
ÖĞRENCİ SAYILARI
S.No Açıklama 2018-2019 2019-2020 2020-2021

01 Gitar 150 64 32
02 Ritim 56 37 12
03 Yan Flüt 68 67 -
04 Piyano 519 249 147
05 Mandolin 9 7 6
06 Bağlama 125 41 20
07 Keman 159 94 36
08 Viyolonsel 19 4 2
09 Ud 32 15 25
10 Kanun 7 10 7

11 Türk Müziği 
Solfeji 23 - -

12 Halk Oyunları 28 - -
13 Ses ve Şan 30 - -

Toplam (Kişi) 1.225 588 287

Faaliyet No Faaliyet Adı
Konservatuvar birimi tarafından ilçelerde ve sonrasında ulusal bazda konserler ve tiyatro gösterileri 
düzenlenmesi

Büyükşehir Belediyesi İsmail Baha Sürelsan Konservatuvarı olarak TSM, THM, Ses Eğitimi ve Şan, Tiyatro Eğitimi ve Türk Halk 
Oyunları bülümleri tarafından, birçoğu online olmak üzere toplam 16 adet etkinlik gerçekleştirilmiştir.
Gerçekleştirilen etkinliklerle ilgili tablo aşağıda yer almaktadır.
TABLO 189: İNTERNET ÜZERİNDEN /SEYİRCİLİ GERÇEKLEŞTİRİLEN ETKİNLİKLER
Açıklama Tarih Yer
Sevda Türküleri Konseri / THM İcra Heyeti (İnternet Üzerinden) 14.02.2021 AKM Aspendos Salonu
Kadın Ağzı Türküler Konseri / THM Kadınlar Korosu (İnternet Üzerinden) 08.03.2021 AKM Aspendos Salonu
İstiklal Marşı'nın Kabulü (Tiyatro Bölümü) 12.03.2021 ABB Hizmet Binası
Çanakkale Destanı ve Kahramanlık Türküleri Konseri / THM İcra Heyeti (İnternet Üzerinden) 18.03.2021 AKM Aspendos Salonu
İsmail Baha Sürelsan'ı Anma Konseri / TSM İcra Heyeti (İnternet Üzerinden 
(Konuk Sanatçı Elif GÜREŞÇİ) 12.04.2021 AKM Aspendos Salonu

Kadir Gecesi Konseri /Tasavvuf Müziği Topluluğu (İnternet Üzerinden) 08.05.2021 AKM Aspendos Salonu
Ramazan Bayramı Özel Konseri /TSM İcra Heyeti (İnternet Üzerinden) 13.05.2021 AKM Aspendos Salonu
Türkü Türkü Türkiye'm Konseri /THM İcra Heyeti (İnternet Üzerinden) 01.06.2021 AKM Aspendos Salonu
Enstrüman Eğitimi Bölümü Konseri (İnternet Üzerinden/Seyircili) 26.06.2021 Karaalioğlu Kent Yaşam Parkı
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü (Tasavvuf Müziği Topluluğu) 15.07.2021 Cumhuriyet Meydanı
Cumhuriyet Bayramı Kıraç Konseri (Konservatuvar Karma Korosu) 28.10.2021 Alanya
Cumhuriyet Bayramı Kıraç Konseri (Konservatuvar Karma Korosu) 29.10.2021 Cumhuriyet Meydanı
Cumhuriyet Bayramı Kıraç Konseri (Konservatuvar Karma Korosu) 30.10.2021 Kaş
10 Kasım Gazi Mustafa Kemal Atatürk'ü Anma Programı (TSM ve THM İcra Heyeti) 10.11.2021 AKM Aspendos Salonu
Çok Yaşa Çehov (Tiyatro Bölümü) 28.11.2021 Yıldız KENTER Sahnesi
Hz. Mevlana'nın Hakk'a Vuslatının 748. Yılı Şeb-i Arus Sema Töreni / Tasavvuf Müziği Topluluğu 
(İnternet Üzerinden /Seyircili) 16.12.2021 AKM Aspendos Salonu
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Kadın Ağzı Türküler Konseri
İsmail Baha Sürelsan Konservatuvarı THM bölümü 

Kadınlar korosu tarafından 8 Mart tarihinde AKM Aspendos 
salonunda, Kadın Ağzı Türküler Konserinin çekimleri yapılmış, 
pandemi nedeniyle halka kapalı olarak gerçekleştirilen konser 
ABB TV, Yerel TV ve Büyükşehir Belediyesi sosyal medya 
hesaplarından canlı olarak yayınlanarak halkla buluşturulmuştur.

10 Kasım Atatürk'ü Anma Konseri
Cumhuriyetin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatürk'ün 

ölümünün yıldönümünde İsmail Baha Sürelsan Konservatuvarı 
Türk Halk Müziği ve Türk Sanat Müziği İcra Heyeti toplulukları 
tarafından Atatürk'ün sevdiği şarkılar ve türküler seslendirilerek 
vatandaşların yoğun katılımı ile 10 Kasım Atatürk'ü Anma gecesi 

çekleştirilmiştir.

Hz. Mevlana'nın Hakk'a Vuslatının 748 inci Yılı Şeb-İ Arus 
Sema Töreni

Öğretileri ile dünyada ilgi uyandıran, Türk-İslam 
düşünürü ve mutasavvıf Mevlana Celaleddin-i Rumi'nin, 
Hakk'a Vuslatının 748 inci yılında, İsmail Baha Sürelsan 
Konservatuvarı Tasavvuf Müziği Topluluğu eşliğinde Semâ 
Töreni düzenlenmiştir.

Antalya Valiliği işbirliğinde, İl Kültür ve Turizm 
Müdürlüğü, Konyalılar Federasyonu ve Konyalılar Derneği 
katkılarıyla düzenlenen etkinlikte ölümünün 175 inci yılı olması 
nedeniyle Hammamizade İsmail Dede Efendi'nin Neva Mevlevi 
Ayini icra edilmiştir.

Resim: Hz. Mevlana'nın Hakk'a Vuslatının 748 inci Yılı Şeb-İ Arus Sema 
Töreni

Resim: 10 Kasım Atatürk'ü Anma Konseri

Faaliyet No

3

Faaliyet Adı

Yeni kurs merkezleri açılması

Atatürk Sanat Eğitim Merkezi (ATASEM)
Büyükşehir Belediyesi, sanat ve mesleki eğitimlerle 

kentin sosyo-ekonomik gelişimine katkı sağlamayı amaçlayan 
ücretsiz kurs programları düzenlemiş ve kurs merkezlerinin 
yaygınlaştırılması için çalışmalar yapmıştır. ATASEM Kurs 
Merkezlerinden, 15 yaşından büyük, zorunlu ilköğretim yaşını 
tamamlamış olanlar, bir meslek eğitimi alma imkanı bulamamış 
ya da herhangi bir nedenle eğitimini yarıda bırakmış olanlar, 
yeni bir meslek, hobi ya da sanat edinmek isteyenler, sosyal 
çevre edinmek ya da çevresini genişletmek, kendini geliştirerek 
mesleğinde ilerlemek isteyenler Ahşap Teknolojisi, Aile 
ve Tüketici Bilimleri, Bahçecilik, Bilişim Teknolojileri, Büro 
Yönetimi ve Sekreterlik, Can ve Mal Güvenliği, Çocuk Gelişimi 
Ve Eğitimi, El Sanatları Teknolojisi, Giyim Üretim Teknolojisi, 
Grafik ve Fotoğraf, Güvenlik Hizmetleri, Güzellik ve Saç Bakım 
Hizmetleri, Halkla İlişkiler ve Organizasyon Hizmetleri, Hasta ve 
Yaşlı Hizmetleri, Hayvan Yetiştiriciliği, Hukuk, Kişisel Gelişim Ve 
Eğitim, Makine Teknolojisi, Muhasebe ve Finansman, Müzik ve 
Gösteri Sanatları, Okuma Yazma, Ormancılık, Sağlık, Sanat ve 
Tasarım, Seramik ve Cam Teknolojisi, Tarım Teknolojileri, Tesisat 
Teknolojisi ve İklimlendirme, Ulaştırma Hizmetleri, Yabancı 
Diller, Yiyecek İçecek Hizmetleri alanlarında eğitim almaktadır. 
ATASEM modaevi aracılığı ile kursiyerler ve görevli usta 
öğreticiler el emeği ile üretilen kıyafetleri satışa sunmaktadırlar.

Toplumun her kesiminin yararlanabildiği ücretsiz 
ATASEM kursları ile, ihtiyaçlar doğrultusunda her yıl on binlerce 
vatandaşa, yeni beceriler kazandırma çalışmaları devam 
etmektedir.

Resim: Yağlı Boya Resim kursu
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Tabloda, 2020-2021 öğretim yılında kurs gruplarına göre ATASEM Merkezlerinin kurs-kursiyer sayılarına yer verilmiştir.
TABLO 190: KURS GRUPLARINA GÖRE ATASEM KURS, KURSİYER SAYISI

S.No Grup Adı Kurs Sayısı (Adet) Kursiyer Sayısı (Kişi)
01 Bilgisayar 62 753
02 Mesleki 157 2.030
03 Sanat 104 1.308
04 Sosyal ve Kültürel 174 2.228
05 Yabancı Dil 148 1.944

Toplam 645 8.263

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı

Farklı branşlarda kurslar açılması

2020-2021 eğitim öğretim yılı içerisinde Covid-19 
salgını nedeniyle alınan tedbirler doğrultusunda ATASEM'de 
178 branşda, 645 kurs açılmış olup, 8.263 kursiyer eğitimlerini 
tamamlamıştır.
TABLO 191: BİRİMLERE GÖRE ATASEM BRANŞ, KURS ve 
KURSİYER SAYISI

S.No Kurs Merkezi
Branş
Sayısı
(Adet)

Kurs
Sayısı
(Adet)

Kursiyer
Sayısı
(Kişi)

01
Akseki Dr.
Abdurrahman Başoğlu 
Kurs Merkezi

8 8 110

02 Aksu Kurs Merkezi 5 7 90
03 Alanya Kurs Merkezi 22 39 478

04
Altındağ Müzik ve 
Gösteri Sanatları 
Merkezi

10 38 503

05 Altınova Saime Salih 
Konca Kurs Merkezi 5 6 57

06 Atatürk Kurs Merkezi 47 77 1.040

07 Demre Kurs Merkezi 15 16 219

08 Dokuma Kurs Merkezi 20 38 495

09 Döşemealtı Kurs 
Merkezi 11 15 183

10 Elmalı Kurs Merkezi 12 15 208
11 Elmalı Kültür Merkezi 2 2 25
12 Finike Kurs Merkezi 12 14 179
13 Gazipaşa Kurs Merkezi 17 23 341

14 Gündoğmuş Kurs 
Merkezi 10 16 273

15 İbradı Kurs Merkezi 7 9 129
16 Kalkan Kurs Merkezi 10 14 233
17 Kemer Kurs Merkezi 9 11 148
18 Kepez Kurs Merkezi 39 63 837
19 Kiggem Kurs Merkezi 2 2 25
20 Korkuteli Kurs Merkezi 4 5 69
21 Kumluca Kurs Merkezi 18 24 316
22 Lara Kurs Merkezi 50 78 770

23 Manavgat Kurs 
Merkezi 12 16 245

24 Serik Kurs Merkezi 9 12 132
25 Uncalı Kurs Merkezi 49 69 878
26 Varsak Kurs Merkezi 25 28 280

Toplam 645 8.263

2020-2021 eğitim öğretim yılı içerisinde Covid-19 
salgını nedeniyle alınan tedbirler doğrultusunda, kurs ve kursiyer 
kontenjan sayıları sosyal mesafe kurallarına göre yeniden 
düzenlenerek kursiyer kayıtları hem kurs merkezlerinden hem 
de internet üzerinden online olarak alınmıştır.
TABLO 192: YILLARA GÖRE ATASEM BRANŞ-KURS-KURSİYER 
BİLGİLERİ ve ORANLARI

Açıklama Branş Sayısı Kurs Sayısı Kursiyer
(Adet) (Adet) Sayısı (Kişi)

2019 253 1.328 24.465
2020 186 791 14.730
2021 178 645 8.263

Toplam 2.764 47.455

Atatürk Bilgi Eğitim Merkezi (ATABEM)
ATABEM'de lise ve üniversite sınavlarına hazırlık 

kurslarının yanı sıra akademik ve kültür-sanat branşlarında 
çocukların eğitimlerine ve kültürel gelişimlerine katkıda 
bulunulmuştur. 6-24 yaş arasındaki çocuklara ve gençlere 
eğitim veren Atatürk Bilgi Eğitim Merkezinde 28 farklı branşta 
(Matematik, Türkçe, İngilizce, Fizik, Kimya, Coğrafya, Hızlı 
Okuma, Bilgisayar Kodlama, Gitar, Keman, Piyano vb.), 475 adet 
kurs açılmış ve 4.882 kursiyere hizmet verilmiştir.

2020-2021 Eğitim öğretim yılı içerisinde Covid-19 
salgını nedeniyle alınan tedbirler doğrultusunda çocukların ve 
gençlerin eğitimlerine devam edilmesi sağlanmıştır.
TABLO 193: BİRİMLERE GÖRE ATABEM BRANŞ, KURS ve 
KURSİYER SAYISI

S.No Kurs Merkezi 
(Adet)

Branş
Sayısı
(Adet)

Kurs
Sayısı
(Adet)

Kursiyer
Sayısı
(Kişi)

01 Altındağ Kurs Merkezi 
ATABEM 1 13 60

02 Altınova Saime Salih 
Konca ATABEM 9 24 303

03 Konuksever ATABEM 16 105 1.217
04 Meltem ATABEM 12 59 559

05
Milli Egemenlik 
ATABEM
(Üniversiteye Hazırlık)

10 144 1.169

06 Varsak ATABEM 12 49 550
07 Yeni Mahalle ATABEM 9 52 733
08 Yeşilbayır ATABEM 9 29 291

Toplam 475 4.882
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TABLO 194: YILLARA GÖRE ATABEM KURS ve KURSİYER SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Kursiyer Sayısı (Kişi) 8.518 2.439 4.882
Kurs Sayısı (Adet) 604 264 475

Resim: Bilgisayar Kodlama Kursu Resim: Matematik Kursu

DİĞER FAALİYETLER

Yenimahalle Kültür Merkezinde okullara, derneklere 
ve özel tiyatro gruplarına hizmet verilmiştir. Yıl içinde tiyatro 
gösterisine 400, çocuk tiyatro gösterisine ise 1.700 kişi katılım 
sağlamıştır.

TABLO 195: 2021 YILI YENİMAHALLE KULTUR MERKEZİ
FAALİYETLERİ
Açıklama Adet
Prova 49
Tiyatro gösterisi 3
Çocuk tiyatro gösterisi 4
Seminer 2

Harcama Birimi 
Stratejik Amaç
Stratejik Hedef 

Performans Hedefi

___________________________________ KENT TARİHİ ve TANITIMI DAİRESİ BAŞKANLIĞI____________________________________
A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak___________
H6.3 Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu güçlendirmeye yönelik projeleri 
hayata geçirmek
PH6.3 Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu güçlendirmeye yönelik projeleri 
hayata geçirmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG6.3.1 Söyleşi sayısı (Adet) 6 6 10 1 10

Sapma Nedeni Bülent Ecevit Kültür Merkezi tadilatı ve pandemi kısıtlamaları nedeniyle etkinlik salonu bulunmadığından, hedefe 
ulaşılamamıştır.

PG6.3.2
Tarihi miras ve kentlilik bilincine yönelik 
gerçekleştirilen etkinlik sayısı 
(Adet)

0 0 10 6 60

Sapma Nedeni
Tarihi miras ve kentlilik bilincine yönelik Heykel kazandırma, heykellerin bakım onarım çalışmaları, sözlü tarih çalışmaları, 
Nekropolis kazı çalışmaları, Kent Araştırmaları Merkezi, Oyuncak Müzesi, Sunay Akın Etkinliği olmak üzere toplam 6 adet 
etkinlik düzenlenmiştir. Söyleşiler düzenlenen Bülent Ecevit Kültür Merkezi tadilatı yapılamadığından, hedefte sapma 
olmuştur.

PG6.3.3 Açılan Antalya Kent Belleği Merkezi sayısı 
(Adet) 0 0 1 1 100

Sapma Nedeni Antalya Kent Belleği Merkezi çalışmaları tamamlanmıştır.
PG6.3.4 Müze ziyaretçi sayısı (Kişi) 62.826 21.425 67.000 46.925 70,03
Sapma Nedeni Covid-19 pandemi koşulları gerekçesiyle müzelerin etkinliklerine ara verildiğinden, hedefe ulaşılamamıştır.
PG6.3.5 Açılan müze sayısı (Adet) 0 0 1 0 0
Sapma Nedeni İnşaat Projesi tamamlanamadığı için teşhir tanzim çalışmaları yapılamadığından dolayı hedefe ulaşılamamıştır.
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Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Nekropol Müzesinin açılması

Nekropolis Kazı Alanı Çalışmaları
Doğu garajı Nekropol alanının kuzeyinde daha önce 

rezerv alan olarak bırakılan alanda Antalya Arkeoloji Müzesi 
denetiminde 1.214,50 metrekare alanda kazı çalışmalarına 
başlanmıştır. Yapılan kazı çalışmaları sonucunda 18 adet mezar 
günyüzüne çıkarılmıştır. Bulunan mezarlarda, mezarhediyelerinin 
yanı sıra bazı mezarlarda bulunan iskeletlere ait kemikler ele 
geçirilmiştir. Bulunan eserlerin bakım ve onarımları yapılmak 
üzere Antalya Arkeoloji Müzesine teslim edilmiştir. Nekropolis 
Müzesi sergi tasarımı tamamlanmış olup, Kültür ve Turizm 
Bakanlığı ile protokollerinde hazırlık aşamasına gelinmiştir. 
Teşhir tanzim uygulamalarının başlaması planlanmaktadır.

Faaliyet No
2

Resim: Nekropolis Teşhir Tanzim Uygulamaları

Faaliyet Adı
Antalya Kent Belleği Merkezi ile kütüphanesinin hazır hale getirilmesi

Kent Araştırmaları Merkezi
Antalya'nın kültürel değerleri ile tarihini yansıtan 

öncelikli malzemenin saptanması, toplanması, kataloglanması, 
onarılması, uygun koşullarda korunması, sergilenmesi, bunlarla 
ilgili yayınların yapılması alanlarında sorumluluk üstlenmek 
ve sözlü tarih çalışmalarını daha sistematik bir şekilde yürütmek 
amacıyla kurulan Kent Araştırmaları Merkezi; bir ihtisas 
kütüphanesi, araştırma merkezi ve kent arşivi olarak hizmet 
vermektedir. Antalya'ya ilişkin tarihi değeri olan belgeler bir 
araya getirilmekte ve sözlü tarih çalışmaları yürütülmektedir. 
Ayrıca, Büyükşehir Belediyesinin yayınlayacağı Antalya tarihi 
ve kültürü ile ilgili akademik nitelikli yayınlar, hazırlanan yayın 
yönergesi doğrultusunda Kent Araştırmaları Merkezi tarafından 
takip edilmekte ve raporlanmaktadır.

Faaliyet No

3

Kütüphane ve Araştırma Hizmeti kapsamında merkez 
kütüphanesi araştırmacılara hizmet vermektedir. Çok sayıda 
yüksek lisans ve doktora öğrencisi merkezi ziyaret etmekte ve 
arşivinden faydalanmaktadır. Ayrıca Merkezde, araştırmacılar 
için danışma hizmeti verilmektedir.

Mevcut Arşiv ve Kütüphane Tasnif çalışmaları 
kapsamında Kent Araştırmaları Merkezi arşivinde bulunan 
Erol ÜLGEN ve Erdoğan KAHYA'ya ait fotoğraf ve belgeler; 
Ayrıca 1974-79 yılları arasına ait Antalya Belediyesi hizmet 
raporları dijitalleştirilmiş olup, 5.000'e yakın kitabın MARC kaydı 
yapılmıştır.

Faaliyet Adı

Eski stadyum alanında kültür-sanat etkinliklerinin tertip edilmesi

Kent Tarihi Sergisi
Antalya Tarihi Sergisi, Antalyanın tarih öncesi çağları 

ile 20. yüzyıl aralığını referans alan önemli tarihi olay ve kişileri, 
mekanları kronolojik bir kurguda tasarlayarak sunmaktadır. 
Serginin içeriği ve tasarımı Kent Araştırmaları Merkezi 
bünyesinde hazırlanmıştır. Sergi mekanı ise Mimar Reşit 
RIZA'nın tasarladığı ve yapımı 1934'te tamamlanan, Halkevi 
olarak da kullanılan eski belediye binasıdır. Binanın kendisinin 
başlı başına bir sergi metni olmasının bilinciyle, yapıya en 
uygun şekilde müdahale ederek, yalın bir dil kullanarak, sergi, 
bir hatırlatma aracı olarak kurgulanmıştır. Serginin, kürasyonu 
ve tasarımı tamamlanmış olup eski Belediye binasının zemin 
katında açılması planlanmıştır.

Faaliyet No
4

Resim: Antalya Kent Tarihi Sergisi

Faaliyet Adı
Antalya tarihi ile kent ve kentlilik bilincine ilişkin söyleşilerin düzenli olarak yapılması

Bülent Ecevit Kültür Merkezinin tadilatta olması ve Covid-19 pandemi kısıtlamaları nedeniyle, etkinlik salonu 
bulunmadığından, Antalya tarihi ile kent ve kentlilik bilincine ilişkin söyleşiler gerçekleştirilememiştir.
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Faaliyet No

5

Faaliyet Adı
Mevcut müzelerin temel alt yapı ihtiyaçlarının giderilmesi, bu suretle müzelerin yerli ve yabancı 
turistler için çekim merkezi haline getirilmesi

23 Nisan 2021 Sunay AKIN ile Oyuncak Müzesi 10. Yıl 
Etkinliği

Açılışının 10. Yılı dolayısıyla, müze küratörü Sunay 
AKIN ile dijital bir etkinlik gerçekleştirilmiştir. Covid-19 Pandemi 
koşulları nedeniyle dijital ortamda gerçekleşen Atatürk ve 
Çocuk konulu etkinlikte, Oyuncak Müzesinin kuruluş hikayesine 
de yer verilmiştir.

Oyuncak Müzesi, Tarihi Kentler Birliğinin düzenlediği 
Müze Özendirme Yarışmasında Yaşam Kültürüne Katkı Müzeler 
kategorisinde ödül almıştır.

TABLO 196: YILLARA GÖRE OYUNCAK MÜZESİ ZİYARETÇİ SAYISI

Açıklama (Kişi ) 2019 2020 2021

Toplam Ziyaretçi Sayısı 42.031 15.183 28.390

TABL0197: YILLARA C 
SAYISI

3ÖRE ÖZEL Yörük mUz es İ z İyaretçİ

Açıklama (Kişi ) 2019 2020 2021

Toplam Ziyaretçi Sayısı 21.146 1.517 2.041

TABLO 198: YILLARA GÖRE DENİZ BİYOLOJİSİ MÜZESİ ZİYARETÇİ
SAYISI

Açıklama (Kişi ) 2019 2020 2021

Toplam Ziyaretçi Sayısı 6.649 2.405 10.717

Resim: Sunay AKIN ile Oyuncak Müzesi 10. Yıl Etkinliği

TABLO 199: YILLARA GÖRE KARATAY MEDRESESİ ZİYARETÇİ
SAYISI
Açıklama (Kişi ) 2020 2021

Toplam Ziyaretçi Sayısı 2.320 5.777

DİĞER FAALİYETLER

Sözlü Tarih Çalışmaları
Zeynep TOGAY 
Pakize TÜRKOĞLU 
Gülen TEKEBAŞ 
Selahattin TONGUÇ 
Celal COŞGUN 
Türkan ŞANLI (3 görüşme)
Hüseyin KOÇ (3 görüşme)

Foto Anlatım Mülakatları
• Ayhan EYİKAN ile çocukluk fotolarının dijitalleştirilmesi ve 
foto anlatımı,
• Gülen TEKEBAŞ'la çocukluk fotolarının dijitalleştirilmesi ve 
foto anlatımı,
• Mustafa ŞANLI Foto Arşivinin, ailenin yardımlarıyla 
dijitalleştirilmesi ve Türkan ŞANLI foto anlatımı,
• Hüseyin KOÇ fotolarının dijitalleştirilmesi ve foto anlatımı 
yapılmıştır.

Arşiv Geliştirme Çalışmaları
• Antalya Lisesi arşivindeki öğrenci hal gidişat defterleri 
dijitalleştirilmiştir.
• Antalya Gazetesi'nin 1920'li yıllara ait nadir 7 Osmanlıca 
nüshası satın alınmıştır.
• İsmail Baha SÜRELSAN arşivinin tasnif ve dijitalleştirme 
çalışmaları devam etmektedir.
• Süleyman Fikri ERTEN Albümü'nün tasnif ve dijitalleştirme 
çalışmaları devam etmektedir.

İsmail Baha SÜRELSAN Sergisi
İsmail Baha SÜRELSAN Konservatuvarının yeni 

binasında açılması planlanan sergi 3 katmanlı bir anlatı üzerine 
kurgusu tamamlanmış olup içerik ve tasarım çalışmaları devam 
etmektedir.

Teke yaylası, Elmalı'da Geleneksel Tahıl Ambarları ve Arı 
Serenlerinin Belgelenmesi, Sayısallaştırılması ve Tanıtımı - 
KIRKAMBAR

Büyükşehir Belediyesi olarak proje ortağı olunan, Proje 
Yürütücüsü Antalya Kültürel Miras Derneği (ANKA) tarafından 
Antalya'nın yüksek yayla bölgelerindeki geleneksel kırsal mimari 
miras değerlerinin korunmasına (KIR-Ağ I) dönük çalışmaları 
kapsamında hazırlanan Teke yaylası, Elmalı'da Geleneksel Tahıl 
Ambarları ve Arı Serenlerinin Belgelenmesi, Sayısallaştırılması 
ve Tanıtımı - KIRKAMBAR adlı proje Ortak Kültür Mirası: Türkiye 
ve AB Arasında Koruma ve Diyalog-II programı kapsamında 
başarılı bulunarak hibe almaya hak kazanmıştır.

Antalya Büyükşehir Belediyesi ve Elmalı Belediyesinin 
yerel ortak olarak katıldığı projenin uluslararası işbirliği 
ayağını Avusturya'dan Diskeles Synergie zum Kulturerbe des 
Anatolishen Mittelmeerraums Derneği üstlenmiştir.
Proje, Elmalı İlçesindeki tahıl ambarları ve serenlerin somut 
ve somut olmayan miras değerlerinin kayıt altına alınması, 
açık erişimli sayısal arşive aktarılması ve tanınırlığının 
yaygınlaştırılmasını hedeflemektedir. On üç ay sürecek olan 
proje Elmalı, Antalya (Merkez) ve Viyana'da (Avusturya) 
gerçekleşecek çeşitli etkinliklerden oluşmaktadır.
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Proje kapsamında Elmalı ilçesinde ve çevre köylerde 
bulunan 1.500 üzerinde geleneksel tahıl ambarı ve 100'e yakın 
geleneksel arı sereninin tespiti ve dijital ortama kaydedilmesi 
işlemi yapılmıştır. Ayrıca tahıl ambarı ve arı serenleri sahipleriyle 
sözlü mülakatlar yapılmış ve sertifikaları verilmiştir.

Proje Yürütücüsü: Antalya Kültürel Miras Derneği (ANKA) 
Proje Ortakları: Antalya Büyükşehir Belediyesi, Elmalı 
Belediyesi
Uluslararası İşbirliği Ortağı: Diskeles Synergie zum Kulturerbe 
des Anatolishen Mittelmeerraums Derne^ğijAvusturya)

Resim: Tahıl Ambarı

HEYKEL ÇALIŞMALARI

Resim: Arı Sereni

Resim: Atatürk Anıtı (Ulusal Yükseliş Anıtı) Restorasyon ve Konservasyon 
Çalışması

Fatma Doman ve Mustafa Ekizler Heykelleri
Antalya İskelesinde, 1956-1983 yılları arasında iki 

mendirekte bulunan deniz fenerlerinin yakıp söndürülmesi, 
güvenliği gibi işleri kapsayan, deniz feneri gardiyanlığı 
yapan, Fatma DOMAN ve 1972'de Antalya Limanı ve İskele 
Mescidinin gönüllü bekçisi olarak çalışmış ve uzun yıllar ücretsiz 
müezzinliğini yapmış Mustafa EKİZLER'in heykelleri 2021 yılında 
Antalya Yat Limanına yerleştirilmiştir.

Karaalioğlu Parkı Heykelleri
Karaalioğlu Parkı içerisinde bulunan boyası ve dokusu 

tahribata uğramış heykellerin tespiti yapılarak bakım ve 
onarımları gerçekleştirilmiştir.

Resim: Karaalioğlu Parkı Heykelleri

Atatürk Anıtı (Ulusal Yükseliş Anıtı) Restorasyon ve 
Konservasyon Çalışması

1964'te tarihlenen eserde 56 yıl içerisinde doğa şartları 
ve bronz malzemenin havaya temasından dolayı oksitlenme 
ve korozyon meydana gelmiş ve bakım onarım gerekliliği 
ortaya çıkmıştır. Tespit edilen bu durum için bakım ve onarım 
kararı alındıktan sonra Antalya Kültür Varlıklarını Koruma Bölge 
Müdürlüğünün 01.06.2021 tarihli ve E-79545921-165.02.03- 
1424120 sayılı yazı ile 26.05.2021 tarih ve 12317 sayılı kurul 
Kararı doğrultusunda heykelin iki aşamalı olarak restorasyon ve 
konservasyon çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

Resim: Fatma DOMAN Heykeli

Ulusal Birlik Anıtı
Ulusal Birlik Anıtı Heykelinin ilk bölümü, 2 adet atlı ve 

5 adet Kuvay-ı Milliye askeriyle Ulusal Kurtuluş Savaşı ve Milli 
Mücadeleyi anlatır. İkinci bölümde, Atatürk Devrimlerinden 
Harf Devrimi anlatılmıştır. Atatürk ve çağdaş Türk kadını, iki 
öğrenci, sancağı devralmış üniversiteli genç kız ve erkek heykel 
grubu bulunan Ulusal Birlik Anıtının bakım onarımı yapılmıştır.
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Atatürk Büstü Dağıtımı
Atatürk Büstü Dağıtımı çalışmaları kapsamında, 

İlçelerde ve kırsal bölgelerde ihtiyacı olan okullara ve köylere 
talepleri doğrultusunda 10 adet Atatürk Büstü verilmiştir.

Resim: Ulusal Birlik Anıtı

El Ele Tutuşan Çocuk Heykelleri
Boğaçayı gezinti alanı içerisinde konumlandırılan el 

ele tutuşan ve oyun oynayan 7 çocuk figürünün bulunduğu 
heykel grubunun bakım onarımı yapılmıştır.

Resim: El Ele Tutuşan Çocuk Heykelleri
Resim: Atatürk Büstü Dağıtımı

Harcama Birimi ŞEHİR TİYATROSU ŞUBE MUdURLUĞU
Stratejik Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür sanat ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak
Stratejik Hedef H6.4 Halkın kültürel gelişimine katkı sağlamak, tiyatro faaliyetlerini arttırmak ve yaygınlaştırmak
Performans Hedefi PH6.4 Tiyatro faaliyetlerini niteliksel olarak geliştirip yaygınlaştırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG6.4.1 Tiyatro sezonunda sahnelenen oyun sayısı 
(Adet) 17 2 8 7 87,5

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG6.4.2 Tiyatro sezonunda sahnelenen oyunların 
temsil sayısı (Adet) 257 15 168 32 19

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle oyun temsilleri hedeflenen sayıda gerçekleştirilememiştir.

PG6.4.3
Konuk tiyatrolar projesi kapsamında 
misafir olarak gelen tiyatro gurubu sayısı 
(Adet)

4 0 4 5 125

PG6.4.4
Ulusal, uluslararası festival ve şenliklere, 
yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel turnelere 
katılım sayısı (Adet)

14 0 10 12 120

Sapma Nedeni Pandemi koşullarının hafiflemesi sebebiyle özellikle Antalya ilçelerinde açık hava turneleri planlanandan fazla 
düzenlenmiştir.

PG6.4.5 Tiyatro çalışanlarına yönelik 
gerçekleştirilen eğitim sayısı (Adet) 3 0 4 0 0

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi sebebiyle hedeflenen eğitimler yapılamamıştır.
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Faaliyet No Faaliyet Adı

1 Yetişkin, Kukla, Çocuk ve Gençlik Tiyatrosu oyunlarının sahnelenmesi

2020/2021Tiyatro Sezonunda içerisinde Yıldız KENTER 
Sahnesinde Takıntılar, Kadife Çiçekleri, Kunduracı Doktor, 
Alaaddin'in Sihirli Lambası, Düğün Hatırası,Tebeşir Ağacı, 
İstibdat Kumpanyası oyunları toplam 45 kez sahnelenmiştir.

ÎE;'-'
I - ,

»i*
Resim: Alaaddin'in Sihirli Lambası Adlı Oyun

İT

Resim:Kadife Çiçekleri Adlı Oyun

Resim: Kunduracı Doktor Adlı Oyun

Resim:Takıntılar Adlı Oyun

TABLO 200: 2020/2021 TİYATRO SEZONUNDA YILDIZ KENTER 
SAHNESİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN TEMSİLLER

S.No Oyun Adı Temsil Sayısı (Adet)

01 Takıntılar 10

02 Kunduracı Doktor 4

03 Aladdin'in Sihirli Lambası 5

04 Kadife Çiçekleri 13

05 Düğün Hatırası 6

06 Tebeşir Ağacı 4

07 İstibdat Kumpanyası 3

Toplam 45

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Konuk Tiyatrolar Projesinin geçekleştirilmesi

Büyükşehir Belediyesi Şehir Tiyatrosu tiyatronun toplumsal görevine uygun olarak halkın kültürel üretiminin, sanat 
düzeyi ve bilincinin yükseltilmesine katkıda bulunabilmek için temsiller ve turneler gerçekleştirirken aynı zamanda da yurtiçi ve 
yurtdışından tiyatro topluluğunu Antalya'ya davet etmekte ve kent halkıyla buluşturmakta ve kentin kültür kaynaşmasına katkı 
sağlamaktadır. Pandemi koşulları göz önünde bulundurularak 2020/2021 tiyatro sezonunda Tiyatro Kooperatifine bağlı 5 konuk 
tiyatro davet edilmiş oyunların açık hava sahnesinde gösterimi yapılmıştır.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
Ulusal, uluslararası festival ve şenliklere katılım sağlanması, yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel turnelerin 
gerçekleştirilmesi

2020/2021 Tiyatro sezonunda yurtiçinde Düğün Hatırası, Takıntılar, Kunduracı Doktor adlı oyunlar iki farklı ilde, 
Antalya'nın sekiz farklı ilçesinde toplamda 12 kez sahnelenmiştir. Yurtdışında gerçekleşen turne faaliyeti bulunmamaktadır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Tiyatro çalışanlarına yönelik mesleki gelişim eğitimlerinin gerçekleştirilmesi

Büyükşehir Belediyesi Şehir Tiyatrosu oyuncularının 
sahne üstü performanslarının arttırılmasına yönelik mesleki 
gelişim eğitimleri Covid-19 pandemisi sebebiyle 2020/2021 
tiyatro sezonunda gerçekleştirilememiştir.

TABLO 201: SUNULAN HİZMETLER ve SEYİRCİ SAYILARI
Tiyatro Sezonu 
Yılı Oyun Sayısı Temsil Sayısı (Adet)

2020/2021 7 45

Harcama Birimi GENÇLİK ve SPOR HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak

Stratejik Hedef H6.5 Spor faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik bakımından geliştirerek spor kültürünün 
kentin her alanına yayılmasını sağlamak

Performans Hedefi PH6.5 Spor faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik bakımından geliştirerek spor kültürünün 
kentin her alanına yayılmasını sağlamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG6.5.1 Vatandaşların katılımına açık spor 
organizasyonu sayısı (Adet) 10 9 12 12 100

PG6.5.2 Destek verilecek spor organizasyonu sayısı 
(Adet) 20 9 22 22 100

PG6.5.3 Yardım yapılacak amatör spor kulübü 
sayısı (Adet) 150 64 154 124 80,51

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisinden dolayı, okulların sportif faaliyetlerinin ve amatör spor 
gerçekleştirilememesi nedeniyle, sapma meydana gelmiştir.

kulüplerinin müsabakalarının

PG6.5.4 Spor tesisi sayısı (Adet) 15 16 17 17 100

PG6.5.5 Spor tesislerinden yararlanan vatandaş 
sayısı (Kişi) 34.400 21.380 40.000 24.721 61,80

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle spor tesislerinin kullanımı sınırlandırıldığı ve kısıtlandığından sapma meydana gelmiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı

1 Vatandaşların katılımına yönelik spor organizasyonları düzenlenmesi

Antalya, Spor ve Fitness Merkezleri (ASFİM)
Antalya, Spor ve Fitness Merkezlerinde açılan ücretsiz 

spor kursları ile vatandaşlara uzman eğitmenler eşliğinde 
spor eğitimleri alma ve spor yapma olanağı sunulmuştur. 
ASFİM'lerden kadın, erkek ve çocuklar faydalanabilmektedir. 
Kurs kayıtları 2 ayda 1 kez yenilenen Antalya, Spor ve Fitness 
Merkezlerine başvurular, www.abbsporhizmetleri.com internet

adresinden online olarak alınmaktadır. Salı-Cuma-Pazar Günleri
09.00 ile 22.00 saatleri arasında erkek grupları ile Pazartesi- 
Çarşamba-Perşembe-Cumartesi 09.00-20.30 saatleri arasında 
kadın gruplarına hizmet veren spor merkezlerinde fitness, 
ağırlık merkezi, pilates, reformer, step-aerobik, zumba ve 
cimnastik dersleri verilmektedir.
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Tabloda yıllara göre ASFİM faaliyetleri yer almaktadır.
TABLO 202: YILLARA GÖRE ASFİM FAALİYETLERİ
S.No Açıklama 2019 2020 2021

01 Atatürk 5.048 1.139 200
02 Kepez (Kadın) 2.876 643 1.160
03 Kepez (Erkek) 959 271 420
04 Varsak (Kadın) 1.180 256 451
05 Varsak (Erkek) 761 289 351
06 Demre 767 141 -
07 Döşemealtı 624 154 125
08 Kemer(Erkek) 556 68 -
09 Kemer (Kadın) 740 198 -
10 Korkuteli 897 135 73
11 Gazipaşa 903 148 356
12 Elmalı 1.890 463 1.022
13 Konyaaltı (Erkek) 1.946 554 696
14 Çocuk Cimnastiği 3.155 419 668
15 Konyaaltı (Kadın) 6.446 1.493 1.920
16 Serik 1.623 - 671
17 Kumluca (Kadın) 2.630 438 481
18 Kumluca (Erkek) 1.301 169 356
19 Manavgat (Erkek) 912 302 317
20 Manavgat (Kadın) 1.697 508 402
21 Finike - - 326

Toplam (Kişi) 36.911 7.788 9.995

TABLO 203: YILLARA GÖRE KATILIMCI SAYILARI

Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021

Katılımcı Sayısı 94 110 30

Resim: Doğa Yürüyüşü 

Sabah Sporu
Her yaşta sporu teşvik etmek ve fiziksel aktiviteleri 

yaygınlaştırmak amacıyla, ücretsiz sabah sporu etkinliği 
düzenlenmektedir. Uzman eğitmenler eşliğinde gerçekleştirilen 
sabah sporu etkinliği, Sahil Antalya Yaşam Parkı, Karaalioğlu 
Parkı ve Lara Düden Parkı olmak üzere üç ayrı noktada 
gerçekleştirilmektedir.

Katılımcılar gruplar halinde; egzersiz hareketleri ile 
başladıkları sabah sporlarına yürüyüş, koşu, bisiklet gibi spor 
aktiviteleri ile devam etmektedir.

Resim : ASFİM

Doğa Yürüyüşleri
Büyükşehir Belediyesince hizmete açılan Yeşilçam 

Yolu Bisiklet ve Doğa Yürüyüş parkurunda vatandaşlara yönelik 
olarak doğa yürüyüşü etkinliği düzenlenmiştir.

Konyaaltı ilçesinde Yeşilçam efsanesi Cüneyt ARKIN'ın 
1969 yapımı Büyük Yemin ve Ala Geyik filmlerinin; Usta aktör 
Rüştü ASYALI'nın 1971 yapımı Keloğlan filminin ve yine Fatma 
GİRİK'in 1974 yapımı Kara Peçe filmlerinin çekildiği bölgelerde 
tabelalarla belirlenen Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolunun 
üçüncü etabında gerçekleştirilen ve Akdamlar Pazarı (Çakırlar 
Sosyete Pazarı) merkezinden başlayan ve 5.8 kilometrelik etaba 
30 kişi katılmıştır.

Resim: Sabah Sporu

Tenis Kortları
Vatandaşlar Lara Düden Park, Sahil Antalya Yaşam 

Parkı ve Manavgat Türkbeleninde olmak üzere 3 farklı yerde 
bulunan tenis kortlarından online randevu alarak ücretsiz 
olarak yararlanabilmektedir.
TABLO 204: YILLARA GÖRE TENİS KORTLARINDAN FAYDALANAN
VATANDAŞ SAYISI
Açıklama (Kişi) 2020 2021
Vatandaş Sayısı 13.592 14.726
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Resim: Tenis Kortları

Temel Bisiklet Sürme Eğitimi
Akdeniz Kent parkı içerisinde oluşturulan parkurda,

8 ila 65 yaş arası vatandaşlara yönelik olarak ücretsiz temel 
bisiklet sürme eğitimi verilmiştir.

Resim: Bisiklet Eğitimi

Avrupa Hareketlilik Haftası Kapsamında Bisiklet Turu
1 6 - 2 2  Eylül tarihleri arasında kutlanan Avrupa 

Hareketlilik Haftası kapsamında bisiklet turu etkinliği 
düzenlenmiştir.

Avrupa Hareketlilik Haftasının Sürdürülebilir Ulaşım 
Sağlıklı ve Güvenli Hareketlilik temasıyla gerçekleştirilen 
etkinlikleri kapsamında, Büyükşehir Belediyesinin düzenlediği 
bisiklet turu ile sağlıklı yaşama teşvik için 250 bisikletsever 
sağlıklı bir yaşam için pedal çevirmiştir.

Avrupa Hareketlilik Haftası Etkinlikleri
16-22 Eylül tarihleri arasında dünyanın her yerinde 

kutlanan Avrupa Komisyonu kampanyası Avrupa Hareketlilik 
Haftası kapsamında, çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Türkiye 
Belediyeler Birliği koordinatörlüğü kapsamında; belediyelerin 
ulaşım planlamasının ve toplu ulaşım sisteminin geliştirilmesi, 
bisiklet ve yaya yollarının artırılması, vatandaşlara ise bireysel 
araçlar yerine alternatif ulaşım metotlarıyla seyahat etmesinin 
teşvik edilmesi amaçlanmıştır. Konuyla ilgili 2 söyleşi planlanmış 
ve online olarak ABB TV ve Belediye sosyal medya hesapları 
üzerinden gerçekleştirilmiştir.

1. Söyleşi Konusu: Yerel Yönetimler ve Sürdürülebilir 
Ulaşım
Dr. Çiğdem ÇÖREK ÖZTAŞ
WRI Türkiye Sürdürülebilir Şehirler
Kentsel Gelişim ve Erişilebilirlik Projeleri Yöneticisi

2. Söyleşi Konusu: Sağlıklı ve Güvenli Ulaşım
Prof. Dr. Soner HALDENBİLEN
Pamukkale Üniversitesi Mühendislik Fakültesi İnşaat
Mühendisliği Bölümü Ulaştırma ABD

Dart Turnuvası
Aktif ol (Be active) sloganı ile kutlanan Avrupa Spor 

Haftası etkinlikleri kapsamında, Dart Turnuvası düzenlenmiştir. 
Büyükşehir Belediyesi tarafından Akdeniz Kent Parkı içinde 
oluşturulan Gençlik Merkezinde gerçekleştirilen turnuvada, 
genç erkekler ve kızlar, büyükler kategorilerinde 40 yarışmacı 
şampiyon olmak için kıyasıya mücadele etmiştir.

Resim: Dart Turnuvası

Kamu Kurum ve Kuruluşları ile Spor Alanında İş Birliği
Büyükşehir Belediyesi, Antalya İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

ve Antalya Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü arasında spor alanında 
iş birliği yapılarak spor kursları düzenlenmiştir.
Çocukların ve gençlerin, spor kültürü, spor ahlakı, spor disiplini 
kazanmalarının sağlanması amacıyla gerçekleştirilen spor 
kurslarında; futbol, basketbol, voleybol, aikido, cimnastik, 
atletizm, badminton, bisiklet, bocce, eskrim, hokey, halter, kano, 
karate, masa tenisi, muay thai, okçuluk, oryantiring, taekwondo, 
tenis, triatlon,atıcılık, golf, wushu, satranç ve yelken olmak üzere 
çeşitli spor branşında kurslar verilmiştir. Kurslardan 118.495 kişi 
yararlanmıştır.
TABLO 205: YILLARA GÖRE KATILIMCI SAYILARI
Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021
Katılımcı Sayısı 114.463 - 118.495

Resim: Bisiklet Turu
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Herkes İçin Bisiklet Projesi
Kentlerde bisikletin ulaşım aracı olarak kullanılmasını 

amaçlayan Dünya Kaynakları Enstitüsü (WRI) Türkiye 
Sürdürülebilir Şehirler ile Hollanda Bisikletliler Birliği 
Fietsersbond tarafından yürütülen ve Antalyanın da pilot olarak 
yer aldığı Herkes İçin Bisiklet Projesi kapsamında Büyükşehir 
Belediyesi koordinasyonunda Antalya Kent Konseyi ve Antalya 
Bisiklet Derneği (ANTBİSDER) ile işbirliği yapılmıştır.

Antalya, Adana, Eskişehir, Gaziantep, İzmir, Kayseri, 
Kocaeli ve Konya'dan Büyükşehir Belediyeleri ve paydaş STK'ların

Faaliyet No
2

katılımıyla yürütülen projede çevrimiçi mentörlük görüşmeleri 
ve savunuculuk eğitimleri gerçekleştirilmiş ve Antalya Bisiklet 
Eylem Planı hazırlanmıştır. Pilot illerin yerel bisiklet eylem 
planlarını hazırladığı proje kapsamında Türkiye Ulusal Bisiklet 
Eylem Planı da hazırlanmıştır.

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı iş 
birliği ile yürütülen projede Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı tarafından mentör görüşmeleri koordine edilmiş ve 
diğer paydaşlarla iş birliği halinde eylem planının hazırlanması 
sağlanmıştır.

Faaliyet Adı
Amatör spor kulüplerine ayni/nakdi yardım yapılması

Amatör sporun ve sporcuların desteklenmesi amacıyla, 
ildeki okullara, öğrencilere, amatör spor kulübü ve sporculara 
spor malzemesi desteği gerçekleştirilmiştir.

Bu kapsamda çeşitli sporlara yönelik 4.850 parça spor 
malzemesinin dağıtımı yapılmıştır.

TABLO 206: YILLARA GÖRE SPOR MALZEMESİ YARDIMLARI

Açıklama 2019 2020 2021

Amatör Kulüp, Sporcu, Öğrenci, Okul Sayısı 150 64 124

Spor Malzemesi Sayısı 2.936 4.295 4.850

Faaliyet No
3

Resim: Spor Malzemesi Desteği

Faaliyet Adı
Spor organizasyonlarına ekipman, personel, ulaşım ve lojistik destek sağlanması

Destek Verilen Spor Organizasyonları
Antalya'da gerçekleştirilen spor organizasyonlarının 

düzenlenmesine çeşitli destekler sağlanmıştır. Destek verilen 
organizasyonlara tabloda yer verilmiştir.
TABLO 207: 2021 YILINDA DESTEK VERİLEN SPOR 
ORGANİZASYONLARI
S.No Açıklama
01 2021 UCI Yol ve Dağ Bisikleti Yarışları
02 2021 Alanya Atatürk Yarı Maratonu
03 Alanya Halk Koşusu
04 16. Uluslararası Runatolia Koşusu
05 56. Cumhurbaşkanlığı Bisiklet Turu

06 İşitme Engelliler Avrupa Yol Bisikleti ve Dünya Dağ Bisikleti 
Şampiyonası

07 Alanya Ultra Trail Patika Koşusu
08 Side Antik Dağ Bisikleti Kupası
09 Manavgat Maraton Dağ Bisikleti Kupası
10 Manavgat Seleukia Antik Dağ Bisikleti Kupası
11 Kadınlar 1. Futbol Ligi
12 Parkinson Okulu Spor Etkinliği
13 Avrupa Hareketlilik Haftası Etkinliği (Bisiklet)

S.No Açıklama

14 Alanya ITU Paratriatlon Dünya Kupası-ETU Yıldızlar Kupası ve 
Triatlon Türkiye Kupası

15 2021 Patara Yol Yarışları
16 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Meşale Koşusu
17 SEA TO SKY Ekstrem Enduro Yarışları
18 Ironman Turkey Triatlon Yarışı
19 UCI Nirvana Grand Fondo Antalya Bisiklet Yarışı
20 669. Tarihi Elmalı Yağlı Pehlivan Güreşleri
21 Amatör Spor Kulüplerine Ulaşım Desteği
22 Okul Sporları Müsabakaları

Resim: 56. CumhurBaşkanlığı Bisiklet Turu
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Faaliyet No

4

Faaliyet Adı

Spor alanları ve tesisleri açılması

Vatandaşların ve amatör sporcuların kullanımına 
yönelik olarak 13 Adet ASFİM, 3 noktadaki tenis kortları, 1 adet 
genel amaçlı spor salonu hizmet vermektedir.

TABLO 208: YILLARA GÖRE SPOR TESİSLERİ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
ASFİM 13 12 13
Tenis Kortu 2 2 3
Spor Salonu 1 1 1

Faaliyet No

5

Faaliyet Adı

e-Spor Etkinlikleri Projesi

e-Spor Etkinlikleri Projesi Çalışmaları
Tüm dünyada olduğu gibi ülkede de popüler olan elektronik sporlara (e-spor) yönelik olarak çalışmalar gerçekleştirilmiştir. 

Yapılan araştırmalarda gençlerin talep ettiği oyun türleri tespiti yapılmış, e-spora ilgi duyan vatandaşlarca, e-spor takımı kurulması, 
turnuva düzenlenmesi, eğitimleri verilmesi ve spor arenası oluşturulması gibi e-spor alanında yapılması istenen çalışmalara ilişkin 
beklentiler analiz edilerek, gerçekleştirilen çalışma toplantıları ve etkinlikler çalışmalar yürütülmüştür.

DİĞER FAALİYETLER

Antalya Büyükşehir Belediyesi Gençlik Meclisi
Gençlerin fikir ve önerileriyle kent yönetiminde söz 

sahibi olmasını sağlamak üzere oluşturulan Antalya Büyükşehir 
Belediyesi Gençlik Meclisi (ABB Gençlik Meclisi); lise öğrencileri, 
üniversite öğrencileri, kamuda çalışan gençlik temsilcileri, 
gençlik alanında çalışan sivil toplum kuruluşlarının ya da sivil 
toplum kuruluşların gençlik yapılanmalarının temsilcileri, 
siyasi parti gençlik kolları temsilcileri ve bağımsız gençlerden 
oluşmaktadır. Büyükşehir Belediye Meclisinin üye sayısı kadar 
olan Gençlik Meclisi üye sayısı 107 olup, meclisin aktif olarak
14 çalışma grubu bulunmaktadır. Görev süresi 1 (bir) yıl olan 
ABB Gençlik Meclisinin asil ve yedek üyeleri, yapılan başvurular 
arasından Antalya Büyükşehir Belediyesi Eğitim, Kültür, 
Gençlik ve Spor Komisyonu tarafından belirlenmiştir. Gençlik 
Meclisinin aldığı karar, oluşturduğu görüş, öneri ve raporlar 
tavsiye niteliğinde olup, meclisin sekretarya işlemlerini yürüten 
Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından takip 
edilmektedir.

Gençlik Meclisinin Çalışma Grupları şu şekildedir:
Araştırma ve Proje Geliştirme Çalışma Grubu 
Bağımlılıkla Mücadele Çalışma Grubu 
Bilişim ve Teknoloji Çalışma Grubu 
Eğitim Çalışma Grubu 
Girişimcilik Çalıma Grubu
Hayvan, Çevre, Enerji ve İklim Değişikliği Çalışma Grubu
Hukuk ve İnsan Hakları Çalıma Grubu
Kırsal Çalışma Grubu
Kültür ve Sanat Çalışma Grubu
Sağlık ve Spor Çalışma Grubu
Şiddet ve İstismarla Mücadele Çalışma Grubu
Tanıtım ve Organizasyon Çalışma Grubu
Uluslararası İlişikler Çalışma Grubu
Üniversite Çalışma Grubu

ABB Gençlik Meclisi Ekim Ayı Olağan Genel Kurul 
Toplantısı

Her iki ayda bir toplanan ABB Gençlik Meclisi ilk 
toplantısını, Büyükşehir Belediye Başkanı Muhittin BÖCEK'in 
katılımıyla 28 Ekim'de Meclis Salonunda gerçekleştirilmiştir. Bu 
toplantıda, Gençlik Meclisi Başkanı, yönetim kurulu üyeleri ve 
divan üyeleri belirlenmiştir. Kapalı oy, açık sayım şeklinde yapılan 
seçim sonucuna göre tek aday olan Ozan Şükrü KAYAPINAR
2021-2022 dönemini içeren bir yıllık süre için Gençlik Meclisi 
Başkanı seçilmiştir. Bu toplantıda, yönetmelikte belirlenen 6 
çalışma grubuna ilave olarak 8 çalışma grubu kurulması kararı 
alınmıştır.

ABB Gençlik Meclisi Kasım Ayı Olağanüstü Genel Kurul 
Toplantısı

Her iki ayda bir yapılan ABB Gençlik Meclisi toplantıları, 
yönetmelikte geçen ' yılda üç defadan fazla olmamak kaydıyla 
olağanüstü toplanır' maddesinden dolayı olağanüstü de 
yapılabilmektedir. Bu kapsamda, 19 Kasım'da Büyükşehir 
Belediyesi Meclis Salonunda olağanüstü olarak toplanan ABB 
Gençlik Meclisi; kadına karşı şiddetin önlenmesi konusunda 
proje geliştirilmesi ve Büyükşehir Belediyesi Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından yürütülen Genç 
Antalya Gönüllüleri programı kapsamında iş birliği yapılması 
konularında Karar aldı.

ABB Gençlik Meclisi Aralık Ayı Olağan Genel Kurul Toplantısı
23 Aralık'da Aralık ayı olağan genel kurul toplantısını 

yapan ABB Gençlik Meclisi, aşağıdaki kararları almıştır.
• Antalya'nın Avrupa Gençlik Başkenti unvanı almasıyla ilgili 
gerekli araştırma ve çalışma planlamasının yapılması.
• Bağımlılıkla mücadele ile ilgili eylem planı hazırlanması.
• Gençlik Meclisi tarafından 3 ay, 6 ay ve 1 yıllık etkinlik ve 
eylem planı hazırlanması konusunda Yönetim Kurulunun 
yetkilendirilmesi.
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• Kırsal mahallelerdeki okullarda, şehrin takımlarının 
tanıtımı amacıyla etkinlik gerçekleştirilmesi
• Kreş, anaokulu, ilkokullar ve ortaokullarda hayvan sevgisi, 
çevre bilinçlendirmesi ve iklim değişikliği hakkında eğitim 
verilmesi.
• Kırsal mahallelerdeki okullarda sağlık taraması yapılması 
konusunda araştırma ve çalışma yapılması.
• Öğrencilere serbest çalışmalarında ek gelir sağlayacak bir 
mobil uygulama oluşturulması.
• Gençlerin sorun ve isteklerinin tespiti için kamuoyu 
araştırmasının yapılması.
• Aşevi ve otel gibi yerlerde artan yiyeceklerin mamaya 
dönüştürülmesi konusunda araştırma ve çalışma yapılması.
• Onlar Hak Etti, Bize Düşen İşbirliği (Başarılı öğrencilerin 
ödüllendirilmesi için diğer illerle iş birliği yapılması) projesinin 
uygulanması.
• Elektrikli Skuter konusunda farkındalık kampanyası 
yürütülmesi.

2025 Yılı Avrupa Gençlik Başkenti Başvurusu
ABB Gençlik Meclisi tarafından 23 Aralık'da yapılan 

olağan genel kurul toplantısında alınan karar Büyükşehir 
Belediyesi tarafından değerlendirilerek; Antalyalı gençleri, 
kültürel, sosyal, siyasal ve ekonomik yaşam konularında teşvik 
etmek, gençlerin katılımını artırarak seslerini yükseltmeyi ve 
şehir yaşamının tüm alanlarına yeni bir gençlik perspektifi 
getirmek ve Antalya'ya gençlik alanında yenilikçi fikirlerini, 
projelerini ve faaliyetlerini sergileme şansı verilmesini 
sağlamak amacıyla 2025 yılı için Antalya'nın Avrupa Gençlik 
Başkenti ünvanı alması için Avrupa Gençlik Forumuna başvuru 
yapılması planlanmıştır.

2.Genç Antalya Gönüllüleri Programı
Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından 

gönüllülük esası ile Antalyalı gençleri bir araya getirme 
hedefiyle yürütülen Genç Antalya Gönüllüleri programı 14-30 
yaş arasındaki gençleri, gençlik alanında yürütülecek projelere 
katılmak için bir araya getirmeyi hedeflemektedir.

Daha önce VaryANT Genç Gönüllüler ismiyle yürütülen 
program, Büyükşehir Belediyesi Gençlik Meclisi tarafından 
yapılan öneriyle Genç Antalya Gönüllüleri olarak değiştirilmiştir. 
Gençlerin aktif olarak belediye çalışmaları içerisinde yer almasını 
ve kendi projelerini üretmelerini destekleyen gönüllü programı 
kapsamında Gençlik Meclisi ile işbirliği yapılmaktadır. Programa 
290 kişi başvuru yapmıştır.

Genç Antalya Gönüllüleri Buluşması
Büyükşehir Belediyesi tarafından gönüllülük esası ile 

Antalyalı gençleri bir araya getirme hedefiyle yürütülen Genç 
Antalya Gönüllüleri programının yeni dönemi için başvuru 
yapan gençler 5 Aralık Dünya Gönüllüler Gününde bir araya 
gelmiştir. Büyükşehir Belediyesi Gençlik Meclisi ile işbirliği 
halinde yürütülen gönüllü programı kapsamında Gençlik 
Meclisinin 14 çalışma grubu da tanıtılmıştır. Buluşmaya, 
Büyükşehir Belediye Başkan Vekili Deniz FİLİZ, Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Dairesi Başkanı Türker Ahmet ÖZAY, Gençlik Meclisi 
Başkanı Ozan Şükrü KAYAPINAR, Gençlik Meclisi üyeleri ve 
gönüllü gençler katılmıştır. Gönüllüler Buluşmasında, Gençlik 
Hizmetleri Şube Müdürü Hayat EKİCİ GÜRKAN tarafından 
Büyükşehir Belediyesinin gençlere yönelik yaptığı faaliyetler 
ile ilgili bilgi verilmiş ve Genç Antalya Gönüllüler programı 
tanıtılmıştır. Programa 126 kişi katılmıştır.

Resim: Gençler Hasatta - Genç Antalya Gönüllüleri Programı

Gençler Hasatta
Büyükşehir Belediyesi tarafından yürütülen ve 

çiftçinin kazancını artırmayı hedefleyen Köyde Hayat Var 
Projesi kapsamında 21 Haziran'da Korkutelinde düzenlenen 
çalışmalara gönüllü gençler destek vermiştir. Ürünler dalında 
kalmasın diyerek Gençler Hasatta etkinliğine katılan ve aynı 
zamanda gönüllü olan Büyükşehir Belediyesi ASAT Spor Kulübü 
Kız Basketbol Takımı kiraz toplayarak çiftçiye iş gücü desteği 
sağlarken, dayanışma vurgusuna dikkat çekmiştir.

Gençlik Kampı ve Eğitim Merkezi
Gençlik Kampı ve Eğitim Merkezi projesi Kepez ilçesi, 

Hayvanat Bahçesi yanında yer alan 15 dönümlük alanda hayata 
geçirilmiştir. Farklı yaş gruplarına yönelik doğa ile iç içe kamplar 
ve eğitimlerin düzenleneceği merkez ile Antalya'ya yenilikçi 
bir gençlik merkezi kazandırılması amaçlanmıştır. Tamamen 
ücretsiz olacak merkezde çocuk ve gençler spor, sanat ve 
sosyal projelerle buluşturulacak, doğada vakit geçirmeleri 
sağlanacaktır.

Sosyal, sportif ve eğitim faaliyetlerinin yürütüleceği 
Kamp ve Eğitim Merkezinde; 64 yatak kapasiteli konaklama 
bölümleri, yemekhane, atölye alanları, spor alanları, dış mekan 
öğrenme alanları, havuz ve tırmanma duvarı gibi alanlar yer 
alacaktır. Dans, müzik, seramik, sinema gibi sanat atölyeleri, 
basketbol, voleybol, tenis, tırmanma, doğa yürüyüşü gibi spor 
aktiviteleri ve doğal ve tarihi alanlara geziler ve çeşitli tematik 
eğitimler düzenlenecektir.

Resim: Gençlik Kampı ve Eğitim Merkezi
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ABB Halk Dansları Gösteri Ekibi
Antalya Büyükşehir Belediyesi tarafından 

gençlerin talepleri de dikkate alınarak 14-30 yaş arasındaki 
gönüllü gençlerin katılımıyla 'Halk Dansları Gösteri Ekibi' 
oluşturulmuştur. Büyükşehir Belediyesi Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından oluşturulan bu ekip, 
alanında uzman eğitmenler tarafından haftada üç gün verilen 
eğitimler sonunda çeşitli etkinliklerde gösteri yapacaktır. 
Çalışmalarda Anadolu'nun tüm yörelerine ait halk danslarının 
eğitimi verilecektir. Gösteri ekibi için 94 kişi başvuru yapmıştır.

HALK
DANSLARI

BAŞVU RU  /  
TARİHLERİ ^20A f a l ık -70calc

ONLINE BAŞVU RU  
abbspo rM zm Q tto ri.com

kayıtları başlıyor
Muhittin BÖCEK
Antalya BDyükşehIr Beledly« aa;kanı

Resim: Halk Dansları Gösteri Ekibi' Duyuru Afişi

Büyükşehir Belediyesi İzcileri
Büyükşehir Belediyesi bünyesinde ilk kez başlatılan 

izcilik faaliyetleri 11-15 yaş arası çocuk ve gençlere yönelik 
olarak başlatılmıştır. Akdeniz Kent Parkı içinde yer alan Gençlik 
Merkezinde, 27 Kasım tarihinde başlatılan faaliyetler ile çocuklar 
ve gençlere; izcilik andı, türesi, şarkıları, düğümler, çadır kurma, 
kampçılık gibi birçok konuda eğitim verilmiştir. Kamp yapan 
izci adayları kültürel ve sosyal geziler, etkinlikler ve eğitim 
sonrasında yemin töreni düzenlenerek izci unvanı almıştır.İzcilik 
faaliyetleri için 150 başvuru yapılmış olup, çalışmalar Akdeniz 
Kent Parkı içerisinde yer alan Gençlik Merkezinde yapılmaktadır.

Resim: İzcilik Faaliyetleri Duyuru Afişi

İzcilerden Müzelere Ziyaret
İzci adayları, aldığı eğitimleri uygulama şansı bulduğu 

sosyal ve kültürel geziler kapsamında Deniz Biyolojisi ve 
Oyuncak Müzelerini ziyaret etmiş, yürüyüş, izci şarkıları ve 
yoklama alanlarında aldıkları eğitimleri deneyimleme şansı elde 
etmiştir. Önemli günler ve haftaları içeren eğitimler kapsamında 
izci adaylarına önemli bilgiler verilmiştir.

Resim: İzcilerin Müze Ziyareti

Resim: Eskişehirli İzcilerin Antalya Ziyareti

Eskişehirli İzcilerden Antalya'ya Ziyaret
Büyükşehir Belediyesi, gençlere yönelik yürüttüğü 

çalışmalar kapsamında gençlik alanında çalışan farklı kurum 
ve kuruluşlarla iş birliği yapmaktadır. Bu kapsamda Büyükşehir 
Belediyesi Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı her 
yıl düzenledikleri gezi ve kamp için Eskişehir Gençlik ve Spor 
Kulübü izcilerini ağırlamıştır. Bu kapsamda 110 kişilik Eskişehirli 
izciler Tünektepe Teleferik ve Sosyal Tesislerini, Kaleiçi Yat 
Limanında bulunan Büyükşehir Belediyesi Oyuncak Müzesi, 
Deniz Biyolojisi Müzesi ve Düden Şelalesini ziyaret etmişlerdir.

Antalya Fikir Atölyesi
Büyükşehir Belediyesi tarafından Antalyada yaratıcı 

ve yenilikçi fikirlerin ve girişimlerin ortaya çıkmasını sağlamak 
üzere hayata geçirilecek olan girişimcilik merkezi Antalya 
Fikir Atölyesi için ilk adım atılmıştır. Bu kapsamda Antalyada 
gençlerin, girişimci adaylarının katma değeri yüksek 
fikirler üretebilecekleri, fikirlerini iletebilecekleri, fikirlerini 
hayata geçirebilecekleri ve birlikte çalışacak ekip üyelerini 
bulabilecekleri bir paylaşım ortamı oluşturulmaktadır.

Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından 
yürütülen çalışma için www.antalya.bel.tr internet adresi 
üzerinden Fikir Atölyesi Başvuru Formu yayımlanmış, toplamda 
165 kişinin ilettiği başvurular; edebiyattan, sanata, teknolojiden, 
çevreye çok farklı alanlarda fikir ve projeleri içermektedir.
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Form üzerinden fikirlerini iletenlerle görüşmeler yapılmakta 
ve fikirlerin hayata geçirilmesi için neler yapılabileceği 
tartışılmaktadır.

Dijital Dönüşüm ve Kripto Para Online Söyleşi
Kadir Has Üniversitesi Yeni Medya Bölümü Öğretim 

Görevlisi İsmail Hakkı POLAT tarafından gerçekleştirilen online 
söyleşide; Kripto para nedir? Kripto para sisteminin güvenilirliği 
nedir? Kripto para sektöründe kariyer yapmak mümkün mü? 
Kripto para eğitimleri ve dijital dönüşüm gibi konular ele 
alınmıştır.

Resim: Fikir Atölyesi Duyuru Afişi

Gençlik Söyleşileri
Gençlerin talepleri ve ihtiyaçları doğrultusunda gençlik 

alanında ve güncel konularda söyleşiler gerçekleştirilmektedir. 
Online olarak ABB TV ve Belediye sosyal medya hesapları 
üzerinden gerçekleştirilen üç söyleşiye ilişkin bilgiler şu 
şekildedir:

Resim: Teknoloji Bağımlılığı ve Dijital Oyunlar Söyleşi Duyuru Afişi

Pandemide Gençlerin İyi Olma Halinin Korunması Online 
Söyleşi

Türk Psikologlar Derneği Antalya Şubesi Başkan 
Yardımcısı ve Akdeniz Üniversitesi Psikoloji Bölümü Öğretim 
Üyesi Klinik Psikolog. Dr. Ece VARLIK ÖZSOY, pandemi çocuk 
ve genç nüfusu nasıl etkiledi? Karantina döneminde ebeveyn 
ve çocuk çatışmaları, çevrimiçi derslerde adaptasyon sorunu, 
teknoloji bağımlılığından kaçınma yolları, pandemi dönemi ve 
sınav hazırlığı konularını değerlendirmiştir.

Resim: Pandemide Gençlerin İyi Olma Halinin Korunması Söyleşi Duyuru 
Afişi

Resim: Dijital Dönüşüm ve Kripto Para Söyleşi Duyuru Afişi

Teknoloji Bağımlılığı ve Dijital Oyunlar Online Söyleşi
Bahçeşehir Üniversitesi Öğretim Üyesi Doç. Dr. Yavuz 

SAMUR tarafından gerçekleştirilen söyleşide, Dijital oyun 
bağımlılığı nedir? Oyun bağımlılığı nasıl anlaşılır? Aile ve çocuk 
arasındaki oyun bağımlılığı çatışması, Bilgisayar oyunları ile 
para kazanılabilir mi? Oyun bağımlılığı sosyalleşmeyi etkiliyor 
mu? gibi sorular üzerinden sorular cevaplanmıştır.
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5. TURİZM ve TARIM

Harcama Birimi_________________________________________ KENT TARİHİ ve TANITIMI DAİRESİ BAŞKANLIĞI_____________________
Stratejik Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek
Stratejik Hedef H7.1 Antalya'da turizm faaliyetlerini çeşitlendirmeye yönelik etkili bir tanıtım çalışması yürütmek
Performans Hedefi PH7.1 Antalya'da turizm faaliyetlerini çeşitlendirmeye yönelik etkili bir tanıtım çalışması yürütmek

Performans No

PG7.1.1

Performans Göstergeleri

Basılan kitap ve kitapçık sayısı (Adet)

2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

4 1 11

2021
Gerçekleşme

3

Gerçekleşme 
Oranı (%)

27.27

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle hedeflenen sayıda etkinlik düzenlenemediği için basılı materyal ve broşür sayısına 
ulaşılamamış, hedefte sapma meydana gelmiştir.

PG7.1.2 Hazırlanan harita sayısı (Adet) 0 0 2 2 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Antalya'nın tanıtımına yönelik kitap ve kitapçıkların basılması, dağıtımının yapılması ve turizm 
mecralarında etkin bir şekilde kullanılması

Antalya Tanıtım Kitabı
Doğası, tarihi ve kültürüyle yüzyıllar boyu çeşitli 

medeniyetlere ev sahipliği yapan Antalyanın tarihini ve
kültürünü keşfetmek isteyenler için hazırlanan tanıtım
kitapçığında 19 ilçenin sahip olduğu tarihi ve kültürel değerler 
bir arada anlatılmaktadır.

Bu kitabın hazırlanmasındaki amaç, zengin tarihi 
geçmişi, bu geçmişin getirdiği kültürel miras, eşsiz doğal 
güzellikleri ve daha nice değerlere sahip olan Antalyayı her 
yönüyle alıp tanıtmak ve bu alanda ihtiyaç duyulan boşluğu 
doldurmaktır.

Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolu Turizm Tanıtım 
Projesi Broşürü

Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolu Turizm Tanıtım 
Projesi kapsamında hazırlanan ve basılan broşürde; proje içeriği, 
etap bilgileri, parkur haritaları yer almaktadır.Basımı yapılan 
broşürün fuar ve etkinliklerde dağıtımı gerçekleştirilmektedir.

Antalyanın Önemli Anıt Ağaçları Kitapçığı
Antalya ve İlçeleri, Türkiye'nin en boylu ve sayı 

olarak en fazla anıt ağaçlarını barındırması açısından oldukça 
önemlidir. Kitapçıkta, yöresel olarak birbirinden çok farklı 
özelliklere sahip Antalya'nın farklı bölgelerini temsil eden altı 
yörede ve merkezde yer alan simgesel nitelikleri olan en önemli 
17 tescilli anıt ağacı yer almaktadır. Bu ağaçlar, Kaş, Elmalı, 
Kumluca, Kemer, Korkuteli, Akseki ve Antalya Merkezdeki anıt 
ağaçlardır. Kitapçıkta, yedi tanesi Elmalıda olmak üzere; Kemer, 
Kaş, Kumluca, Korkuteli ve Akseki İlçelerinden de 17 anıt ağaç 
incelenmiştir.

Konyaaltı İlçesi Gökçam mevkiindeki Boylu Ardıç; 
Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolu projesi sırasında 
fark edilmiştir. Ağacın, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığına yapılan başvuru ile anıt ağaç özelliği taşıdığı tespit 
edilmiş, 2021 yılında da anıt ağaç olarak tescil edilip, koruma 
altına alınmıştır. Kitapçığın basımı yapılmış, fuarlarda ve 
etkinliklerde dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Kültür ve turizm sahalarının tanıtımına yönelik haritaların hazırlanması

Antalya Turizm Haritası
Antalya'nın ön plana çıkan ve turistik açıdan görülmesi 

önerilen doğal ve kültürel alanları tanıtan Antalya Turizm 
Haritası dijital ve basılı olarak yayınlanmış ve ilgili kurum ve 
kuruluşlara dağıtılmıştır. Ayrıca Büyükşehir Belediyesi etkinlik 
ve fuarlarında da dağıtımı yapılmaktadır.

Coğrafi İşaretler Projesi Antalya Yerel ve Yöresel Ürün 
Envanteri

Antalyanın tescilli yöresel ürünlerinin tanıtılması 
amacıyla hazırlanan broşürün basımı gerçekleştirilerek fuar 
ve etkinliklerde dağıtılmıştır. Ayrıca yeni tescillenen ürünlerin 
eklenmesi sağlanarak güncellenmektedir.

DİĞER FAALİYETLER

Antalya Turizm Fuarı
07-28 Ekim tarihleri arasında Antalyada gerçekleşen 

Antalya Turizm Fuarına katılım sağlanmıştır.
Yerel ve ulusal turizm ortakları ile görüşmeler yapılarak 

Antalyanın turizm sektöründeki marka değerinin yükseltilmesi 
amaçlanmıştır.

Tanıtıma yönelik; Kaleiçi haritası, müze broşürleri, 
Antalya turizm haritası vb. dağıtımları gerçekleştirilmiştir.
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Antalya City Expo Fuarı
11-13 Kasım tarihleri arasında Antalyada gerçekleşen 

9. Antalya Şehircilik ve Teknolojileri Fuarı ve Yerel Yönetimler 
Sempozyumuna, katılım sağlanmıştır. Sempozyumda; 
Belediyeler arası fikir alışverişi, uygulanan hizmet ve etkinlikler 
arası bilgi paylaşımı yapılmıştır. Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi 
Başkanlığına ait yayınlara ek olarak Antalya Tanıtım Kitabı, 
Yeşilçam Yürüyüş ve Bisiklet Yolu Projesi broşürü ve Antalyanın 
Anıt Ağaçlan broşürü dağıtılmıştır.

Resim: Antalya City Expo Fuarı

Travel Turkey İzmir Fuarı
02-04 Aralık tarihleri arasında İzmirde gerçekleşen, 

dünya turizm sektörü ile Büyükşehir Belediyesini buluşturan 
fuarda, global turizm trendleri ile ilgili görüşler paylaşılmıştır. 
Alternatif turizm temasıyla katılım sağlanılan fuarda; bisiklet, 
müze turizmi, mağaracılık, antik kentlerde dağcılık temalı stant 
ilgi görmüştür. Büyükşehir Belediyesi adına Patara Kazı Başkanı 
Prof. Dr. Havva İŞKAN bir sunum ile Patara'yı anlatmıştır.

GROWTECH 20. Uluslararası Sera Tarım Teknolojileri ve 
Hayvancılık Ekipmanları Fuarı

Sera ve Teknolojileri, Tarım Teknolojileri ve Ekipmanları, 
Sulama Sistemleri, Tohumculuk, Fidecilik, Bitki Besleme ve 
Koruma, Biyolojik Mücadele, Tarımsal Makine ve Ekipmanları 
alanında öncü firmaların katılımları ile gerçekleşen Growtech 
20. Uluslararası Sera Tarım Teknolojileri ve Hayvancılık Ekipmanı 
Fuarı 24-27 Kasım tarihleri arasında Anfaş Kongre ve Fuar 
Merkezinde gerçekleşmiştir. Fuara, stant organizasyonu ile 
tanıtım, broşür ve kitaplarla tanıtım desteği verilmiştir.

YÖREX Yöresel Ürünler Fuarı
Üretildiği veya yetiştirildiği yörenin adıyla anılan tarım 

ürünleri, gıda ürünleri, el sanatı ve sanayi ürünlerini ulusal ve 
küresel ölçekte tanıtmak amacıyla düzenlenen YÖREX 20
24 Ekim tarihleri arasında Anfaş Kongre ve Fuar Merkezinde 
gerçekleşmiştir. Fuara, Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
ile beraber Coğrafi İşaretler Projesi ve Kadın Kooperatifleri ile 
katılım sağlanmış olup, Daire Başkanlığı stant organizasyonu, 
broşür ve kitap gibi tanıtım materyalleri ile destek vermiştir.

14. Dünya Enerji Kongresi ve Fuarı (EIF)
13-15 Ekim tarihleri arasında ANFAŞ Uluslararası 

Kongre ve Fuar Merkezinde farklı ülkeden yatırımcı firmaların 
katıldığı enerji sektöründe faaliyet gösteren profesyonelleri 
ağırlayan fuara ASAT, Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi

Başkanlığı, Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı projeleriyle 
katılım sağlamış olup stant organizasyonu, broşür ve kitap gibi 
tanıtım materyalleri ile destek verilmiştir.

11. Antalya Kitap Fuarı
15-24 Ekim tarihleri arasında Cam Piramitte 

gerçekleşen, 234 yayınevi ve 206 yazarın katıldığı, her kesimden 
okura hitap eden 11. Antalya Kitap Fuarına tanıtım broşürleri, 
kitaplar ve 12 personelle destek verilmiştir.

Coğrafi İşaretler-Yöresel Ürünler Projesi
Coğrafi işaret, temel olarak benzerlerinden farklılaşmış 

ve bu farkı kaynaklandığı yöreye borçlu olan bir yöresel ürün 
adını ifade eder. Bu anlamda coğrafi işaret, belirgin bir niteliği, 
ünü veya diğer özellikleri bakımından kökeninin bulunduğu 
yöre, alan, bölge veya ülke ile özdeşleşmiş bir ürünü gösteren 
işarettir. Antalya ve çevresi tarihten günümüze ürün çeşitliliği ve 
bu ürünlerden yöresel lezzetler üretme konusunda son derece 
elverişli bir coğrafya ve kültüre sahip olmuştur. Bu kapsamda 
2021 yılında Antalya Usulü Kabak Tatlısı, Antalya Bergamot 
Kabuğu Reçeli, Antalya Serpme Börek, Antalya Turunç Kabuğu 
Reçeli, Manavgat Altın Susamı, Döşemealtı El Halısı'dır.

Antalyanın ve gastronomi rotaları incelendiğinde 
coğrafi ürün olarak birçok ürün tespit edilerek Elmalı-Kaş kültür 
projesi kapsamında hazırlanmış ve yöresel ürünler broşürüyle 
tanıtımı yapılmıştır. Söğle Peyniri, Acıkara, Kokulu Limon 
(Finike), Kırmızı Limon (Finike) coğrafi tescil alan ürünlerdir.

Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolu Turizm Tanıtım 
Projesi

Yeşilçam Yolu, Sarısu-Gökdere-Gedeller-Hacısekiler- 
Akdamlar-Gökçam ve Doyran'ı içine alan farklı etaplardan 
oluşan yaklaşık 38 km uzunluğunda doğa yürüyüş ve bisiklet 
rotasıdır. Yeşilçam doğa yürüyüş ve bisiklet yolu; 2 etaplık 
bisiklet ve 4 etaplık yürüyüş yolundan oluşmaktadır. Planlanan 
bu yol güzergahlarında; özellikle Antalya halkının, sonrasında 
yerli ve yabancı ziyaretçilerin başlarında rehber olmaksızın ve 
maddi bir bedel ödemeksizin gerek yürüyüş gerekse bisiklet 
ile doğa gezilerini yapabilmeleri hedeflenmiştir. Güzergahın 
haritası, alandaki tabelalar üzerine yerleştirilen karekodları 
kullanmak suretiyle vatandaşlara dijital ortamda ücretsiz olarak 
sunulmaktadır. Ayrıca yol boyunca belirli aralıklarla konulan 
Yeşilçam yolu yönlendirme levhaları ve doğa yürüyüşlerinde 
uluslararası standartlara uygun olarak yapılan kırmızı-beyaz 
yol işaretlemeleri sayesinde de yürüyüşçüler ve bisikletçiler için 
yolunu kaybetme riski ortadan kaldırılmıştır. Yürüyüş ve bisiklet 
etaplarını gösteren büyük rota haritaları ile gezi esnasında 
dikkat edilmesi ve uyulması gereken kuralları hatırlatan 
uyarı levhaları etap başlangıç noktalarına; doğayı korumak 
adına hatırlatıcı nitelikteki uyarı levhaları ile acil bir durumda 
aranması gereken numara olan 112 acil levhaları da parkur 
boyunca belirli aralıklarla alana yerleştirilmiştir. Yine alana belli 
aralıklarla, temizliği düzenli yapılmak üzere çöp kovaları ve 
dinlenme amaçlı bank ve piknik masaları da yerleştirilmiştir. 
Ayrıca; 38 km'lik Yeşilçam Doğa Yürüyüş ve Bisiklet Yolu 
rotası Büyükşehir Belediyesi tarafından yapılan talep üzerine 
incelenmiş ve Antalya Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulu 
tarafından tescil edilmiştir. Proje tamamen bitmiştir.

Turizm Dergisi (e-Dergi)
Turizm Dergisi, Antalyanın tarihi ve kültürü ile ilgili 

tanıtıcı yazıları ve röportajları içermektedir.
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Harcama Birimi

Stratejik Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek

Stratejik Hedef

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

H7.2 Kentteki turizm faaliyetlerinin türünü ve cazibe merkezlerinin sayısını arttırmaya yönelik tasarım ve 
düzenleme çalışmaları yapmak

Performans Hedefi PH7.2 Turizme yönelik cazibe merkezlerinin gelişmesi için ihtiyaçları belirleyip projelendirerek sayısını arttırmak

Performans No

PG7.2.1

Performans Göstergeleri

Kültür ve İnanç Turizmini Geliştirme Projesi 
(Adet)

Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı (%)

0 0 1 0 0

Sapma Nedeni Kültür ve İnanç Turizmini Geliştirme Projesinde; Covid-19 pandemisi ve ekonomik tedbirler nedeniyle hedefte sapma 
olmuştur.

PG7.2.2 Tünektepe İyileştirme Projesinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 0 0 10 0 0

Sapma Nedeni Büyükşehir Belediyesince bazı hizmet alanlarında ilgili kurum ve kuruluşlardan alınan görüş ve onaylara bağlı olarak 
hizmet verilmekte olup, bunun sonucunda gerçekleşmeler belirlenen hedeften sapabilmektedir.

PG7.2.3 Kaya Tırmanma Parkuru ve Antik Yürüyüş 
Yolları Projesi (Adet) 0 0 1 0 0

Sapma Nedeni Projeler, Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı ile birlikte yapılması kararlaştırılmıştır.

PG7.2.4 Çocuk Doğa ve Bilim Kampları Projesinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 0 0 10 100 1.000

Sapma Nedeni Çocukların ve gençlerin doğa ile iç içe olacağı doğa kampları ve bilim yuvası kurulması hedeflenen proje olan Büyükşehir 
Belediyesi Gençlik Merkezi Kompleksi tamamlanmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yapım, onarım ve güçlendirme işlerinin yapılması veya yaptırılması

Kent Müzesi Kompleksi Zeminaltı Katlı Otopark (C ve B 
Blok Yapıları ile) Çevre Düzenlemesi Yapımı

Muratpaşa İlçesi Karaalioğlu Parkı içerisinde, yaklaşık 
73.800 m '̂lik alanda yer alan ve I. Derece Doğal Sit Alanında 
kalmakta olan Karaalioğlu Parkı ve çevresinin yeniden kent 
yaşamına kazandırılması amacıyla Büyükşehir Belediyesince 
açılan yarışma neticesinde seçilen proje çerçevesinde 
planlanmıştır. Atatürk Stadyumunun yıkılması ile kazanılan 
alan Kent Müzesi projesi kapsamında, Karaalioğlu Parkının 
genişletilmesi ve açık aktivite alanı oluşturulması amacı ile 
kullanılmaktadır. Projenin düzenlemeye konu olan alanının 
tamamına yakın kısmı yeşil alan veya meydan düzenlemesi olarak 
kamusal kullanıma açılmakta, mevcut parkla bütünleşmektedir. 
Uzun yıllar burada yer alan Atatürk Stadyumunun kent 
hafızasındaki yerini sürdürmek üzere, yıkılan stadyumun açık 
tribün yapısının izlerine sadık kalınarak, geçmiştekine benzer 
şekilde ancak daha düşük kapasiteli yeni bir tribün yapılmıştır. 
Bu tribün, önünde yer alacak açık gösteri alanı için yaklaşık 
900 kişilik kapasite ile seyir imkanı sunmaktadır. Eski halinde 
açık otopark olarak kullanılan alan yeni projede meydan olarak 
düzenlenmiş, oturma grupları, su oyunu ve yeşil alanlarla 
donatılmıştır. Ayrıca yine kent hafızasında önemli bir yeri olan 
yıkılmış Vatan Kahvesinin bir benzerinin, yeni işlevli olarak, bu 
meydan içerisinde yapımı gerçekleştirilmiştir. Meydan altında 
yer alan 3 katlı yer altı yapısının ilk katında, alana gelecek 
turist otobüsleri için yaklaşık 20 araçlık bir otobüs otoparkı, 
sergi ve karşılama holü ile ziyaretçilere hizmet edecek servis 
birimleri bulunmaktadır. Diğer iki katta ise yaklaşık 220 araçlık 
bir otopark yer almaktadır. Bahsi geçen Vatan Kahvesi de

otopark bodrum katı ile ilintili inşa edilmiş, bodrum katında 70 
kişilik bir toplantı odası, üst katlarda okuma salonları işlevlerini 
barındıran yaklaşık 750 m̂  alana sahiptir. Düzenlemeye konu 
olan tüm alanda yer alan mevcut ağaçların tümü korunmakta; 
meydan, açık gösteri alanı ve havuz dışında kalan alanlarda 
yeni ağaçlandırmalar yapılmaktadır. Yine aynı alanda eski Fen 
İşleri ve Çevre Koruma ve Kontrol 158 Dairesi Başkanlık binaları 
da müze işlevli olarak korunması ve düzenlenmesi yönünde 
projelendirilmiştir. Eski Başkanlık Binası da müze işlevli 
planlanmış, Tiyatro binası yenilenerek kullanıcılarına daha 
modern şartlarda hizmet verecek şekilde projelendirilmiştir. 
Proje geçici kabul aşamasındadır.

Hıdırlık Kulesi Çevresi Arkeolojik Kazı Yapımı
Proje; Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, 

sosyal ve ekonomik gelişimine yön veren, modern, estetik 
ve yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek amacıyla 
1.Grup Anıt Eser Olarak Tescilli Hıdırlık kulesi çevresinde daha 
önce yapılmış olan restorasyon ve araştırma kazısı haricinde 
kalan yaklaşık 2.500 m̂  alanda araştırma kazısı yapılmaktadır.

Yapı içerisinde zemin ve teras kotlarında etraflı jeoradar 
yöntemi ile zemin incelemesi yapılmaktadır. İşin büyük kısmını 
kapsayan araştırma kazısı daha önce yapılmış olan kazı kotu da 
dikkate alınarak ilgili kurumlar gözetiminde çıkması muhtemel 
eser kalıntılarına zarar vermeyecek bir şekilde yapılacak, 
kazı işleri, alanda kalıntıya veya sert zemine rastlanması ile 
sonlandırılacaktır.

Yapı genelinde 2 adet kapı boşluğu içerisine temperli 
cam kapı takılmıştır. Projenin yapımı devam etmektedir.
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Resim: Hıdırlık Kulesi Çevresi Arkeolojik Kazı Yapımı

Çevre düzenlemesi işinde; Atatürk Caddesi Sur duvarı 
cephesinde Dönerciler Çarşısından itibaren Antalya Büyükşehir 
Belediyesi eski hizmet binasına kadar olan kaldırımlar sökülüp 
tekraren yapılmıştır. Ayrıca proje kapsamında Hadrian Kapısında 
engelli yolu yapımı, Aziz Sokak ve Taç kapı Sokak'ta zemin 
kaplama çalışması, Rusya Antalya Başkonsolosluğu yanında, 
ana yol güzergahını arka sokaklara bağlamak amacı ile yapılmış 
köprü çalışması, Antalya Büyükşehir Belediyesi eski bina 
önünde zemin kaplama malzemesi tadilatları yapılmıştır. Alan 
Arkeolojit sit alanı etkileşim alanında kalmakta olduğundan 
proje ve yapım işleri Kültür Varlıkları Koruma Kurulu onayı ve 
gerekli kurumların kontrolünde gerçekleştirilmiştir. Geçici 
Kabul aşamasındadır.

Büyükşehir Belediyesi Kültür ve Ticaret Merkezi (Nekropol) 
Tamamlama İnşaatı

Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilincini 
ve aidiyet duygusunu güçlendirmeye yönelik projeleri hayata 
geçirmek amacıyla yapılmakta olan Antalya Nekropol Müzesi, 
Doğu Garajı bölgesinde bulunan; Antalya Koruma Bölge 
Kurulunca I. Derece Arkeolojik Sit Alanı olarak tescil edilen 
Attelia Antik Kenti içerisinde bulunmaktadır. Buluntuların keşfi 
ile Antalya tarihini 2.000 yıl geriye götüren Nekropol alanındaki 
arkeolojik değeri olan kalıntıların, yağmur ve güneş ışınlarından 
korunması için tüm alanın üzeri, hava dolaşımına olanak 
tanıyacak bir örtü olarak tasarlanmıştır. Çağdaş yapım teknikleri 
kullanılarak yapılan inşai işlemler, alanda bulunan kalıntılara 
zarar vermemek için büyük bir titizlikle projelendirilmiştir. 
Çağdaş Kent Müzesi konseptiyle düzenlenen Nekropol, 
alandaki tarihle bütünlük teşkil edecek teşhir, canlandırma ve 
bilgilendirme unsurlarının yer alacağı süreli ve sürekli sergilere 
ev sahipliği yapmak üzere tasarlanmıştır. Arkeolojik kazıların 
ortaya çıkardığı zemin, bir dizi platform sayesinde çevresindeki 
sokak kotlarına uyumlu bir hale getirilmiştir. Böylece sokak 
kotlarına uyumlu bir biçimde yerleşen bu platformlar ile 
yarı-açık sergileme alanları oluşturulması sağlanmıştır. Alt 
kotlarda mezarlara yakın gezinti güzergahı cam ve çelik 
elemanlar ile kullanılarak oluşturulmuştur. Proje dahilinde 200 
kişilik toplanma ve dinleti çanağı, 140 kişilik toplantı salonu, 
arkeologların çalışma ve incelemeleri için kullanabilecekleri 
yarı açık bir mekan ve diğer destek üniteler, alanın ihtiyaçlarına 
uygun şekilde tasarlanmıştır. Projenin Geçici kabulü yapılmıştır.

Resim: Kaleiçi Çevre Düzenlemesi

Antalya Nekropol Alanı Restorasyon ve Konservasyon 
Uygulamaları Yapımı

Antalya Koruma Bölge Kurulunca 1. derece Arkeolojik 
sit alanı olarak tescil edilen Attelia Antik Kenti alanında; 
bitkilerin kimyasal yöntemler ile temizlenmesi, taş ve toprağın 
temizlenmesi, düz ve kavisli yüzeylere biyosit uygulanması kaya 
oyma mezarlarda çatlayan yüzeylerin sağlamlaştırılması ve 
tamamlanması, ahşap taşıyıcı hatılların sökülmesi, askıya alma 
karkasının yapılması, düz ve kavisli duvar satıhlarında sıva altı 
dol^gusmuny^pılması işidir. __

Resim: Büyükşehir Belediyesi Kültür ve Ticaret Merkezi (Nekropol)

Lara Birlik Sahil Düzenlemesi
Günübirlik ziyaretçiler için pergoleli modern oturma 

alanları oluşturulmuştur. Lara Birlik Alanı'na yeni yürüyüş yolları 
kazandırılmış, yaya kaldırımları düzenlenmiştir.

Piknik alanında 53 adet yeni mangal ünitesi, 6 adet 
erişilebilir mangal ünitesi, 158 adet barbekü yenilemesi ve 
zemin tadilatları, 32 adet piknik alanı lavabo grubu, 29 adet 
gölgelik alanı, 1 adet engelsiz plaj için gölgelik alanı, halka 
açık 3 adet tuvalette erişilebilirlik düzenlemesi ve yenilenmesi, 
36 adet soyunma kabini bakım ve onarımlarının yapılması 
sağlanmıştır. Lara Birlik Alanında amatör fiber balıkçı tekneler 
için indirme rampası yeri yenilenmiştir.

Resim: Nekropol Alanı Restorasyon ve Konservasyon Resim: Lara Birlik Halk Plajı Sahil Düzenlemesi
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Kepez İlçesi Antalya Büyükşehir Belediyesi Gençlik Merkezi 
Kompleksi Tadilatı

Kepez ilçesinde açılması planlanan 1.650 m2 inşaat 
alanı (konaklama binası ile diğer eğitim alanları) ve 64 adet 
yatak kapasitesine sahip Gençlik Kampı ve Eğitim Merkezi, 
sosyal, sportif ve eğitim faaliyetleriyle gençleri güçlendirerek, 
hayatın her alanına aktif katılım sağlamalarını hedeflemektedir. 
Dans, müzik, seramik, sinema gibi sanat atölyeleri, basketbol, 
voleybol, tenis, tırmanma, doğa yürüyüşü gibi spor 
aktiviteleri ve doğal ve tarihi alanlara geziler ve çeşitli tematik 
eğitimlerin düzenleneceği Gençlik Merkezi Kompleksi Projesi 
tamamlanmıştır.

Alanya İçesi Gülevşen Camii 1. Etap Restorasyon Yapımı
Alanya İlçesi, Çıplaklı Mahallesinde, Alanya'nın en 

önemli tarihi yapılarından biri olan Gülevşen Camisinin 
restorasyon çalışmaları Antalya Valiliği ve Büyükşehir Belediyesi 
işbirliği ile yapılmaktadır.

Proje kapsamında; restorasyon ve mühendislik 
projelerinin çizimlerinde ifade edildiği şekilde gerekli temizlik 
işlemlerinin yapılması, çevre kazıları ile zamana yenik düşerek 
yıkılan ve toprak altında kalan taşlar ortaya çıkarılmıştır.

Çökmek üzere olan bazı duvarlar yıkılarak, duvar taşları 
tek tek ayıklanmış, duvarlar bu taşlar da kullanılarak, aslına 
uygun olarak tekrar inşa edilip mevcut bulunan duvarlara 
enjeksiyon yapılmıştır. Sağlam duvarlarda ise taşlar arasındaki 
derzler yenilenip, temizlenmiştir.

Bu arada mihrap arkasında yer alan destekleyici 
duvarın da inşası da tamamlanmıştır. Tarihi caminin bahçesinde 
bulunan üç katlı eski binanın yıkımı gerçekleştirilirken, caminin 
bahçesine toprak dolgu ve istinat duvarı yapılmıştır.

Projenin geçici kabulü yapılmıştır.

Resim: Kepez İlçesi Antalya Büyükşehir Belediyesi Gençlik Merkezi 
Kompleksi Tadilatı İşi

Faaliyet No

2

Faaliyet Adı
Tarihi ve turizm alanlarında düzenleme çalışmalarına yönelik etüd proje hazırlanması veya etüd proje 
temin edilmesi

Konyaaltı Sahili Boğaçay Köprüsü Liman Kavşağı Arası 
Kentsel Tasarım Mimari Avan Projesi Temini

Konyaaltı İlçesi sınırlarında bulunan Boğaçay 
Köprüsü'nden Antalya Limanı'na kadar olan yaklaşık 940 m. 
uzunluğundaki sahil boyunca 65.500 m2'lik alanda yarışma 
neticesinde elde edilen proje kapsamında, yürüyüş yolu, bisiklet 
yolu, büfeler ve açık alan düzenlemeleri yer almaktadır.

Resim: Konyaaltı Sahili Boğaçay-Liman Arası Kentsel Tasarım Projesi

Karaalioğlu Parkı İçi Prefabrik Büfe
Yapılan saha analizleri sonucu Antalya İli Muratpaşa 

İlçesi Haşimişcan Mahallesi Karaalioğlu Parkı girişinde yer alan 
yuvarlak havuz ve eski belediye binası yanında konumlanan 
toprak alanda, yoğun bir yaya sirkülasyonu bulunması ve 
turizm sezonunda insanların ihtiyaçlarını karşılamak üzere yeni 
bir büfe yapısı yapılması planlanmıştır.

Tasarlanan büfe yapısı ahşap görünümü ile parkın 
içinde göze batmayan doğal bir görünüme sahiptir. Yapı 
depo, kapalı oturma alanı, mutfak, Banyo/WC ve açık oturma 
alanlarına sahiptir.

Demre Noel Baba Heykeli
Demre İlçesi, Kültür ve Turizm Koruma ve gelişim 

Bölgesi kapsamındaki Aziz Nicholaos Kilisesi I. VE III. Derece 
Arkeolojik Sit Alanı ile çevresi Koruma Amaçlı İmar Planında yer 
alan ve OPR-2 olarak tanımlanan Noel Baba Kilisesi Meydanı 
Alanı Projesi, Antalya Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kurulunun 
12.07.2017 tarihli ve 6483 sayılı karar ile uygun bulunmuştur.

Revize projede Antalya İli, Demre İlçesi, Kültür ve 
Turizm Koruma ve gelişim Bölgesi kapsamındaki Aziz Nicholaos 
Kilisesi I. VE III. Derece Arkeolojik Sit Alanı ile çevresi Koruma 
Amaçlı İmar Planında yer alan ve OPR-2 olarak tanımlanan 
Noel Baba Kilisesi Meydanı Alanına, Aziz Nicholaos'ı tasvir 
eden ve projesinde ölçüleri ve konumu belirtilen bir heykel 
yerleştirilmesi planlanmaktadır. Heykel zemine gömülmüş 
çelik donatılı beton zemin üzerine kaidesi ile yerleştirilecektir.

Finike Sahili Büfe Projesi
Finike Sahilinin 4 km.'lik alanında yer alan ve mevcut 

halinde de büfe olarak kullanılan 13 adet noktada yeni ve 
modern tasarımlı büfe/wc yapıları planlanmıştır.

Bu yapıların sahil alanı kısmında tasarlanan şezlong 
alanları, duşlar ve soyunma kabinleri ile yaz turizmine katkıda 
bulunulması düşünülmüştür.
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Belirlenen her noktada büfeler, wc'ler, gölgelik alanlar, 
şezlong alanları, duşlar ve soyunma kabinleri olarak planlanmış 
olup, bu yapılar ilgili yönetmeliklere uygun olarak tasarlanmıştır.

Antalya Kaleiçi Restitüsyon, Rekonstrüksiyon Mimari ve 
Mühendislik Uygulama Projeleri Temini

Muratpaşa İlçesi Kentsel ve III. Derece Arkeolojik Sit 
Alanında kalan Koruma Amaçlı İmar Planında BHA (Büyükşehir 
Belediyesi Antalya Evi, Tescilli II. Grup Yapı) kararları getirilen, 
mülkiyeti Büyükşehir Belediyesine ait 137 ada 14 parselde, 
yangın geçirmiş tescilli yapının oturum alanında Antalya Kültür 
Varlıklarını Koruma Bölge Kurulunun 29.06.2020 tarih ve 10882 
sayılı Kararı uyarınca arkeolojik sondaj kazıları tamamlanmıştır. 
Tescilli yapının yapım işine yönelik restitüsyon, rekonstrüksiyon 
projesi, konservasyon projesi/raporu, statik, mekanik tesisat, 
elektrik tesisat projeleri temin edilmiştir.

Resim: Kaleiçi Arkeolojik Sit Alanı

Harcama Birimi FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.1 Tüm ilçelerde ticari ve sosyal yaşamı geliştirecek projeler tasarlamak ve uygulamak
Performans Hedefi PH8.1 Tüm ilçelerde ticari ve sosyal yaşamı geliştirecek projeler tasarlamak ve uygulamak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG8.1.2
Mevcut hallerin düzenlenmesi ve 
iyileştirilmesi kapsamında uygulanan proje 
sayısı (Adet)

2 2 3 3 100

Sapma Nedeni Kaş İlçesi Kınık Mahallesine Toptancı Hal Yapımı, Alanya Toptancı Hali Yapımı, Manavgat Hal yapımı işleri devam etmektedir.

PG8.1.4 Antalyaspor Kolejinin tamamlanma oranı 
(Yüzde) 0 0 0 0 0

Sapma Nedeni Dünyada ve ülkede yaşanan ekonomik sıkıntılar yapım, hizmet alımı ve mal alımı işlerinde beklenmedik fiyat artışlarına 
neden olmuş; planlanan yatırımın tahmin edilen maliyetlerin üzerinde olması nedeniyle gerçekleştirilememiştir.

PG8.1.5 Yapılan ve/veya tadil edilen çok amaçlı 
salon ve sosyal tesis sayısı (Adet) 2 1 2 1 50

Sapma Nedeni
Dünyada ve ülkede yaşanan ekonomik sıkıntılar; yapım, hizmet alımı ve mal alımı işlerinde beklenmedik fiyat artışlarına 
neden olmuş, planlanan yatırımın tahmin edilen maliyetlerin üzerinde olması ve Covid-19 pandemisi nedeniyle karantina 
süreçleri, ürün temini, nakliye vs. hususlarında yaşanan olumsuzluklar sebebiyle hedefin altında kalınmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yapım, onarım ve güçlendirme işlerinin yapılması veya yaptırılması

Alanyaspor Tesisleri
Alanya İlçesi, Mahmutlar Mahallesi 896 ada 1 ve 2 

nolu parseller ile 898 ada 1 parsel üzerinde Alanyaspor için; 
spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak spor 
faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik 
bakımından geliştirerek spor kültürünün kentin her alanına 
yayılmasını sağlamak amacıyla, toplam 123.056,00 m '̂lik 
alanın, Alanyaspor sporcuları için antrenman, konaklama ve 
kamp ihtiyaçlarını karşılamak aynı zamanda Alanyaspor alt 
yapısının yetiştirmek üzere Avrupa standartlarında bir tesis 
projelendirilmiştir. Ana bina; bodrum kat, zemin kat ve 4 kat 
olmak üzere toplam 6 kat bulunmaktadır.

Bodrum Katta; sporcuların tedavi görecekleri, 
gelişimlerinin takip edileceği, saha dışı spor yapma ve rahatlama 
imkanı bulabilecekleri Yüzme Havuzu, fizik tedavi havuzu, jakuzi, 
masaj odaları, sauna, buhar odası, hamam, analiz odası, izleme

odası, doktor muayene odası, teknik direktör ve teknik direktör 
yardımcıları için ofisler, fizyoterapist odası ve fıtness salonu 
tasarlanmıştır. Zemin kat içerisinde yönetim ve sporcular için 
iki ayrı giriş planlanmıştır.

Ziyaretçiler için Alanyaspor Müzesi, yönetim ofisleri, 
sporcuların konaklama girişi ve vakit geçirebilecekleri aktivite 
alanları, oyun salonu, yemekhane bulunmaktadır. Birinci kattan 
itibaren yönetim bloğu ile konaklama bloğu ayrılmaktadır. 
Yönetim Bloğunda, kulüp başkanı odası, kulüp müdürü odası, 
mali başkan odası, toplantı salonu, muhasebe ve yönetim 
ofisleri planlanmıştır. Konaklama bloğu 4 katlı olup toplam 40 
adet oda bulunmaktadır. Sporcu konaklama odaları, kapalı spor 
salonu, 4 adet aydınlatmalı futbol antrenman sahası ve tribün 
yer almaktadır.

Projenin yapımı devam etmektedir.
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Antalya Spor ve Fitness (ASFİM) Tadilatı
Çok amaçlı spor merkezi özelliği taşıyan Antalya spor 

ve Fitness Merkezleri (ASFİM) kapsamında, Antalya Stadyumu 
altında bulunan Atatürk ASFİM'de çeşitli tadilatlar yapılmıştır.

Resim: ASFİM Spor Merkezine Yönelik Tadilat İşlerinin Yapımı

Sahil Yaşam ve Boğaçayı İçerisinde Yer Alan Basketbol 
Sahalarının Tadilatları

Konyaaltı Sahil Yaşam Parkı içerisinde bulunan 2 
adet tenis kortu, 3 adet basketbol sahasında zemin yenileme 
çalışması yapılmıştır.

Düden Park ve Sahil Yaşam Parkı İçerisinde Kaykay Parkuru 
Tadilatı

Muratpaşa İlçesi; Çağlayan Mahallesi Barınaklar 
Bulvarında bulunan Düden Park ve Konyaaltı İlçesi Sahil Yaşam 
Parkı içerisinde bulunan kaykay parkurlarında, kırılmış ve 
deforme olmuş plakalar, vatandaşların kullanımına sunulmak 
üzere yenilenmiştir.

Engelli Sporculara Yönelik Prefabrik Yapımı
Konyaaltı ilçesi Gürsu Mahallesinde erişilebilir spor 

alanı ve giyinme, soyunma, duş alanları imalatı yapılmış olup 
engelli sporcuların erişilebilirliği sağlanmıştır.

TABLO 209: 2021 YILINDA SPOR FAALİYETLERİNE YÖNELİK 
YAPILAN HİZMETLER
S. No Yapılan İş

01 AMATEM Basketbol Sahası Ve Düden Park Tenis Antrenman 
Sahası Yapım

02 ANTBİRLİK Spor Salonu Zemin Kaplaması ve Boya Tadilatı
03 Düden Parkı İçerisi Kaykay Parkuru Tadilatı

04 Konyaaltı İlçesi Antalya Sahil Yaşam Parkı İçerisinde Bulunan 
Kaykay Parkuru Tadilatı

05 Boğaçay Spor Kompleksi Mevcut Duşların Wc'ye 
Dönüştürülmesi

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Mevcut Hallerin Düzenlenmesi ve İyileştirilmesi Projesi

Manavgat İlçesi Toptancı Hal Kompleksi Yapımı
Manavgat İlçesi, Demirciler Mahallesi, 148 ada 1 

parselde Büyükşehir Belediyesine tahsisi gerçekleşen Sebze 
ve meyveler ile arz ve talep derinliğine göre belirlenecek diğer 
malların ticaretinin kaliteli, standartlara ve gıda güvenilirliğine 
uygun olarak serbest rekabet şartları içinde yapmak, malların 
etkin şekilde tedariki, dağıtımı ve satışı, üretici ve tüketicilerin 
hak ve menfaatlerini korumak, meslek mensuplarının 
faaliyetlerini düzenlemek, toptancı halleri ile pazar yerlerinin 
çağdaş bir sisteme kavuşturmak amacıyla yapılacak hal 
projesi 32.000m^ alanda yaklaşık 11.000 m̂  kapalı inşaat alanı 
olarak projelendirilen Toptancı hal kompleksi güvenlikli ve 
denetimli giriş - çıkış kapısı ile tüm çevresi betonarme çevre 
duvarı ile kapatılmıştır. 20 Adet komisyoncu dükkanı, 32 adet 
tüccar ardiyesi ve 7 adet çeşitli sektörlere hizmet edecek ticari 
dükkanlar bulunmaktadır. Bünyesinde restaurant, toplantı 
salonları, ofisler, mescit ve teknik hacimler bulunan yaklaşık
1.000 m̂  kapalı inşaat alanına sahip idari bina bulunmaktadır. 
Ayrıca açık otopark alanları bulunmaktadır. Projenin yapımı 
devam etmedir.

Kaş İlçesi Kınık Mahallesine Toptancı Hal Yapımı
Kaş İlçesi, Kınık Mahallesi 191 ada 1 parsel üzerinde; 

Sebze ve meyveler ile arz ve talep derinliğine göre belirlenecek 
diğer malların ticaretinin kaliteli, standartlara ve gıda 
güvenilirliğine uygun olarak serbest rekabet şartları içinde 
yapmak, malların etkin şekilde tedariki, dağıtımı ve satışı, 
üretici ve tüketicilerin hak ve menfaatlerini korumak, meslek 
mensuplarının faaliyetlerini düzenlemek, toptancı halleri ile 
pazar yerlerinin çağdaş bir sisteme kavuşturmak amacıyla 
yapılacak hal projesi yaklaşık olarak 320.000 m '̂lik kısmına 
tasarlanmıştır. Toplam 120.000,00 m̂  inşaat alanına sahip; 
güvenlikli denetimli ve giriş-çıkışta kantarı bulunan, tüm çevresi 
betonarme çevre duvarı ile kapatılmış, 120 adet 155 m '̂lik 
komisyoncu dükkanı, 136 adet tüccar ardiyesi, 72 adet ticari 
dükkan, idari bina ve bünyesinde banka, PTT, konferans salonu,
20.000 m̂  kapasiteli soğuk hava deposu, halı saha, yaklaşık 
olarak 54.000 m̂  meydandan oluşan projenin; 10 bloktan oluşan 
komisyoncu dükkanlarının betonarme karkasları tamamlanmış 
olup yapımı devam etmektedir.

Resim: Manavgat İlçesi Toptancı Hal Kompleksi Yapımı
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Alanya İlçesi Toptancı Hali Yapımı
Sebze ve meyveler ile arz ve talep derinliğine göre 

belirlenecek diğer malların ticaretinin kaliteli, standartlara 
ve gıda güvenilirliğine uygun olarak serbest rekabet şartları 
içinde yapmak, malların etkin şekilde tedariki, dağıtımı ve 
satışı, üretici ve tüketicilerin hak ve menfaatlerini korumak, 
meslek mensuplarının faaliyetlerini düzenlemek, toptancı 
halleri ile pazar yerlerinin çağdaş bir sisteme kavuşturmak 
amacıyla tasarım evresinin parçası olan hal binası, arazinin 
doğal ve eğimli yapısı, iklim koşulları, trafik yol aksı, diğer çevre 
ana yolları, çevredeki mevcut binaların fonksiyonelliğine bağlı 
kalınarak, yakın çevredeki halkın ve tüccarların ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla projelendirilmiştir.

Alanya Toptancı Hali 154.269 m̂  üzerinde inşa 
edilecektir. Toplam taban alanı 29.886 m̂  ve kapalı inşaat alanı
60.000 m '̂dir. 1 adet idari bina, 1 adet ticari bina, 19 blok hal 
binası, 2 blok ardiye, 3 adet giriş kapısı bulunmaktadır. Çevre 
duvarı ve asfalt işleri ile bunlara bağlı elektrik ve mekanik 
tesisat, içme suyu, kanalizasyon, arıtma, peyzaj düzenleme vb. 
işleri yapılacaktır. 159 adet 210 m̂  kapalı alanı olan komisyoncu 
dükkanları, 34 adet 150 m̂  ile 350 m̂  arasında değişen 
tüccar ardiyeleri bulunmaktadır. Yapım işinde daha çok verim 
alınabilmesi için talepler doğrultusunda proje revizyonları 
/apılmış olup, projenin yapımı devam etmedir.

Resim: Alanya İlçesi Toptancı Hali Yapımı

Sokak Hayvanları Bakım Evi Yapımı
Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini 

iyileştirmek amacıyla sokak hayvanları için, yapımına başlanılan 
proje; Kepez İlçesi, Kirişçiler Mahallesi, Döşemealtı Serisi 453
454 nolu bölmeler içerisinde yer alan 83.000 m̂ ' lik alanda 
yaklaşık 42.000 m̂  proje alanında, 6.000 m̂  kapalı alana 
sahip Modern ve yüksek standartlara göre planlanan Sokak

Hayvanları Bakım Evinin içerisinde birbirinden bağımsız, kedi 
ve köpek barınakları, yavrulu anne bölümleri, klinik bölümü, 
operasyon öncesi ve sonrası kafesler, köpek oyun parkı, açık 
etkinlik alanı, karantina bölümü, idari binalar, ameliyathaneler, 
ameliyat sonrası bakım bölümleri, rezerv alanı, otopark, yem ve 
mama deposu gibi bölümler bulunmaktadır. Projenin yapımı; 
çevre düzenleme imalatları, elektrik işleri, mekanik imalatlar ve 
kaba- ince inşai işler devam etmedir.

Resim: Sokak Hayvanları Bakım Evi Yapımı

Manavgat İlçesi Katı Atık Aktarım Tesisi Yapımı
Manavgat İlçesi, Pazarcı Mahallesi, 2140 ada 9 parsel 

üzerinde yaklaşık 6.400 m̂  alan üzerinde yapımı tamamlanan 
Manavgat Katı Atık Aktarım Tesisi Manavgat ilçesinde oluşan 
ve ilçe belediyesince toplanarak Manavgat aktarım tesisine 
küçük araçlar ile getirilen evsel katı atıklar, ekonomik olarak 
trafik yüküne sebep olmayacak şekilde büyük araçlara 
aktarılarak Manavgat' ta bulunan düzenli depolama sahasına 
taşınmaktadır. Geçici kabul yapılmıştır.

Resim: Manavgat İlçesi Katı Atık Aktarım Tesisi Yapımı

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Ticari ve sosyal yatırımlara yönelik etüt proje hazırlanması veya etüt proje temin edilmesi

İsmet İnönü Kent Meydanı Kadın Kooperatifleri Satış Alanı 
Uygulama Projesi

İsmet İnönü Kent Meydanı'nda aktif olarak 
kullanılmayan bina kadınların üretimlerine ve girişimlerine 
destek olmak için satış alanına uygun olacak şekilde mimari 
proje çizilmiştir. Uygulaması tamamlanmıştır.

Korkuteli Kurs Merkezi Uygulama Projesi
Korkuteli İlçesinde bulunan tadilat projesi ile 900 m '̂lik 

kapalı alana sahip üç katlı binanın 8 sınıftan ve çok amaçlı 
salondan oluşan kurs merkezi kullanımına uygun mimari 
projeleri çizilmiştir.

Resim: Kadın Kooperatifleri Satış Alanı
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Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
Çok amaçlı salon ve sosyal tesis yapılması

Kaş İlçesi Ova Mahallesi Spor Salonu
Kaş İlçesi, Ova Mahallesinde 161 ada 1 parsel üzerine;

18.000 m '̂lik alanda yapımı devam eden spor salonu 1.770 m̂  
taban alanı ve 865 m̂  kat alanı ile birlikte toplam 2.565 m̂  inşaat 
alanına sahiptir. Bölgedeki gençlerin daha iyi fiziki şartlarda 
spor yapabilmelerini sağlamak amacıyla inşa edilen projede 
1.350 m̂  kapalı spor salonu ile birçok spor dalına ev sahipliği 
yapacak olan projenin zemin katında değişik ebatlarda 4 adet 
soyunma odası ve duş alma yerleri mevcuttur. Aynı zamanda 
bu katta seyircilerin kullanabileceği bir kafeterya ve tuvaletler 
bulunmaktadır. Üst katta ise 6 adet ofis, 1 adet hakem odası, 
tuvaletler ve personelin kullanabileceği bir adet mutfak yer 
almaktadır. Ayrıca açık alanda 60 araçlık otopark bulunmaktadır. 
Projedeki inşai faaliyetler tamamlanmış olup; Projenin geçici 
kabulü yapılmıştır. 2022 yılında 2. etap tamamlama ihalesi 

I hizmete açılacaktır.

Gündoğmuş İlçesi, Çiçekoluk Mahallesi Köy Konağı Tadilatı
Gündoğmuş İlçesi, Çiçekoluk Mahallesinde bulunan 

eski okul binasının düğün, mevlid, toplantı, taziye gibi sosyal ve 
kültürel faaliyetlerde kullanılması amacıyla; çatı izolasyonu, iç 
ve dış cephe boya tadilatları, kapı ve pencerelerin yenilenmesi 

jılarak binada çeşitli tadilatlar gerçekleştirilmiştir.__________

Resim: Gündoğmuş İlçesi, Çiçekoluk Mahallesi Köy Konağı Tadilatı

Resim: Kaş İlçesi Ova Mahallesi Spor Salonu

Harcama Birimi__________________________________________ TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI___________
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.2 Halkın sağlıklı hayvansal ürün tüketmesini sağlamak ve üreticilere destek vermek
Performans Hedefi PH8.2 Halkın sağlıklı hayvansal ürün tüketmesini sağlamak ve üreticilere destek vermek

Performans No Performans Göstergeleri 2019 2020 2021 2021
Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG8.2.1 Mezbahanın makine ve ekipman tedarik 
edilme oranı (Yüzde) 0 0 0 0 0

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince yeni bir 
kesimhane inşası yapılması uygun görülmediği için makine ve ekipman alımı gerçekleştirilmemiştir.

PG8.2.2 Paket arıtma sistemi yapılan mezbaha 
sayısı (Adet) 0 0 2 0 0

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince işletilmekte olan 
kesimhanelere paket arıtma sistemi yapılması uygun görülmediği için faaliyet gerçekleştirilmemiştir.

PG8.2.3 Mobil Kesimhane Sayısı (Adet) 0 0 1 0 0

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince mobil kesimhane 
faaliyeti uygun görülmediği için faaliyet gerçekleştirilmemiştir.

PG8.2.4 Ücretsiz kurban kesim hizmeti sayısı (Adet) 1 1 1 1 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yeni bir kesimhane yapılması ve makine ile ekipmanın tedarik edilmesi

Covid-19 pandemisi kapsamında alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince yeni bir 
kesimhane inşası yapılması uygun görülmediği için makine ve ekipman alımı gerçekleştirilmemiştir.
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Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Beş ilçe kesimhanesine paket arıtma sistemi yapılması

Covid-19 pandemisi kapsamında alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince işletilmekte 
olan kesimhanelere paket arıtma sistemi yapılması uygun görülmediği için faaliyet gerçekleştirilmemiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı

3 İlçelerin ihtiyaçları doğrultusunda mobil kesimhane temin edilmesi

Covid-19 pandemisi nedeniyle alınan mali tedbirler gereği, 2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesince mobil kesimhane 
faaliyeti uygun görülmediği için faaliyet gerçekleştirilmemiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı

4 Her yıl Kurban Bayramında uygun kesim yerleri oluşturulup, veteriner hekim kontrolünde ücretsiz 
kurban kesim hizmeti verilmesi

Kurban Bayramında, kurban kesim yerlerindeki 
düzenin sağlanması, zaman kaybının ve karmaşanın önlenmesi 
ile Covid-19 bulaşma riskinin en aza indirilmesi ve sosyal 
mesafenin korunabilmesi amacıyla Büyükşehir Belediyesi web 
sitesi üzerinden Online Randevu Sistemi oluşturulmuştur. 
Kurban Bayramının birinci ve ikinci günlerinde Soğuksu 
Perşembe Pazarı, Yeşilbahçe Kapalı Çarşamba Pazarı ve 
Kömürcüler Mahallesi Hayvan Pazarında ücretsiz kurban kesim 
hizmeti ve kaçan hayvanları yakalama hizmeti verilmiştir.

Kaçan hayvanların zarar görmeden yakalanabilmesi ve 
kontrol altına alınabilmesi için kurulan Hayvan Yakalama Timi 
tarafından 8 adet büyükbaş hayvan ihbarı alınmış ve hayvanlar 
sağlıklı bir şekilde yakalanarak sahibine teslim edilmiştir.
TABLO: 210 YILLARA GÖRE MERKEZDE YAPILAN ÜCRETSİZ
KURBAN KESİM SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Ücretsiz Kesilen Hayvan Sayısı 314 216 240 Resim: Ücretsiz Kurban Kesim Hizmeti

DİĞER FAALİYETLER

İlçe Kesimhane Hizmetleri
Büyükşehir Belediyesince işletilen Serik, Elmalı ve Kaş-Demre İlçe kesimhanelerinde veteriner hekim kontrolünde 5996 

sayılı Kanuna uygun olarak, kesimhanelerde görev yapan kasaplar tarafından vatandaşlara kesim hizmeti verilmekte olup, yıllara 
göre gerçekleştirilen büyükbaş ve küçükbaş kesim sayıları tabloda yer almaktadır. Büyükşehir Belediye Meclisinin 12.07.2021 
tarihli ve 558 sayılı Kararı gereği, Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Hakkındaki Yönetmelik'te değişiklik 
yapılmış olup, kesimhanelere yönelik faaliyetler, Kırsal Kalkınma ve Kooperatifçilik Şube Müdürlüğü'nün görev ve sorumluluklarına 
eklenmiştir. Bu sebeple, görev ve sorumluluk kapsamında 2021 yılı ilçe kesimhanelerinde gerçekleşen kesim faaliyetleri aşağıdaki 
tabloda yer verilmiştir.
TABLO 211: YILLARA GÖRE İLÇE KESİMHANELERİNDE GERÇEKLEŞEN KESİM SAYILARI

2019 2020 2021

Açıklama (Adet) Büyükbaş
Kesim
Sayısı

Küçükbaş
Kesim
Sayısı

Toplam
Kesim
Sayısı

Büyükbaş
Kesim
Sayısı

Küçükbaş
Kesim
Sayısı

Toplam
Kesim
Sayısı

Büyükbaş
Kesim
Sayısı

Küçükbaş
Kesim
Sayısı

Toplam
Kesim
Sayısı

Serik İlçe Kesimhanesi 895 596 1.491 722 420 1.142 816 493 1.309

Elmalı İlçe Kesimhanesi 1.006 1.682 2.688 854 2.057 2.911 840 1.560 2.400

Kaş-Demre İlçe Kesimhanesi 398 499 897 390 645 1.035 850 440 1.290
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Büyükbaş Hayvanlara Tırnak Bakımı Hizmetleri
Büyükbaş hayvancılıkla uğraşan büyükbaş yetiştiricisi 

çiftçilerin daha fazla verim almalarını desteklemek amacıyla 
1.576 baş büyükbaş hayvanın ücretsiz sağlık kontrolleri yapıldı. 
Hareket sistemini etkileyerek et ve süt verimini düşüren 
rahatsızlıklara karşı 1.007 baş hayvana ayak bakımı ya

Küçükbaş Hayvan ve Yem Desteği Hizmetleri
Korkuteli Kevzer mahallesinde kurtların saldırısı 

sonucu hayvanları telef olan küçükbaş hayvan yetiştiricisine 15 
adet koyun ve yem desteği yapılmıştır.

Resim: Büyükbaş Tırnak Bakımı

Küçükbaş Hayvanlara Parazit İlaçlaması Hizmetleri
Küçükbaş hayvancılıkla uğraşan üreticilerin daha fazla 

verim almalarını desteklemek amacıyla 8.762 baş küçükbaş 
hayvanın parazit ilaçlama makinesi ile ücretsiz ilaçlamaları 
yapılmıştır.

Arı Kovanı Desteği
Antalya il ve ilçelerinde yerelden kalkınma hedefiyle 

arıcılığın geliştirilmesi için üreticilere langstroth tipi arı kovanı 
desteğinde bulunulmuştur.

Resim: Arı Kovanı Desteği 1
Resim: Küçükbaş Parazit İlaçlaması

Büyükbaş Hayvan ve Yem Desteği Hizmetleri
Korkuteli ilçesi Bozova mahallesinde 9 büyükbaş 

hayvanı elektrik akımına kapılarak telef olan büyükbaş hayvan 
yetiştiricisine 3 baş Holstein Friesian (Siyah-Alaca) süt ineği ve 

I desteği yapılmıştır.

Resim: Arı Kovanı Desteği 2

Resim: Büyükbaş ve Yem Desteği
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Harcama Birimi 
Stratejik Amaç

Stratejik Hedef

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

St t "k H d f  H8.3 Tarımsal üretimi arttıracak projeleri hayata geçirmek, üreticileri bilinçlendirme ve destekleme çalışmaları 
j yapmak

Performans Hedefi PH8.3 Tarımsal üretimi arttıracak projeleri hayata geçirmek, üreticileri bilinçlendirme ve destekleme çalışmaları 
yapmak

„ r r . 2019 2020 2021 2021 2° 21Performans No Performans Göstergelere  ̂  ̂̂  . . j r  r- ıı  GerçekleşmeGerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Oranı (%)

PG8.3.1

Performans Göstergeleri 2019 2020 2021 2021
Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

Dağıtılan fidan sayısı (Adet) 0 11.000 11.000 477.985 4.345,31

Sapma Nedeni
Ağustos ayında Manavgat'ta gerçekleşen büyük yangında zarar gören çiftçilerin kalkındırılması amacıyla o bölgeye ve 
Antalya ilçelerindeki çiftçilerin tarımsal anlamda çeşitliliğini arttırmak için talepleri doğrultusunda ihtiyaçlarını karşılama 
nedeniyle hedefte artış olmuştur.

PG8.3.2 Tıbbi Şifa Bahçesi (Adet) 0 0 0 3 100

Sapma Nedeni Vatandaşlara farkındalık yaratmak ve bu kapsamda yeni bilgiler vermek amacıyla talebin fazla olmasından dolayı 
hedefte artış olmuştur.___________________

PG8.3.3 Modern çiçek soğan üretim ve depolama 
tesisi (Adet) 0 1 0 0 0

Sapma Nedeni
2020-2024 dönemi Stratejik Planında çiçek soğanı üretimine uygun olan ilçelerde plan dönemi boyunca her yıl 1 tane 
modern çiçek soğan üretim ve depolama tesisi yapılması planlanmıştır. Ancak Covid-19 pandemisi nedeniyle bütçe 
önceliklerinde gidilen değişikliklerden dolayı 2021 yılında bu projeye geçici olarak ara verilmiştir.

PG8.3.4 Çiftçiye verilen eğitim ve seminer sayısı 
(Adet) 6 13 8 69 862,50

Sapma Nedeni Çiftçiler tarafından talep edilen fidanların sayısındaki artıştan dolayı, çiftçileri bilinçlendirmek amacıyla dağıtılan fidan 
çeşitliliğine göre eğitim ve seminerlerin sayısında artış olmuştur.________

PG8.3.5 Biyolojik mücadele ile organik üretim 
yapılan proje sayısı (Adet) 0 1 0 5 100

Sapma Nedeni İhracattaki kalıntı vb. problemlerden dolayı çiftçiler tarafından Biyolojik mücadele yöntemleri ile Organik üretim yapma 
talepleri doğrultusunda hedefte artış olmuştur.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Çiftçiye bitkisel üretim desteği verilmesi

Fide, Fidan ve Lavanta Çeliği Dağıtımı
Yıl içerisinde Antalya Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü ekibi 

tarafından 12 ilçede 128 mahallede ortak kullanım alanlarına ve vatandaş taleplerine göre vatandaş bahçeleri için toplamda 
477.985 fide, fidan ve çelik dağıtımı yapılmıştır. Alanya ilçesindeki ipek böcekçiliği üretimi yapan çiftçilere 2.000 adet dut fidanı 
desteği yapılmıştır.
TABLO 212: DAĞITILAN FİDE, FİDAN, ÇELİK HİZMETLERİ
İlçe Mahalle Destek Türü Miktar (Adet)
Gazipaşa Merkez (S.S. Lapina Kadın Girişimi Üretim ve İşletme Kooperatifi) Dut Fidanı 465
Serik Bozdoğan-Haspınar Lavanta Çeliği (20 da Alan için) 44.000
Manavgat Karabük Lavanta Çeliği (4 da Alan için) 8.800
Demre Karabel Lavanta Çeliği (1 da Alan için) 2.200
Kaş Yaylakılıçlı Lavanta Çeliği (25 da Alan için) 55.000
Kaş Sütleğen Lavanta Çeliği (30 da Alan için) 66.000
Finike Arif Lavanta Çeliği (3 da Alan için) 6.600
Kaş Yeşilbarak Lavanta Çeliği (25 da Alan için) 55.000
İbradı Ürünlü Adaçayı Fidesi(20 da Alan için) 5.000
Aksu Merkez (Aysel Akın-Klaus Wagner Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 

Öğrencilerine)
Sebze Fidesi (Patlıcan-Domates- 
Biber-Salatalık fidesi) 1.500

Akseki-İbradı-
Gündoğmuş Mahalleler Kekik, Maydanoz ve Fesleğen 

Fidesi 100.000
Korkuteli Mahalleler Fesleğen Fidesi 20.000
Kaş Sütleğen Maydanoz ve Fesleğen Fidesi 25.000
Akseki Aşağıaşıklar Çilek Fidesi 10.000
Korkuteli Yelten-Yeşilyayla Çilek ve Adaçayı Fidesi 7.300
Korkuteli Merkez (KORKOOP) Çilek ve Adaçayı Fidesi 5.000
Korkuteli Yelten Çilek Fidesi 20.000
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İlçe Mahalle Destek Türü Miktar (Adet)
Korkuteli Büyükköy (S.S. Toprakana Kooperatifi) Çilek Fidesi 3000
Antalya Okullar Çilek Fidesi 24.700
Alanya Uğrak Adaçayı Fidesi 5.000
Alanya Mahalleler Dut Fidanı 2.000
Serik Alacami Keçiboynuzu Fidanı 600
İbradı Merkez Kestane Fidanı 500
Döşemealtı Karaveliler Nergis Soğanı 10.000
Akseki Demirciler-Değirmenlik-Mahmutlu-Alaçeşme-Dutluca Ceviz Fidanı 320
Toplam 477.985

Resim: Fesleğen Fidesi Dağıtımı

Resim: Dut Fidanı Dağıtımı

Buğday Tohumu Dağıtımı ve Çiftçiye Hasat Desteği
Ekilemeyen alanların tarıma kazandırılması amacıyla 

Korkuteli ilçesi Taşkesiği mahallesinde 425 kg Karakılçık 
ekmeklik buğday, Karaköy mahallesinde 925 kg ekmeklik 
buğday, Manay mahallesinde 375 kg ekmeklik buğday, 
Osmankalfalar mahallesinde 125 kg karakılçık ekmeklik buğday 
ve 2.250 kg ekmeklik buğday, S.S Minerva Kadın Girişimi Üretim 
ve İşletme Kooperatifine 125 kg ekmeklik buğday, Büyükköy 
mahallesinde 300 kg karakılçık ekmeklik buğday, İbradı ilçesi 
Ormana mahallesinde 3 üreticiye toplam 1.000 kg ekmeklik 
buğday, Ürünlü mahallesinde 2 üreticiye toplam 1.750 kg 
ekmeklik buğday ile 300 kg karakılçık ekmeklik buğday, Kaş 
ilçesi Belenli mahallesi 250 kg ekmeklik buğday, Aksu ilçesi 
Karaöz mahallesinde 250 kg Ekmeklik Buğday, Konyaaltı ilçesi 
Güvenlik mahallesinde 250 kg karakılçık ekmeklik buğday ekimi 
yapılması teşviki yapılmıştır. 2021 yılında Gündoğmuş, Korkuteli 
(Taşkesiği mah.), Elmalı (Özdemir mah.) hibe edilen ekmeklik 
buğdayların hasadı yapılmıştır. Hasat edilen buğdaylar ve 
samanı hayvancılık yapanlara hibe edilmiştir. Ayrıca 14 ilçede 
çiftçiler tarafından kullanılmayan 700 da'lık atıl tarım arazisi ve 
Büyükşehir Belediyesine ait kullanılmayan 300 da'lık atıl tarım 
arazisine toplam 15.000 kg buğday tohumu ekimiyapılmıştır.

Resim: Ekmeklik ve Karakılçık Buğday Desteği

Arı Otu Tohumu Desteği
Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Bitkisel Üretim 

ve Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından bahar başlangıcında zayıf 
olan arıların ölmemesi için önemli bir besin kaynağı olan polen 
ve nektar yönünden zengin arı otu, doğal floranın yetersiz 
kaldığı dönemlerde arılara destek sağlamaktadır. Bu nedenle 
Antalya İli Arı Yetiştiricileri Birliğinin talebi üzerine 450 kilogram 
arı otu (Faselya) tohumu desteğinde bulunulmuştur.

Resim: Adaçayı Fidesi Dağıtımı
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Resim: Arı Otu Tohumu Desteği

Toprak Analizi Proje Desteği
Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Bitkisel Üretim 

ve Eğitim Şube Müdürlüğü olarak tarımsal üretimin verim ve 
kalitesini arttırmaya yönelik çalışmalarını sürdürmek amacıyla 
üreticilere ücretsiz toprak analizi desteği verilmektedir. Toprak 
Analizi Projesi kapsamında 300 üreticinin toprak örneklerinin 
analizi gerçekleştirilmiş ve sonuçları teslim edilmiştir. Bu proje 
i I e Anta lya i I i to pra k r ita I a m a s ı ya p ıl m as ıp  la n I a n m a kta d ı r.

Akıllı Tarım (Dijital Tarım) Projesi
Akıllı tarım uygulamaları ile üreticilerin girdi maliyetlerini 
düşürerek, tarım arazilerinde verimliliği arttırmak amacıyla 
Dijital Tarımsal Takip Amaçlı Kablosuz İzleme Sistemi 
kurulmuştur. Akıllı takip sistemi ile topraktaki nem oranı, PH 
oranı, sıcaklık seviyesini anlık olarak takip edilebilmedir.
Elmalı İlçesi Çukurelma Mahallesi ve S.S Kumluca Tarımsal 
Kalkınma Kooperatifine toplam 51 üreticiye dijital tarım 
projesi kapsamında 103 adet nem-ısı (hava) ve toprak sensörü 
dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

Resim: Toprak Örneği Alma Resim: Akıllı (Dijital) Tarım Uygulaması

r  /

P------’1 1

|/v

---------- -

1
Faaliyet No

2
Faaliyet Adı

Çiftçiye her yıl eğitim desteği verilmesi
Budama Eğitimleri

Yıl içerisinde Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü tarafından 8 ilçe 17 mahallede 
toplam 34 eğitim ve 2.822 çiftçiye Meyve Ağaçlarında Budama 
Eğitimi uygulamalı olarak anlatılmış, sertifikaları verilmiştir.
TABLO 213: MEYVE AĞAÇLARINDA BUDAMA EĞİTİM 
HİZMETLERİ
İlçe Mahalle Eğitime Katılan Kişi Sayısı
Korkuteli Bozova 124
Korkuteli Yeşilyayla 162
Alanya Oba 246
Elmalı Geçit 89
Akseki Merkez-Cevizli 481
Kemer Çamyuva-Ovacık 200
Kumluca Altınyaka-Toptaş 362
Elmalı Ahatlı-Çalpınar 301
Alanya Merkez-Payallar-Kestel 501
Demre Köşkerler 123
Gündoğmuş Merkez 233
Toplam 2.822

Resim: Budama Eğitimi

Resim: Budama Eğitimi Sertifika Dağıtımı
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Tıbbi ve Aromatik Bitki Yetiştiriciliği Eğitimleri
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Yaygın Eğitim Şube 

Müdürlüğü ile T.C Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme 
Genel Müdürlüğü Halk Eğitim Merkezi arasında yapılan işbirliği 
protokolü, kapsamında 72 saatlik Tıbbi ve Aromatik Bitki 
Yetiştiriciliği kursu Bitkisel Üretim ve Eğitim Şube Müdürlüğünce 
verilmektedir. Bu kurslara katılan katılımcılar, tıbbi ve aromatik 
bitkilerin özelliklerini, toprağın hazırlığının nasıl yapılacağını, 
fidelerin nasıl dikileceğini, bakımların nasıl yapılması gerektiğini 
ve ürünlerin özelliklerine göre nasıl depolanmaları gerektiğini 
öğrenmektedir. Tıbbi ve aromatik bitki yetiştiriciliği eğitimi alan 
katılımcılar öğrendikleri bilgiler ve Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) 
tarafından onaylı aldıkları sertifika ile bitki yetiştiriciliğini meslek 
olarak yapabilmektedir.

Yıl içerisinde Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler 
Dairesi Başkanlığı Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü tarafından 
ilçe, 4 mahallede toplam 127 çiftçiye Tıbbi ve Aromatik Bitki 
Yetiştiriciliği eğitimi verilmiş ve MEB onaylı kurs bitirme belgesi 
teslim edilmiştir.
TABLO 214: TIBBİ ve AROMATİK BİTKİ YETİŞTİRİCİLİĞİ EĞİTİMİ 
HİZMETLERİ

S.No İlçe Mahalle Eğitime Katılan 
Kişi Sayısı

01 Konyaaltı Uncalı 44
02 Kaş Merkez 29
03 Kaş Sütleğen 15
04 Muratpaşa Merkez 14
05 Serik Bozdoğan 25

Toplam 127

Toprak Analizi Projesi Kapsamında Toprak Analizi 
Eğitimleri

Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü tarafından bu 
eğitimde Toprak Analizi Eğitimi anlatılmıştır. Toprak analizi 
yapılan ve tarımla uğraşan çiftçilere, toprak analizinin önemi 
konusunda gerçekleşen 13 eğitime 500 kişi katılmıştır. Eğitim 
sonunda eğitime katılan çiftçilerin adlarına toprak analizi 
sonuçları verilerek, değerlendirilmeleri yapılmıştır.

Resim: Toprak Analizi Eğitimleri

Kumluca ve Finike İlçelerinde, Turunçgil ve Narda Unlu Bit 
Zararlısına Karşı Biyolojik Mücadele Eğitimi Semineri

Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü tarafından Turunçgil 
ve Narda Unlu Bit Zararlısına Karşı Biyolojik Mücadele Eğitimi

anlatılmıştır. Kumluca ve Finike İlçelerinde gerçekleşen 
uygulamalı olarak verilen 10 adet eğitime 487 kişi katılmıştır.

Güvenli Traktör Sürüş Eğitimi
Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı olarak kırsal bölgelerde çiftçilikle uğraşan 
vatandaşların güvenli ve verimli çalışmaları, traktör kazalarında 
yaşanan kayıpları azaltmak ve bu konuya yönelik farkındalığı 
artırmak amacıyla Serik Abdurrahmanlar mahallesinde 59 
çiftçiye Güven I i Tra ktör Sürüş Eğ itim i d üzen len m işti r.

Resim: Güvenli Traktör Sürüş Eğitimleri

Arı Yetiştiriciliği ve Tavuk Yetiştiriciliği Eğitimleri
Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı tarafından, çiftçilerden gelen talepler üzerine Arı 
Yetiştiriciliği ve Kanatlı Hayvan Yetiştiriciliği eğitimleri verilmiş 
olup toplamda 2 eğitime 75 kişi katılmıştır.

Resim: Arıcılık Kursu

Biyolojik Mücadele Yöntemleri ve Eğitimleri
Yıl içerisinde Büyükşehir Belediyesi Tarımsal Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı Bitkisel Üretim Şube Müdürlüğü tarafından 4 
ilçe 4 mahallede toplam 4 eğitimle 210 çiftçiye örtüaltı biyolojik 
mücadele yöntemleri anlatılmış, sertifikaları verilmiştir.

Resim: Biyolojik Mücadele Eğitimleri

208



2021 FAALİYET RAPORU

TABLO 215: ÖRTÜALTINDA BİYOLOJİK MÜCADELE EĞİTİMİ 
HİZMETLERİ
İlçe Mahalle Eğitime Katılan Kişi 

Sayısı
Elmalı Salur 30
Konyaaltı Doyran-Karatepe-Gökçam 50
Kumluca Mahalleler 70
Finike Mahalleler 60
Toplam 210

TABLO 216: YILLARA GÖRE ÇİFTÇİLERE YÖNELİK DÜZENLENEN 
EĞİTİM SEMİNERLERİ

Açıklama 2019 2020 2021

Düzenlenen Eğitim Sayısı 6 13 69

Katılımcı Sayısı 107 301 4.280

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Tıbbi bitki yetiştiriciliğine yönelik tıbbi şifa bahçesi yapılması

Koku Bahçesi
Ekonomik değeri yüksek, tıbbi ve aromatik bitki 

üretimini teşvik etmek ve tanıtmak için Büyükşehir Belediyesi 
Hayvanat Bahçesi içerisine 'Koku Bahçesi' kurulmuştur. Oğul 
otu, adaçayı, zahter, ıtır, nane biberiye ve lavanta gibi birçok 
tıbbi ve aromatik bitkiler koku bahçesinde sergilenmiş ve ayrıca 
belirli günlerde de hayvanat bahçesine gelen ziyaretçilere bitki 

l̂arı ikram edilmiştir.

Resim: Koku Bahçesi

Sevgi Bahçesi
Bitkisel Üretim ve Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından 

Hayvanat Bahçesi içerisinde ziyaretçilerin gezi alanları içerisinde 
kültürel, estetik ve görsel amaçlı doğayla iç içe olabilecekleri bir 
peyzaj alanı oluşturulmuştur.

Resim: Sevgi Bahçesi

Alzheimer Merkezinde Kurulan Bahçe
Bitkisel Üretim ve Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından 

Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi Mavi Ev'de 
hasta ve hasta yakınları aromatik bitkiler (lavanta, biberiye, 
kekik ve adaçayı) dikim faaliyeti gerçekleştirilmiştir.

Resim: Alzheimer Merkezinde Kurulan Bahçe

Faaliyet No Faaliyet Adı

4 Modern çiçek soğanı üretim ve depolama tesisi yapılması

Covid-19 pandemisi nedeniyle bütçe önceliklerinde gidilen değişikliklerden dolayı 2021 yılında bir ilerleme 
kaydedilmemiştir.
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Faaliyet No

5

Faaliyet Adı
Belediye-Çiftçi El Ele Projesi kapsamında, Büyükşehir Belediyesinin tarım araç ve makine parkının 
zenginleştirilmesi ve çiftçilerin ihtiyaçlarının karşılanması

Hamur Yoğurma Makinesi Desteği
Antalya il ve ilçelerinde, Tohumu Bizden Üretimi 

Sizden Projesi kapsamında, teşvik edilen buğday üretiminden, 
elde edilen buğdayın ekmek olması için Unu Sizden Yoğurması 
Bizden denilerek 10 adet hamur yoğurma makinesi çiftçilerin 
kullanımlarına verilmiştir.

Üzüm Sıkma Makinesi Desteği
Antalya il ve ilçelerinde yerelden kalkınma amacıyla 

pekmez sezonunun başlamasıyla, pekmez üreticilerinin iş 
yükünü azaltmak amacıyla Kaş - Gürsu Mahallesi ve Akseki 
-  Taşlıca Mahallesi Murtiçi Mevkiinde pekmez üreticilerinin 
üzümleri sıkılmıştır.

Resim: Hamur Yoğurma Makinesi Desteği

Faaliyet No

6

Resim: Üzüm Sıkma Makinesi

Faaliyet Adı

Meyve bahçelerinin budama, ilaçlama, gübreleme gibi bakımlarının uzmanlarca yaptırılması

Mera Islahı ve Amenajmanı Projesi
Antalya Tarım ve Orman İl Müdürlüğü ile birlikte 

gerçekleştirilen proje kapsamında; artan yem fiyatları göz 
önünde bulundurularak, çiftçiye destek amaçlı üreticinin girdi 
maliyetini düşürmek ve yemden tasarruf sağlamak amacıyla, 
mera ıslahı amenajmanı için Korkuteli İlçesi Duraliler ve Dereköy 
Mahallelerine 10 ton DAP gübre desteği gerçekleştirilmiştir.

Faaliyet No

7

Resim: Meralara Gübre Uygulaması

Faaliyet Adı

Biyolojik Mücadele ile Organik Üretimin Yaygınlaştırılması Projesi

Akdeniz Meyve Sineği Tuzağı Desteği
Yıl içerisinde Finike ilçesinde, Akdeniz meyve sineği 

ile mücadelede kullanılmak üzere, çiftçilere toplamda 750 adet 
kendinden feromonlu zarf tipi tuzak dağıtımı yapılmıştır.

Sarı Mavi Yapışkan Tuzak Dağıtımı
Örtü altı üretimde bitki zararlılarıyla mücadelede 

pestisit uygulamasını (zirai ilaç) azaltmak için, bioteknik 
mücadeleyi destekleyen Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Bitkisel Üretim ve Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından mavi ve 
sarı yapışkan tuzak dağıtımı Elmalı İlçesi Salur mahallesinde 
60 üreticiye, Konyaaltı İlçesi ,Doyran, Karatepe Gökçamda 150 
üreticiye, Kepez İlçesi Menderes Mahallesinde 24 üreticiye, 
Gazipaşa İlçesi Macar Mahallesinde 36 üreticiye, Gazipaşa 
İlçesi Aydıncık ve Beyobası Mahallelerinde 16 üreticiye, Serik 
İlçesi Çakallık Mahallesinde 6 üreticiye, Kepez İlçesi Altınova 
ve Düden Mahallelerinde 27 üreticiye, Kumluca İlçesi Mavikent 
Mahallesinde 57 üreticiye, Gazipaşa İlçesi Korubaşı ve Kahyalar 
Mahallelerinde 20 üreticiye ve Growtech Fuarında 31 üreticiye 
hibe yapılmıştır.

Toplamda 427 üretici sarı mavi yapışkan tuzak 
hibesinden faydalanmıştır.

Resim: Akdeniz Meyve Sineği Tuzağı Desteği
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ve nar bahçelerinde ana zararlısı sayılabilecek unlu bite karşı 
kullanılan predatör ve parazitoit üretmektir. Bu üretim sırasında 
böceklerin çoğaltılabilmesi için organik patates ve bal kabağı 
kullanılmaktadır.

Resim: Sarı Mavi Yapışkan Tuzak Desteği

Faydalı Böcek (Predatör Avcı Böcek ve Parazitoit) Dağıtımı
Turunçgiller ve narda, ciddi kayıplara neden olan 

unlu bit zararlısıyla mücadele için Kumluca İlçesinde
38 üreticiye 350 dekar alan için 105 bin predatör
avcı böcek (Cryotolaemus montrouzieri) ile 210
3İn parazitoit (leptonnastix dactylopii) dağıtılmıştır.

Resim: Faydalı Böcek Üretim Tesisi

Faydalı Böcek Yetiştiriciliği için Sözleşmeli Organik Patates 
Yetiştiriciliği Desteği

Korkuteli Osmankalfalar Tarımsal Kalkınma 
Kooperatifi ile yapılan işbirliği kapsamında, genç kooperatifleri 
güçlendirmek ve köyüne dönen gençleri desteklemek amaçlı 
kooperatife hibe edilen tohumluk patateslerin 26.10.2021 
tarihinde hasadı gerçekleşmiştir. Hasat edilen 15 ton organik 
Datates, faydalı böceklerin üretiminde kullanılmıştır.

Resim: Faydalı Böcek Desteği

Faydalı Böcek Üretim Tesisi
Büyükşehir Belediyesi olarak, biyolojik mücadelede 

kullanılmak üzere faydalı böcek üretim tesisi kurulmuştur. 
Faydalı böcek üretim tesisi Büyükşehir Belediyesine ait 
hayvanat bahçesi içerisinde yer almaktadır. Tesis yaklaşık olarak 
250 m̂  alanı kapsamaktadır. Tesisin temel amacı turunçgil

Resim: Faydalı Böcek Yetiştiriciliği için Sözleşmeli Organik Patates 
Yetiştiriciliği Desteği

DİĞER FAALİYETLER

Growtech 20. Uluslararası Sera, Tarım Teknolojileri ve 
Hayvancılık Ekipmanları Fuarı

24-27 Kasım 2021 tarihleri arasında Antalya ilinde 
Expo Center Tarım Fuar alanında Growtech 20. Uluslararası Sera, 
Tarım Teknolojileri ve Hayvancılık Ekipmanları Fuarına yerelden 
kalkınma vizyonuyla, Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
olarak katılım sağlanmıştır. Dijital Tarım projesi ile tarım 
inovasyon ödülleri sera ve sulama teknolojilerinde birincilik 
ödülü alınmıştır. _________

Resim: Growtech 20. Uluslararası Sera, Tarım Teknolojileri ve Hayvancılık 
Ekipmanları Fuarı

Resim: Dijital Tarım" Projesi İle Tarım İnovasyon Ödülleri

Sera ve Sulama Teknolojilerinde Birincilik Ödülü 
Yöresel Ürünler Fuarı (YÖREX)

AntalyaTicaret Borsası (ATB) tarafından, 20-24 Ekim 2021 
tarihleri arasında 11 incisi düzenlenen Yöresel Ürünler Fuarına 
(YÖREX) yerelden kalkınma vizyonuylaTarımsal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı olarak tanıtım amaçlı standlı katılım sağlanmıştır.
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Resim: Yöresel Ürünler Fuarı (YÖREX)

İpekböceği Besleme Seti Dağıtımı
ipekböcekçiliğinin yaygınlaştırılması kapsamında, 

ipekböceği evrelerinin tanıtılması, uygulamalı olarak öğretilmesi 
ve eğitici, öğretici bir aktivite olması hedefiyle 5 ilçede 7 okula 
toplam 244 adet ipekböceği besleme seti dağıtımı yapılmıştır.
TABLO 217: İPEKBÖCEĞİ BESLEME SETİ DESTEĞİ

İlçe Mahalle/Okul Destek Miktarı 
(Adet)

Konyaaltı Antalya Büyükşehir Belediyesi Cam 
Piramit Kreşi 32

Muratpaşa Antalya Büyükşehir Belediyesi 
Yenigün Kreşi 32

Döşemealtı
Antalya Büyükşehir Belediyesi Özel 
Eğitim Okulu ve Rehabilitasyon 
Merkezi

20

Muratpaşa Özel Elma şekeri Gündüz Bakım Evi 50

Muratpaşa Çocuk Çevresi Kreşi 40

Aksu Aysel Akın Klaus Wagner Mesleki 
ve Teknik Anadolu Lisesi 40

Serik Mehmet Akif Ersoy İlkokulu 30
Toplam 244

Resim: İpekböceği Besleme Seti Dağıtımı Desteği

İstanbul Büyükçekmece Belediyesi Projesi (Antalya 
Bahçesi)

İstanbul Büyükçekmece Belediyesi Tarımsal Hizmetler 
Müdürlüğü bünyesinde 'Tarım Araştırma ve Geliştirme Merkezi' 
nde Antalya' ya özgü Tarımsal ürünlerin üretilerek, yaşatıldığı, 
tanıtıldığı bir alana istinaden Antalya Bahçesi oluşturmak 
istediklerine fide, fidan ve ağaç talepleri doğrultusunda 
portakal, mandalina, limon, turunç, kumkuat, zeytin, defne, 
keçiboynuzu, hünnap, muz, lavanta, kekik, adaçayı, çilek 
hibesinde bulunulmuştur.
212

Resim: İstanbul Büyükçekmece Belediyesine Gönderilen Fide ve Fidanlar

15 Ekim Dünya Kadın Çiftçiler Günü Etkinliği
15 Ekim Dünya Kadın Çiftçiler Günü dolayısıyla, 

çiftçi kadınlara bir etkinlik düzenlenmiş olup, Korkuteli Yelten 
Mahallesi, 7 Renk Kooperatifi ve KORKOOP üyesi yaklaşık 100 
çiftçi kadının davetli olduğu program kapsamında Tophane 
Çay Bahçesi, Konyaaltı Sahili ve Tünektepe Teleferik ve Sosyal 
Tesisleri gezdirilerek keyifli bir gün geçirmeleri sağlanmıştır.

Resim: 15 Ekim Dünya Kadın Çiftçiler Günü Etkinliği

Rehabilitasyon Merkezinde Çilek Fidesi Etkinliği
Rehabilitasyon Merkezinde eğitim gören çocukların 

sosyal yaşamda becerilerini geliştirmek ve onları toprakla 
buluşturmak için bahçe oluşturularak, özel çocukların ilk çilek 
fidelerinin dikimini gerçekleştirmiştir.

Resim: Rehabilitasyon Merkezinde Çilek Fidesi Etkinliği
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Tarımın Başkenti Antalya'da Coğrafi İşaretler ve 
Kooperatifler Konulu Çalıştayı

AntalyaTicaret Borsası, Antalya Tarım Konseyi veYÜCİTA 
(Yöresel Ürünler ve Coğrafi İşaretler Türkiye Araştırma Ağı) 
işbirliği ile düzenlenen çalıştayda; Coğrafi işaretler ve tarımsal 
kooperatifler, tarımsal kooperatifler ve coğrafi işaretlerde başarı 
öyküleri, tarımsal kalkınmada tarımsal kooperatifler ve coğrafi 
işaretlerin önemi başlıklı oturumlar gerçekleştirilmiştir.

21.12.2021 tarihinde gerçekleşen çalıştay kapsamında 
Antalya'da faaliyet gösteren kadın kooperatifleri ve tarımsal 
kooperatiflere bilgilendirilme yapılmıştır.

Antalya Örtü Altı Tarım Konulu Çalıştayı
13 Kasım 2021 tarihinde AKM Aspendos Salonunda 

düzenlenen çalıştayda; Antalya örtü altı tarım üretimi, sorunları, 
çözüm önerileri, pazarlanması ile seracılığın dünü bugünü ve 
geleceği hakkında katılım ve bilgilendirilme yapılmıştır.

AHTALYA 
ÖRTÜ ALTI TARIN

13 Kasım Cumartesi -  09.30 
AKM Aspendos Salonu

Resim: Antalya Örtü Altı Tarım Konulu Çalıştay

Bitkisel Üretim Konularında Çiftçilere Dağıtılmak Üzere 
Hazırlanan Broşürler

Üreticilere dağıtılmak üzere, Tıbbi ve Aromatik Bitkiler 
(Adaçayı, Biberiye, Çörekotu, Defne, Kekik, Kimyon, Lavanta, 
Oğulotu ) konularında çeşitlerin üretimi ve kullanım alanları ile 
ilgili 8 adet bilgilendirme broşürlerinin teknik olarak hazırlıkları 
yapılmıştır. Çiftçilere organik tarım, biyolojik mücadele, iyi tarım 
uygulamaları ve toprak analizi konularında ne gibi kriterlere 
dikkat edilmesi ve nasıl uygulanması gerektiği gibi bilgiler 
içeren 4 adet broşürün teknik olarak hazırlıkları yapılmıştır.

Çiftçi Veri Sistemi
Antalya il ve ilçelerinde 612 kırsal mahallede yerelden 

kalkınma ilkesi doğrultusunda, tarımsal destekleme türü ve 
miktarını belirlemek, desteklemenin gelişimi ve bölgenin 
kalkınmasına olan etkilerinin takip etmek amacıyla hayvancılık 
ve bitkisel üretim yapan yaklaşık 98.000 çiftçi ile yüz yüze 
görüşülerek anket ve gözlem yolu ile veri toplanmış ve çiftçi veri 
sistemi (ÇVS) programına yüklenmiştir.

Köyde Hayat Var Etkinliği
Demre, İbradı, Serik ve Korkuteli ilçelerinde Köyde Hayat 

Var tarımsal ve kültürel etkinliği yapılmıştır. Kültür, sanat ve saha 
uygulamaları birlikte gerçekleştirilmiştir. Pandemi sebebiyle 
evlerinde kapalı kalan, sosyalleşme imkanı olmayan, kırsaldaki 
vatandaşların hem tarımsal faaliyetlerini sürdürebilmeleri için 
gereken saha çalışmaları yapılmış, hem de kültür sanat ile bir 
araya getirilerek yerel sanatçılar eşliğinde köy seyirliği oyunuyla 
vatandaşların güzel eğlenceli zaman geçirmelerine katkı 
sağlanmıştır.

Harcama Birimi__________________________________________ TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.4 Tarımda yenilikçi uygulamalarla çiftçinin girdi maliyetlerini hafifletmek
Performans Hedefi PH8.4 Tarımda yenilikçi uygulamalarla çiftçinin girdi maliyetlerini hafifletmek

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG8.4.1 Güneş Enerjisi Santrali (GES) sayısı (Adet) 1 0 1 0 0

Sapma Nedeni
Yönetimsel olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabildiği için bu durum önceden belirlenmiş gösterge hedefinde sapmaya 
sebebiyet vermiştir.

PG8.4.2 Güneş Enerji Santrallerinde üretilen elektrik 
miktarı (Megawatt) 2,82 4,86 6 4,86 81

Sapma Nedeni
Yönetimsel olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabildiği için bu durum önceden belirlenmiş gösterge hedefinde sapmaya 
sebebiyet vermiştir.

PG8.4.3 Güneş enerjili kurutma tesisi sayısı (Adet) 0 0 0 0 0
Sapma Nedeni Güneş enerjili kurutma tesisi yapımı için uygun alan bulunamamıştır.
PG8.4.4 Destek olunan sera yatırımı sayısı (Adet) 0 0 15 19 126,66
Sapma Nedeni Vatandaştan gelen talebin fazla olması ve doğal afetler nedeniyle gösterge hedefinde sapmaya sebebiyet vermiştir.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Güneş Enerjisi Santrali (GES) yapılması

Yönetimsel olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabildiği için bu faaliyet gerçekleştirilememiştir. Mevcut (GES) panellerinde enerji üretiminde 
verim arttırmak amacıyla temizlik çalışması yapılmıştır.
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Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Güneş enerjili meyve, sebze ve mantar kurutma tesisinin yapılması

Güneş enerjili meyve, sebze ve mantar kurutma 
tesisi için uygun alan tespiti yapılamadığından faaliyet 
gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet No
3

-  ^   ̂ ^

Resim: Panel Temizliği

Faaliyet Adı
Sera yatırımları sorunlarındaki bürokratik işlemlerin ve yatırım maliyetlerinin azaltılması

Doğal Afette Zarar Gören Çiftçilere Sera Naylonu Desteği
Korkuteli İlçesi, Kozağacı Mahallesi 17.04.2021 

tarihinde meydana gelen doğal afette zarar gören 5 üreticiye, 
2.100 m2 sera naylonu desteği; Elmalı İlçesi Çukurelma 
Mahallesinde meydana gelen doğal afette zarar gören 1 
üreticiye 700 m2 sera naylonu desteği; Manavgat İlçesi Hocalar 
Mahallesinde 05.08.2021 tarihinde meydana gelen yangın 
afetinde zarar gören 1 üreticiye 1.000 m2 sera naylonu desteği; 
Korkuteli İlçesi Osmankalfalar Mahallesi 24.09.2021 tarihinde 
meydana gelen doğal afette zarar gören 1 üreticiye 800 m2 
sera naylonu desteği; Serik İlçesi Çakallık Mahallesi 07.12.2021 
tarihinde meydana gelen doğal afette zarar gören 5 üreticiye 
9.120 m2 sera naylonu desteği; Aksu İlçesi Çalkaya Mahallesi
07.12.2021 tarihinde meydana gelen doğal afette zarar gören
5 üreticiye 750 m2 sera naylonu desteği; Muratpaşa İlçesi 
Güzelbağ Mahallesi 07.12.2021 tarihinde meydana gelen doğal 
afette zarar gören 5 üreticiye 400 m2 sera naylonu desteği ve

Korkuteli İlçesi Ulucak Mahallesi 17.04.2021 tarihinde meydana 
gelen doğal afette zarar gören 1 üreticiye 1.920 m2 sera naylonu 
desteği olmak üzere toplam 4.700 kg sera naylonu desteği 
verilmiştir.

Resim: Sera Naylonu Desteği

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Güneş Enerji Santralleri ile tarımsal sulamada elektrik giderlerinin azaltılması

Döşemealtı İlçesi, Dağbeli Mahallesinde 77.000 m̂  
alanda, 7 etap halinde yıllık 4.86 MW enerji üretecek güneş enerji 
santrali kurulmuştur. 44 adet sulama kooperatifi üyesi çiftçilere 
ve Büyükşehir Belediyesince işletilen sulama tesislerinden 
faydalanan toplam 10.717 çiftçi ailesine elektrik enerjisi desteği 
sağlanmış ve yapılan bu desteklemeyle elektrik maliyetleri %50 
oranında düşürülmüştür. Büyükşehir Belediyesince destekleme 
yapılan kooperatifler ve işletmedeki tesislerde toplam 125.000 
da tarım alanındaki üretime destek verilmiştir. Çiftçilere, yıl 
içinde 14.927.891,31 TL elektrik enerjisi desteği sağlanmıştır.

Resim: Çiftçiye Enerji Desteği

DİĞER FAALİYETLER

Elmalı İlçesi, Çukurelma Mahallesinde 2500 dekar 
alan boru desteği ile Korkuteli Bahçeyaka mahallesinde 30 
adet sulama hidrantı değişikliği yapılarak 1500 dekar alan 
ve Alanya Sapadere Mahallesinde 1000 dekar alan boru, 
motopomp ve dalgıç pompa verilerek sulamaya açılmıştır. 
Korkuteli Yukarıkaraman Mahallesi kapalı sistem sulama tesisi 
projesi tamamlanarak Büyükşehir Belediyesi ve vatandaş 
işbirliği ile 370 dekar alan sulamaya açılması planlanmıştır.
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Resim: Sulama Saati Desteği



Resim: Sulama Hidrantı Desteği

14. Dünya Enerji Kongresi ve Fuarı
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığının destekleriyle 

13-15 Ekim 2021 tarihleri arasında ANFAŞ Uluslararası Kongre 
ve Fuar Merkezi'nde düzenlenen 14. Dünya Enerji Kongresi ve 
Enerji Depolama Teknolojileri Fuarına yenilebilir temiz enerjinin 
tarımda kullanılabilirliğini arttırmak, çiftçilere ve kooperatiflere 
verilen destekleri tanıtmak amacı ile katılım sağlanmıştır.

14. Dünya Enerji Kongresi ve Fuarı için Büyükşehir 
Belediyesince yapılan tarımsal enerji desteklerini tanıtım 
amacıyla afiş hazırlanmıştır.

2021 FAALİYET RAPORU

Tarımsal Kalkınma Zirvesi
30 Eylül - 2 Ekim tarihleri arasında İstanbul Tarımsal 

Kalkınma Zirvesine, Büyükşehir Belediyesi olarak yapılan 
hizmetlerin tanıtılması amacıyla katılım sağlanmıştır.

Resim: Tarımsal Kalkınma Zirvesi

Tarımsal Hizmetler Dergisi
2021 yılna ait tarımsal alanda yapılan faaliyetler, verilen 

destekler ve eğitimler dergi haline getirilmiştir.

AiNTAL'’A 
BÜrÜKŞSKİS
BRFv;yEîî

TşFt Mzmet 
Anlayışımız ile 
Yerelden ve 
kırcıdan
kalkınma hedefiyle 
yürüyofu?'"
Muhittin BÖCEK

Resim: Tarımsal Hizmetler Dergisi

GES'li Pompaj Tesisi Projesi
Korkuteli ilçesi Sülekler Yaylası Mahallesi tarımsal 

sulama tesisine Tarımsal Sulama Amaçlı GES'li OFFGRİD 
(Şebeke Bağlantısız) Pompaj Tesisi kurulumu uygulama projesi 
hazırlanmıştır.

Resim: Enerji Fuarı Afişi
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Harcama Birimi TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.5 Tarımsal amaçlı yapıları yaygınlaştırmak
Performans Hedefi PH8.5 Tarımsal amaçlı yapıları yaygınlaştırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG8.5.1 Sulama tesisi sayısı (Adet) 2 2 16 4 25

Sapma Nedeni 2021 yılı Performans Programında Sulama tesisi sayısının toplam 16'ya çıkarılması planlanmıştır. Ancak uygun topografik 
ve hidrolojik yer bulunamaması nedeniyle yapılamamıştır. Bu nedenle hedefte sapma olmuştur.

PG8.5.2 Soğuk hava deposu sayısı (Adet) 0 0 1 0 0
Sapma Nedeni Soğuk hava deposu yapımı için uygun alan tespiti yapılamamıştır.

PG8.5.3 Sulama amaçlı pvc boru, vana, pompa, 
trafo alım sayısı (Adet) 97 85 90 121 134,44

Sapma Nedeni Vatandaştan gelen talebin fazla olması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.
PG8.5.4 Süt soğutma tankı sayısı (Adet) 4 4 6 3 50

Sapma Nedeni
Yönetimsel olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabildiği için bu durum önceden belirlenmiş gösterge hedefinde sapmaya 
sebebiyet vermiştir.

PG8.5.5 Meyve konsantre tesisi sayısı (Adet) 0 0 0 0 0

Sapma Nedeni 2020-2024 dönemi Stratejik Planında, 2021 yılında Meyve Konsantre Tesisi yapılması planlanmıştır. Ancak Covid-19 
pandemisi nedeniyle bütçe önceliklerinde gidilen değişikliklerden dolayı proje gerçekleştirilmemiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Sulama tesisi yapılması ve mevcut sulama kanallarının kullanılabilirliğinin arttırılması

Kaş İlçesi Yuvacık Mahallesi Sulama Tesisi Tamamlama İşi
Kaş İlçesi Yuvacık Mahallesinde Antalya İl özel idaresi 

tarafından 2011 yılında Antalya Kaş Yuvacık- Y.Çavdır- Y.Çayköy 
Sulama Tesisi adı altında gerçekleştirilen proje kapsamında söz 
konusu alanlarda sulama sistemi yapımı gerçekleşmiştir. Ancak 
zamanla söz konusu projenin yeterli olmadığı ve çiftçilerin 
kadimden beri suladıkları arazilere kadar kapalı sistem boru 
hatlarının ulaşmadığı tespit edilmiştir. Bu nedenle 5 ana isale 
hattından oluşan bir sulama ağı ile toplam 6 km'lik boru kapalı 
sisteme dönüştürülerek toplam 960 dekar alan daha sulama 
sahasına ilave edilip önceden toprak arklarla sulanan ve fiilen 
çiftçiler tarafından kadimden beri sulanan arazilerin daha yeterli 
ve düzenli sulanması sağlanmıştır.

Resim: Kaş İlçesi Yuvacık Mahallesi Sulama Tesisi

Resim: Kaş İlçesi Yuvacık Mahallesi Sulama Tesisi

Gündoğmuş İçesi Köprülü Mahallesi Sulama Tesisi
Gündoğmuş İlçesi Köprülü Mahallesinde 309 dekar 

tarım arazisinin sulama suyu ihtiyacının karşılanması için Köçü 
kaynağından 25 lt/sn su alınıp dik kanal ve kapalı sistem sulama 
hattı ile arazilere ulaştırılmaktadır. Köprülü mahallesinin 309 
dekarlık, tarım arazisi yeni yapılacak olan dik kanal ve kapalı 
sistem sulama hattı ile sulanacak olup, belirlenen mesafelerde 
konulacak olan tarla priz kapakları ve vanalar sayesinde 
de vatandaşlar gelen suyu tarlalarına çevirerek arazilerini 
sulayabileceklerdir. Tesisin tamamlanması ile sulanacak 
alanların tamamında meyve-sebze yetiştiriciliği yapılarak 
ekonomiye önemli bir katkı sağlanacaktır. 2021 yılında ihalesi 
yapılarak işe başlanılmış olup 2022 yılında sulama tesisi inşaatı 
tamamlanarak hizmete açılacaktır.
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Resim: Gündoğmuş İlçesi Köprülü Mahallesi Sulama Tesisi

Manavgat İlçesi Çardak Taşağıl Mahallesi Sulama Tesisi
Manavgat İlçesi, Çardak ve Taşağıl Mahallelerinde

5.000 da tarım arazisinin sulama suyu ihtiyacının karşılanması 
için Köprüçayı kaynağından 41 lt/sn su alınıp 280 metre terfili 
yaklaşık 23 km'lik bir hatla, kapalı sistem sulama ile arazilere 
ulaştırılmaktadır. Tesisin tamamlanması ile yaklaşık 5000 dekara 
çıkan sulama sahasının tamamında örtü altı sebze yetiştiriciliği 
yapılarak ekonomiye önemli bir katkı sağlanacaktır. 2020 yılı 
aralık ayında ihalesi yapılarak işe başlanılmış olup, 2021 yılında 
sulama tesisi inşaatı tamamlanmış, resmi açılışı yapılarak 
hizmete açılmıştır._______________________________________________

I (-1J y  \ r

M m :

Resim: Manavgat İlçesi Çardak Taşağıl Mahallesi Sulama Tesisi

Finike İlçesi Tekke Alakır Sulama Tesisi Bakım Onarım ve 
Kanal Temizliği

Finike İlçesi, Tekke - Alakır Mahallesinde toplam 
118 km beton ve toprak sulama kanalından 5.000 dekar 
tarım arazisinin sulama suyunu arazilere ulaştıran tesise 
ait kanalların bakım onarımı ve kanal temizliği işi 
tamamlanmıştır. Bu kanallar sulama işleminin yanı sıra kış 
aylarındaki yağışları drene etmek amacı ile de kullanıldığı için 
aşırı yağışlardan tarım arazilerinin korunması sağlanmıştır.

,‘l - e ♦
Resim: Finike Tekke Alakır Sulama Tesisi Bakım Onarım ve Kanal Temizliği

Resim: Manavgat İlçesi Çardak Taşağıl Mahallesi Sulama Tesisi Açılışı

Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Soğuk hava deposu yapılması

Soğuk hava deposu yapımı için uygun alan tespiti yapılamamıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Sulama amaçlı pvc boru, trafo, vana ve pompa alınması

Çiftçilerin tasarruflu ve daha verimli sulama yapabilmeleri için toprak kanallar yerine kapalı sulama sistemini kullanabilmesi 
amacıyla 56 adet mahalleye toplam 54.502 metre tarımsal sulama amaçlı PE ve PVC boru , 4 adet mahalleye 4 adet dalgıç pompa 
ve 12 adet mahalleye 63 adet vana verilerek çiftçilere destek sağlanmıştır.
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Resim: Sulama Amaçlı Boru ve Vana
Resim: Limit Proje Boru Desteği Verilmesi

Faaliyet No
4 Süt soğutma tankı alınması

Faaliyet Adı

Manavgat İlçesi Süt Üreticileri Birliği, Elmalı İlçesi Akçaeniş Mahallesi, Döşemealtı İlçesi Kovanlık Mahallesi ve Korkuteli 
İlçesi Yelten Mahallerinde süt üreticilerin ürettiği sütün gıda güvenliği kurallarına uygun olarak en kısa sürede soğuk zincire dahil 
edilmesinin sağlanması için 4 ton kapasiteli süt soğutma tankı süt üreticilerinin hizmetine sunulmuştur. Çiğ sütün sağımından sonra 
besin değerini yitirmemesi ve gerekli olan soğuk zincirin en uygun şartlarda sağlanması için verilen süt tankı desteği, besicilerin 
yüzünü güldürmüştür.

Resim: Süt Soğutma Tankı Desteği Resim: Döşemealtı İlçesi Kovanlık Mahallesine Yapılan Süt Soğutma Tankı

Faaliyet No
5

Faaliyet Adı
Meyve Konsantre tesisinin yapılması

2020-2024 dönemi Stratejik Planında, 2021 yılında Meyve Konsantre Tesisi yapılması planlanmıştır. Ancak Covid-19 
pandemisi nedeniyle bütçe önceliklerinde gidilen değişikliklerden dolayı bu proje gerçekleştirilmemiştir.
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DİĞER FAALİYETLER

İşletmesi Büyükşehir Belediyesine Ait Sulama Tesisleri
Tarımsal Yapılar ve Sulama Şube Müdürlüğü olarak 

işletmesi Büyükşehir Belediyesine ait olan sulama tesislerinin 
Bakım Onarım ve işletmesi yapılmaktadır.
TABLO 218: İŞLETMESİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNE AİT SULA
MA TESİSLERİ

Tesis Adı

01

02

03

04

05

Kemer Gedelme Sulama Tesisi

Alanya Demirtaş Sulama Tesisi

Kaş Cemre Sulama Tesisi

Manavgat Taşağıl-Çardak Sulama Tesisi

Demre-Gürses-Yavu-Davazlar Sulama Tesisi

İşletmesi Büyükşehir Belediyesine Devredilen Sulama 
Tesisleri

Mülkiyeti Devlet Su İşleri (DSİ) Genel Müdürlüğüne 
ait olup işletmesi Antalya Büyükşehir Belediyesi'ne devredilen 
Finike-Tekke-Alakır Sulama Tesisi, Manavgat Belenobası Sulama 
Teisisi, Doyran Karadere Göleti Gölet Sulama Tesisi, Korkuteli 
Kozağacı Çağman Göleti Sulama Tesisi, Döşemealtı Ekşili Göleti 
Sulama Tesislerinin işletmesi 2021 yılında yapılmıştır.

Resim: Sulama Desteğinden Yararlanan Üretici Ziyaretleri

Etüd- Proje Çalışmaları
17 adet Sulama tesisi projesi arazi ve büro çalışmaları 

yapılarak, etüd ve proje hizmeti tamamlanmıştır.
TABLO 219: PROJESİ TAMAMLANAN SULAMA TESİSLERİ
S.No Tesis Adı
01 Kaş Sütleğen Mah. Sulama Tesisi
02 Kaş Sahil Palamut Mah. Sulama Tesisi
03 Elmalı İslamlar Mah. Sulama Tesisi
04 Elmalı Çobanisa Mah. Sulama Tesisi
05 Korkuteli Taşkesiği Mah. Sulama Tesisi
06 Manavgat Ahmetler Mah. Sulama Tesisi
07 Döşemealtı Kovanlık Mah. Sulama Tesisi

S.No Tesis Adı
08 Döşemealtı Kevşirler Mah. Sulama Tesisi
09 Gündoğmuş Narağacı Mah. Sulama Tesisi
10 Korkuteli Yukarıkaraman Mah. Sulama Tesisi
11 Döşemealtı Çığlık Mah. Sulama Tesisi
12 Alanya Şıhlar Mah. Sulama Tesisi
13 Alanya Beyreli Mah. Sulama Tesisi
14 Korkuteli Yeşilyayla Mah. Sulama Tesisi
15 Korkuteli Beğiş Mah. Sulama Tesisi
16 Kumluca Çaltı Mah. Sulama Tesisi
17 Kumluca Büyükalan Mah. Sulama Tesisi

Dünya Su Günü
Döşemealtı ilçesi Kovanlık Mahallesi Sulama 

Kooperatifinde Dünya Su Günü farkındalığı oluşturmak için 
yerel kalkınmanın en önemli ayaklarından biri olan tarımda 
modern sulama sistemlerinin kullanılması; üretimde verimin 
artmasına ve su israfının önlenmesine katkı sağlamak amacıyla 
kapalı system sulama sistemleri konusunda eğitim verilmiştir.

su KAYNAKLARIMIZA
SAHİP ÇIKIYORUZ

iS ksehİr Muhittin b ö c ekI BELED İYESİ Antalya BüvLikşehir Belediye Ba}kan ı ' 

Resim: Dünya Su Günü
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6. KENTSEL ULAŞIM

Harcama Birimi__________________________________ ULAŞIM PLANLAMA ve RAYLI SİSTEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI_____________________________
Stratejik Amaç_____ A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek_________________________________________________________________________
c<. <. "I u ,1 < H9.1 Toplu taşıma (otobüs, raylı sistem vb.) ve ara toplu taşıma (servis, taksi vb.) sistemlerinde maksimum
Stratejik Hedef hizmet kalitesine ulaşmak______________________________________________________________________________________________
Performans Hedefi PH9.1 Toplu taşıma (otobüs, raylı sistem vb.) ve ara toplu taşıma (servis, taksi vb.) sistemlerinde maksimum

hizmet kalitesine ulaşmak

Performans No

PG9.1.1

Performans Göstergeleri

Denetimi yapılan ticari araç ve toplu taşıma 
aracı sayısı (Adet)

Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

31.365 13.000 26.000 1.990

Gerçekleşme 
Oranı (%)

7,7

Sapma Nedeni Denetim biriminin yeniden yapılanması, zabıta personel sayısının yetersiz olması ve Covid-19 pandemi sürecinden 
kaynaklanan sorunlar sebebiyle hedefte sapma olmuştur.

PG9.1.2 Ulaşım çağrılarının karşılanma oranı 
(Yüzde) 87 91 95 93 97,9

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi sürecinden kaynaklı personel yetersizliği ve sistem kaynaklı teknik aksaklıklar nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur._________________________

PG9.1.3 Ulaşım çağrılarının ilk 20 saniyede 
karşılanma oranı (Yüzde) 0 74 82 72 87,8

Sapma Nedeni Covid-19 pandemi sürecinden kaynaklı personel yetersizliği ve sistem kaynaklı teknik aksaklıklar nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.1.4 Toplu taşıma araçlarını kullanan yolcu sayısı 
artış oranı (Yüzde)_________________________ 0 0 7 1,15 16,51

Sapma Nedeni Covid-19 Pandemi süreci sebebiyle toplu taşıma araç biniş sayıları azalmış, hedef gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Toplu taşıma hizmetlerinin (destek-hakediş, cezai işlem, durak tespit ve montaj) faaliyetlerinin 
yürütülmesi

Dünyada ve Türkiyede yaşanan Covid-19 Pandemi 
sürecinin etkilerini en aza indirmek ve toplum sağlığını korumak 
için koruyucu önlemler alınmış, toplu taşıma araçlarına ve 
duraklarına yönelik hijyen ve temizlik çalışmaları periyodik 
olarak devam ettirilmiştir. İçişleri Bakanlığının salgınla mücadele 
kapsamında çıkardığı genelge ve Antalya Valiliği İl Hıfzıssıhha 
Kurulu kararı gereğince başlatılan, toplu ulaşımda HES Kodu 
uygulaması devam ettirilmiştir.

Toplu taşıma araçlarına yönelik gerek denetim ekipleri 
tarafından gerçekleştirilen denetimler, gerekse İletişim ve 
İzleme Merkezi, ABİM, sosyal medya vb. iletişim kanallarıyla 
iletilen şikayetlerden, ilgili mevzuatlara uymadığı tespit edilen 
araç sahibi ve/veya araç sürücülerine yönelik cezai işlem 
süreçleri pandemi koşulları çerçevesinde devam ettirilmiştir. 
Toplu taşıma araçlarına yönelik puantaj işlemleri ve 
performansa dayalı destek ödeme sistemi kapsamında, destek 
ödeme tutarlarının hesaplanması işlemleri, ilgili birimlerle 
koordinasyon halinde yürütülmüştür.

ChipBİS Mobil Uygulaması
Bisikletli ulaşımı yaygınlaştırmak, bisikletin alternatif 

ulaşım aracı olarak daha fazla kullanılabilir hale gelmesi 
için şehir içi ulaşımda kullanılan 25 otobüse bisiklet taşıma 
aparatları yerleştirerek daha önce hayata geçirilen Bisikletli 
Ulaşımın Toplu Ulaşıma Entegrasyonu Projesinin devamı olan 
ChipBİS mobil uygulaması ile Türkiye Belediyeler Birliğinin 
ulusal koordinatörlüğünü üstlendiği Avrupa Hareketlilik Haftası 
kapsamında Belediyeler İçin Bisikletli Ulaşım Fikir ve Proje 
Uygulama Yarışmasının 2. etabına başvuruda bulunarak mobil 
ve web uygulamasının yetkililere tanıtımı gerçekleştirilmiştir. 
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Uygulama sayesinde bisiklet taşıma aparatı olan otobüslere 
sensör takılarak bisiklet kullanıcılarına aparatın dolu veya boş 
olduğu bilgisi mobil uygulama üzerinden verilmektedir. Bisiklet 
taşıma aparatları üzerindeki sensörler sayesinde bisikletin 
otobüse hangi tarih ve konumda yüklendiği ve kaç kilometre 
taşındığına dair harita destekli raporlamalar elde edilmekte, bu 
sayede hangi güzergahta daha çok bisiklet kullanıldığı tespit 
edilerek, veriye dayalı olarak sık kullanılan güzergahlara daha 
çok bisiklet taşıma aparatlı otobüs yönlendirilmektedir.

Resim: ChipBİS Mobil Uygulama

Elektrikli Otobüs Kullanımı
MatchUp projesi kapsamında, kent içi trafiği 

rahatlatmak ve çevreye duyarlı elektrikli otobüs projesinin 
hayata geçirilmesi kapsamında; 10,7 metre uzunluğundaki 
elektrikli otobüsün ilk test sürüşü Müze-Zerdalilik arasında 
yapılmıştır.
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QR Kod Uygulaması
Toplu Taşıma Duraklarında ve toplu taşıma araçlarının 

içerisinde vatandaşların tüm durak ve güzergah bilgilerine 
telefonlarından bir tıkla erişebileceği QR kod uygulaması için 
çalışmalar devam ettirilmiş, ayrıca taşımacılara verilen ABB Yetki 
Belgelerine QR Kod uygulaması eklenerek, araçların vize ve 
plaka bilgilerine erişilmesi, güzergah bilgilerinin işlenmesiyle 
kolluk kuvvetlerince yapılan denetimlerde taşımacının 
güzergah bilgilerine de kolaylıkla erişim sağlanması çalışmaları 
yürütülmüştür.

Toplu Taşıma Durak Çalışmaları
22.07.2020 tarih ve 2020.07-276 sayılı UKOME Genel 

Kurul Kararı ile oluşturulan Durak Yeri Tespit komisyonları,
25.12.2019 tarih ve 2019/12-704 sayılı UKOME Genel Kurul 
Kararı ile belirlenen Toplu Taşıma Durakları Konumlandırma 
Standart ve Kriterleri kapsamında, 19 ilçedeki ABİM, MUBİM ve 
dilekçe ile gelen tüm durak taleplerinin değerlendirilmesi ve 
mevcut durakların uygunluğunun tespiti çalışmaları yapılmıştır. 
Bu kapsamda;

Demre ilçesinde bulunan tüm toplu taşıma duraklarına 
ilişkin durak komisyonu tarafından tespit ve değerlendirmesi 
yapılarak 20.01.2021 tarih ve 2021/01-021 sayılı UKOME Genel 
Kurul Kararı alınmıştır.

Serik ilçesinde bulunan tüm toplu taşıma duraklarına 
ilişkin durak komisyonu tarafından tespit ve değerlendirmesi 
yapılarak 23.06.2021 tarih ve 2021/06-181 sayılı UKOME Genel 
Kurul Kararı alınmıştır.

Kemer ilçesinde bulunan tüm toplu taşıma duraklarına 
ilişkin komisyon raporu 27.10.2021 tarihli UKOME Genel 
Kurulunda görüşülerek uygun bulunmuştur.

Akseki ilçesinde bulunan tüm toplu taşıma duraklarına 
ilişkin 29.06.2021 tarihli komisyon 27.10.2021 tarihli UKOME 
Genel Kurulunda görüşülerek uygun bulunmuştur.

İbradı ilçesinde bulunan tüm toplu taşıma duraklarına 
ilişkin 29.06.2021 tarihli komisyon 27.10.2021 tarihli UKOME 
Genel Kurulunda görüşülerek uygun bulunmuştur.

Alanya ve Korkuteli ilçelerinde talep edilen toplu 
taşıma duraklarına ilişkin komisyon raporları UKOME Genel 
Kurulunda görüşülerek uygun bulunmuştur.

5 Merkez ilçede durak yeri değişikliği, yeni durak 
talepleri ve revize çalışmaları kapsamında yapılan Durak Tespit 
Komisyonu Raporları UKOME Genel Kurulunda görüşülerek 
uygun bulunmuştur.

TABLO 220: 2021 YILI TOPLU TAŞIMA DURAK MONTAJI SAYILARI

DurakTürü Merkez İlçe Toplam
D Levhası 78 - 78

Polikarbon Durak 14 30 44
Toplam 92 30* 122

*26 adet durak malzemesi Alanya İlçe Hizmet Birimi Şube Müdürlüğüne 
montajı yapılmak üzere teslim edilmiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı

2 Toplu taşıma hat, güzergah ve çalışma planlarının hazırlanması

Vatandaşlardan gelen dilekçeler, ABİM, MUBİM, 
İletişim İzleme Merkezi talepleri, saha incelemeleri de yapılarak 
hassasiyetle değerlendirilmiştir.

Ulaşım hizmetleri alanındaki gelen şikâyetlerin ve 
taleplerin değerlendirilmesi, gerekli düzenlemelerin yapılması 
amacıyla, UKOME Genel Kurul Kararıyla oluşturulmuş alt 
komisyonlar aracılığıyla; incelemeler/değerlendirmeler 
yapılarak toplu taşıma hatları revize edilmiş, yeni hatlar 
oluşturulmuş ve çalışma tarifeleri güncellenmiştir.

Tabloda yıllara göre toplu taşıma araç sayıları aşağıda 
belirtilmiştir.

TABLO 221: YILLARA GÖRE TOPLU TAŞIMA ARAÇLARI

Araç Türü 2019 2020 2021

Minibüs 22 39 39

AU Plaka Tahditli Özel Toplu Taşıma Otobüsü 489 489 489

Büyükşehir Belediyesine Ait Otobüs 193 191 191

Büyükşehir Belediyesine Ait Minibüs 50 50 50

Toplam (Adet) 754 769* 769*
*Verilen araç sayısı toplam filoda bulunan araç sayısıdır.

Tabloda yıllara göre toplu taşıma hat ve sefer sayılarına 
yer verilmiştir.
TABLO 222: YILLARA GÖRE TOPLU TAŞIMA GÜZERGAHLARINA 
AİT HAT ve SEFER SAYILARI
Araç Türü 2019 2020 2021
Lastikli Tekerlekli Toplu Taşıma 
Araçları Hat Sayısı 
(Tramvay ve Hafif Raylı Sistem 
hariç)

121 128 108

Lastikli Tekerlekli Toplu Taşıma 
Araçları Sefer Sayısı 
(Tramvay ve Hafif Raylı Sistem 
hariç)

1.344.416 914.218 1.532.246

Yıllara göre toplu taşıma biniş sayıları aşağıda 
belirtilmiştir.
TABLO 223: YILLARA GÖRE TOPLU TAŞIMA KULLANIMI (BİNİŞ 
SAYISI)
Araç Türü 2019 2020 2021
Minibüs 1.394.045 1.053.191 860.778
AU Plaka Tahditli 
Özel Toplu Taşıma 
Otobüsü

87.964.564 39.835.339 39.541.687

Belediyeye Ait 
Otobüs-Minibüs 28.588.369 19.578.192 17.845.569

Hafif Raylı Sistem 20.042.211 12.248.538 13.750.419
Tramvay 980.118 434.837 498.413
Toplam (Adet) 138.969.307 73.150.097 72.496.866
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Tabloda, yıllara göre Hafif Raylı Sistem Hattında günlük 
ortalama sefer ve yolcu sayıları yer almaktadır.
TABLO 224:YILLARA GORE HAFİF RAYLI SISTEM SEFER ve YOLCU 
SAYILARI
Açıklama
Günlük Ortalama Sefer Sayısı 
(Adet)

2019 2020 2021

Günlük Ortalama Yolcu Sayısı 
(Kişi)_________________________

290

54.910

327

33.557

291

37.786

TABLO 225: YILLARA GÖRE NOSTALJI TRAMVAYI SEFER ve 
YOLCU SAYILARI
Açıklama
Günlük Ortalama Sefer Sayısı 
(Adet)

2019 2020 2021

Günlük Ortalama Yolcu Sayısı 
(Kişi)

60

2.685

46

1.191

48

1.365

Ulaşım Hizmetlerinin İl Geneline Yaygınlaştırılması ve İlçe 
Hat Planlama Çalışmaları

İlçelere yönelik ulaşım hizmetlerin kesintisiz ve hızlı 
yürütülebilmesi için ilgili birimler ile koordineli bir şekilde 
çalışılarak, durum, ihtiyaç tespit ve hat planlama çalışmaları 
yapılmıştır.

UKOME Genel Kurul Kararları kapsamında;
Finike ilçesi, Kaş ilçesi ve Kumluca ilçesine ilişkin 

hazırlanan toplu taşıma hatları uygun bulunmuştur.
Antalya-Elmalı-Kaş güzergahında faaliyet gösteren 

taşımacılara rotasyon çalışma planı düzenlemeleri yapılmıştır.
Serik ve Gazipaşa ilçelerinde güzergah düzenlemeleri 

yapılmıştır.
Beydiğin-Taşağıl-Manavgat toplu taşıma hattı 

oluşturulmuştur.

Faaliyet No

3

Toplu taşıma Hat ve Güzergah Komisyonu tarafından 
gelen talepler değerlendirilmiştir.

Toplu Ulaşım ihtiyacının karşılanması amacıyla ve talep 
üzerine; Alanya İlçesi; Çukuryurt Mah.-Süleymanlar Mah.-Türktaş 
Mah.-Mahmutseydiler Mah.-Alanya Cuma Pazarı; Serik İlçesi; 
Karakuz-Yeşilvadi Mah.-Demirciler Mah.-Serik Otogar; Alanya 
İlçesi; Özvadi Mah.-İmamlı Mah.-Uğrak Mah.- Aytemiz Dolum 
Tesisleri-Alanya Cuma Pazarı güzergahları 28.10.2021 tarihli 
UKOME Genel kurulunda onaylanmış, Büyükşehir Belediyesinin 
web sayfasında güzergahta çalışmak isteyen taşımacıların 
başvurması için ilana çıkılmış, talep eden taşımacılara çalışma 
izni verilmiştir.

Toplu taşıma hat düzenleme talepleri değerlen
dirilerek onaylanmıştır.

Altınyaka-Kumluca toplu taşıma hattı oluşturulmuştur.
Korkuteli-Güzle-Saklıkent toplu taşıma hattı 

oluşturulmuştur.
Gürsu-Kaş toplu taşıma hattı oluşturulmuştur.
Antalya-Elmalı-Kaş güzergahında faaliyet gösteren 

taşımacılar ile Elmalı Otogarında rotasyon çalışma planı ile ilgili 
toplantılar yapılmıştır.

Manavgat ilçesinde faaliyet gösteren taşımacılar ile 
Manavgat İlçe Hizmet Biriminde değerlendirme toplantısı 
yapılmıştır.

Antalya il bütünü kapsamında 5 Merkez ilçe ve 14 
ilçeye ait tüm toplu taşıma ücret tarifelerine ilişkin UKOME 
Genel Kurul Kararları alınmıştır.

Daha ulaşılabilir kent hedefiyle yürütülen çalışmalar 
kapsamında, vatandaşların talebi üzerine Alanya, Demre, İbradı 
ve Elmalı şehir içi toplu taşımada kullanılmak üzere ek otobüs 
tahsisi yapılmıştır.

Faaliyet Adı

İletişim ve İzleme Merkezi hizmetinin yürütülmesi

Toplu ulaşım hizmet kalitesini ve memnuniyetini 
arttırmak için; 0242 606 07 07 nolu ulaşım çağrı merkezi 
aracılığıyla ve SMS/Sesli Yanıt Sitemi, sesli durak/hat sorgulama 
uygulamalarıyla vatandaşların istek, öneri, şikayet ve bilgi 
talepleri en kısa sürede karşılanmıştır. İzleme Birimi tarafından, 
anlık yaşanan olumsuz durumların araç içi kamera kayıtlarından 
kontrolü sağlamış ve anlık müdahaleler yapılmıştır. Araç içlerinin 
yoğunlukları pik saatlerde İzleme Birimi tarafından kontrol 
edilerek yedek araçların yönlendirilmesi ile vatandaşların 
duraklarda bekleme süreleri kısaltılarak mağduriyetleri en düşük 
seviyeye çekilmektedir. Toplu taşıma araçlarında vatandaşlar 
tarafından unutulan, çağrı merkezi aracılığıyla bulunan kayıp 
eşyalarla ilgili taleplere anlık olarak ulaşım sağlanmıştır.

Ayrıca 5 Merkez ilçe dışındaki 14 ilçeden gelen çağrılar 
kayıt altına alınarak ilgili birimlerle koordinasyon halinde 
vatandaşların iş ve işlemleri tamamlanmıştır.

Resim: İletişim Merkezi

TABLO 226: YILLARA GÖRE 
GELEN BİLDİRİM SAYISI

İZLEME ve İLETİŞİM MERKEZİNE

Açıklama 2019 2020 2021
Günlük Ortalama Bildirim Sayısı 2.383 2.432 2.764

Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
Ticari plaka işlemlerinin, ticari taksi durağı tespit ve düzenleme çalışmalarının gerçekleştirilmesi

Ticari Plakalara yönelik tüm işlemlerin gerek il 
merkezinde gerekse ilçelerde ivedilikle yürütülebilmesi, ticari 
araç işlemlerinin hızlı bir şekilde gerçekleştirebilmesi için 
çalışmalar yürütülmüştür.

İl merkezi ve ilçelerde olmak üzere ticari taksi, ticari 
minibüs ve umumi servis araçlarına yönelik 1.202 adet Ticari 
Tahsis Belgesi düzenlenmiştir.
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Tabloda, yıllara göre düzenlenen ticari plaka tahsis 
belgelerine ait bilgilere yer verilmiştir.
TABLO 227: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN TİCARİ PLAKA TAHSİS
SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Ticari Taksi (T) 278 400 494
Ticari Minibüs (M-AB-AN) 74 102 74
Umumi Servis Aracı ( C ) 653 463 634
Toplam (Adet) 1.005 965 1.202

Tabloda il merkezinde ve ilçelerde ticari araçlar için 
düzenlenen belgelere ait veriler yer almaktadır. 2021 yılı 
içerisinde; 3.332 adet Güzergah İzin Belgesi ve Uygunluk Belgesi 
düzenlenmiştir.

TABLO 228: YILLARA GÖRE TİCARİ ARAÇLAR İÇİN DÜZENLENEN 
UYGUNLUK ve GÜZERGAH İZİN BELGE SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020
_________ 2021 ___________
Merkez İlçeler Toplam

Uygunluk Belgesi

Güzergah İzin 
Belgesi

3.962

3.692

2.114

2.114

1.835

1.835

1.497

1.497

3.332

3.332

2021 FAALİYET RAPORU

Gerek il merkezi gerekse ilçelerde, ticari minibüsler 
ve umum servis araçlarına yönelik devir-satış işlemlerine ve 
araç değişikliği işlemlerine yönelik gerçekleşen işlem sayıları 
aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.
TABLO 229: 2021 YILINDA GERÇEKLEŞEN İŞLEM SAYISI

Açıklama
Ticari Minibüs 

İşlemleri
Umum Servis 

Araçları 
( C ) İşlemleri

Merkez İlçeler Merkez İlçeler
Devir Satış İşlemleri 69 5 214 420
Araç Değişikliği İşlemleri 133 48 693 1.034
Toplam 202 53 907 1.454

İl merkezi ve ilçelerde, ticari taksilere yönelik devir-satış 
işlemlerine ve araç değişikliği işlemlerine yönelik gerçekleşen 
işlem sayılarına aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.
TABLO 230: 2021 YILINDA GERÇEKLEŞEN İŞLEM SAYISI

Ticari Taksi (T) İşlemleriAçıklama
Merkez İlçeler

Devir Satış İşlemleri 303 191
Araç Değişikliği İşlemleri 653 307
Toplam (Adet) 956 498

Faaliyet No Faaliyet Adı
5 Taşımacılık faaliyetinde bulunan ticari araçların, toplu taşıma araçlarının, araç park yerlerinin ve taşıt

kaldırım işgallerinin denetimi

İl merkezinde ve ilçelerde ticari araçlara ve toplu taşıma araçlarına yönelik denetim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Ancak 
pandemi sürecinden kaynaklanan sorunlar, denetim yapılabilmesi için görevlendirilen zabıta personel sayısının yetersiz olması vb. 
sebeplerden denetim hedeflerine ulaşılamamıştır. 2021 yılında, 1.990 adet araç denetlenmiştir.

Faaliyet No

6

Faaliyet Adı
Raylı Sisteme yönelik çalışmaların yürütülmesi ve Ulaşım Ana Planı kapsamında 4. Etap Raylı Sistem 
Hattı için uygulama projelerine yönelik çalışmaların yapılması______________________________________________

Varsak bölgesinden kent merkezine çağdaş toplu 
ulaşım araçları ile hızlı ve konforlu ulaşım ağı sağlayacak; 3. 
Aşama Raylı Sistem Hattı çalışmaları yapım işi kapsamında;
• 18 km raylı sistem hattı (çift hat),
• 28 adet hemzemin durak,
• 1 adet yeraltı durağı (5.000,00 m̂  alanlı)
• 85 otomobil ve 28 motorsiklet kapasiteli 2 katlı yeraltı 

otoparkı(5.000,00 m̂  alanlı)
• 209 m uzunluğunda yeraltı yaya geçidi (32 ticari alan ve 2 

büfe içeren)(3.000,00 m̂ )
• Yürüyen merdivenli ve asansörlü 3 adet yaya geçidi,
• 42.600 m̂  alanlı Depo Sahasında; İdari Bina (1.817 m2), 
Araç Bakım Binası (3.140 m2), Hat Bakım Malzeme Deposu 
(303 m2), Su Deposu (412 m2), Vagon Yıkama Binası (457 m2), 
Giriş Kontrol Binası (49 m2), Trafo-1 Binası (267,00 m2) yapıları
• Öngermeli betonarme kirişli katlı kavşak (600,00 mt),
• 1780 mt. NATM Tünel,
• 3257 mt. Betonarme aç-kapa ve u kesit tünel, 11 adet trafo 
yapısı,
• 18 km katener hattı, enerji temini, elektrifikasyon sistemi, 
sinyalizasyon sistemi, haberleşme ve kontrol sistemi,
• Yağmursuyu (6920 mt.) ,içmesuyu (197 mt.), atıksu (1310 
mt.) ve çöpsuyu hatları(11.724,00 mt.),(betonarme menfez, 
betonarme boru, düktil boru, koruge boru) hat deplaseleri, 
tedaş ve telekom hat deplaseleri,

• Isıtma,soğutma ve havalandırma tesisatları,
• Sıhhi tesisatlar, yangın tesisatları, basınçlı hava tesisatları, 
pompalar, sabit bakım ekipmanları bulunan raylı sistem hatları 
tamamlanmıştır.

İşe ait sözleşmeye göre geçici kabul sonrasında İşletme, 
Bakım ve Gözetim dönemi başlatılmıştır.

3. Aşama Raylı Sistem Hattı, alt yapı ve test çalışmaları 
tamamlanarak vatandaşların hizmetine sunulmuştur.

3. Aşama Tramvay Araçları üretim süreci devam 
etmektedir.

4. Aşama Raylı Sistem Hatları Koridor Etüdü, Avan ve 
Kesin Projelerinin Hazırlanması hizmet alımı için çalışmalar 
devam etmektedir.

Resim: Depo Sahası
223



FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Resim: Kültür Durağı Resim: Müze Durağı ve Hat Sonu

Faaliyet No Faaliyet Adı

7 Engelli bireyler için ulaşım hizmetleri ve alanlarının standartlara uygun düzenlenmesi

5 Merkez ilçede faaliyet gösteren tüm toplu taşıma araçları engelli binişe uygun olarak hizmet vermektedir. 14 ilçede de 
yönetmelik gereği araç değişikliği yapılması gereken araçlar engelli binişine uygun araçlar ile değiştirilmektedir.

Faaliyet No
8

Faaliyet Adı
Turizm amaçlı ulaşım ring hattı kurulması

Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı koordinasyonunda Turizm amaçlı ring hattı için ihale hazırlık çalışmaları yürütülmüş 
ve devam etmektedir.
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Harcama Birimi__________________________________ ULAŞIM PLANLAMA ve RAYLI SİSTEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI_____________________________
Stratejik Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek_________________________________________________________________________
Stratejik Hedef H9.2 Kentsel ulaşım ağını makro ve mikro ölçekte bütüncül olarak planlamak ve yol ağını iyileştirmek
Performans Hedefi PH9.2 Kentsel ulaşım ağını makro ve mikro ölçekte bütüncül olarak planlamak ve yol ağını iyileştirmek

Performans No Performans Göstergeleri  ̂ 2019  ̂ 202°  .2°21  ̂2° 21 GerçekleşmeGerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Oranı (%)
PG9.2.1

Performans Göstergeleri 2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

2021
Gerçekleşme

Ulaşım etüd ve proje sayısı (Adet) 103 100 100 144 144
Sapma Nedeni İhtiyaçlar doğrultusunda yeni ulaşım projeleri gerçekleştirilmiştir, bu nedenle hedefte sapma olmuştur.

PG9.2.2 Bisiklet yolu ve yayalaştırma projesi sayısı 
(Adet) 2 2 5 5 100

PG9.2.3
Sinyalizasyon sistemi kurulan, yenilenen, 
bakımı ve optimizasyonu yapılan kavşak 
sayısı (Adet)

229 193 120 183 152,50

Sapma Nedeni
Kavşakların geometrik yapısında yapılan düzenleme çalışmaları ile birlikte ekonomik ömrünü dolduran sinyal vericilerin 
yenilenmesi ve olumsuz hava şartları nedeniyle bakım-onarımı yapılan kavşak sayısı artışından dolayı hedefte sapma 
olmuştur.

PG9.2.4 Yapılan yatay işaretleme alanı (m2) 26.592 24.375 25.000 12.357 49,43
Sapma Nedeni Covid- 19 pandemi sürecinden kaynaklı personel yetersizliği nedeniyle hedefte sapma olmuştur.
PG9.2.5 Yapılan düşey işaretleme sayısı (Adet) 32.357 16.478 30.000 14.812 49,37
Sapma Nedeni Covid -19 pandemi sürecinden kaynaklı personel yetersizliği nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Ulaşım Ana Planı çalışmalarının yürütülmesi

Kentte hızla artan nüfus, işgücü, araç sahipliği, imara açılan yeni yerleşim bölgelerinden kaynaklı artan trafik yükü gibi 
etkenler ile mevcut ulaşım sisteminde yaşanan sorunlar ve darboğazları, kapsamlı bir şekilde ele alınarak, Çevre Düzeni Planı 
ve Nazım İmar Planı kararları ışığında, 19 ilçeyi kapsayacak şekilde, mevcut Ulaşım Ana Planının güncellenmesi çalışmalarına 
başlanmıştır.

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Ulaşım etüd ve proje çalışmalarının yürütülmesi

2021 yılında incelenen, gerekli düzenlemeleri yapılan ve hazırlanan düzenleme projelerine ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda 
yer almaktadır.
TABLO 231: DÜZENLEME PROJELERİNİN TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIMI
Açıklama 2019 2020 2021
Kavşak Düzenleme Projeleri 71 80 121
Yol Boyu Düzenleme Projeleri 7 10 7
Diğer Projeler 25 10 16
Toplam (Adet) 103 100 144

_  Resim: Mehmet Atay Caddesi Yol Boyu Düzenleme ve Bisiklet Yolu Projesi

Resim: Şehit Süleyman Gür Caddesi ile Gökçein Caddesi Kesişimi 
Geometrik Düzenleme Projesi
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Faaliyet No Faaliyet Adı
3 UKOME Genel Kurulu sekreterya faaliyetlerinin yürütülmesi

2021 yılı içerisinde; devam eden Covid-19 Pandemi sürecinin etkisinde 8 adet UKOME Genel Kurul Toplantısı yapılmış 
ve 709 adet karar alınmıştır. Dünyada ve ülkede yaşanan Covid-19 pandemi sebebiyle alınan tedbirler kapsamında toplantılar 
gerçekleştirilmiştir.
TABLO 232: YILLARA GÖRE UKOME GENEL KURUL TOPLANTILARI

2019 2020 2021
Açıklama Toplantı

Sayısı
Karara 

Bağlanan 
Konu Sayısı

Toplantı
Sayısı

Karara 
Bağlanan 

Konu Sayısı
Toplantı

Sayısı
Karara 

Bağlanan 
Konu Sayısı

Genel Kurul Toplantısı 11 616 7 457 8 709
Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı 4 93 - - - -
Toplam (Adet) 15 709 7 457 8 709

TABLO 233: UKOME GENEL KURUL KARARLARININ KONULARINA GÖRE ANALİZİ
Açıklama 2019 2020 2021
Kasis 60 124 182
Yaya Geçidi 92 24 61
Kavşakta Işıklı ve Sesli Trafik Sinyalizasyon Sistemleri 34 17 17
Düzenleme Projeleri 75 36 41
Diğer 448 256 408
Toplam (Adet) 709 457 709

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı
Trafik sinyalizasyon sistemlerinin tesis edilmesi, yenilenmesi bakım ve onarım çalışmalarının 
yürütülmesi

2021 yılında; UKOME Genel Kurul Kararı ile belirlenen 6 
adet kavşakta ışıklı trafik sinyalizasyon sistemleri tesis edilmiştir.

12 adet kavşakta ışıklı trafik sinyalizasyon sistemi 
yenileme çalışması yapılmıştır.

165 adet kavşakta Işıklı Trafik Sinyalizasyon Sistemi 
Bakım-Onarım çalışması yapılmıştır.

22 adet Sesli İkaz Cihazı (Görme Engelliler İçin) 
takılmıştır.

14 adet Sağa Dönüşlerde Yayaya Yol Ver levhası montajı 
yapılmıştır.
TABLO 234: YILLARA GÖRE KAVŞAK SİNYALİZASYON 
ÇALIŞMALARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Işıklı Trafik Sinyalizasyon Sistemi Tesis 
Edilen Kavşak Sayısı 24 12 6

Işıklı Trafik Sinyalizasyon Sistemi 
Yenilenen Kavşak Sayısı 12 19 12

Sinyal Optimizasyonu ve 
Koordinasyonu Çalışması Yapılan 
Kavşak Sayısı

4 5 -

Işıklı Trafik Sinyalizasyon Sistemi 
Bakım-Onarımı Yapılan Kavşak Sayısı 111 157 165

Geri Sayım Cihazı Takılan Kavşak 
Sayısı 10 9 -

Takılan Sesli İkaz Cihazı Sayısı (Görme 
Engelliler İçin) 65 10 22

Sağa Dönüşlerde Yayaya Yol Ver 
Levhası sayısı 3 10 14

Resim: Sinyalizasyon Çalışmaları

Resim: Sinyalizasyon Bakımı
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Faaliyet No Faaliyet Adı
5 Trafik güvenliği için yatay ve düşey işaretleme çalışmalarının yürütülmesi

Yeni açılan ve mevcut yollarda trafik ve yaya 
güvenliğinin sağlanması için trafik işaretleme ve düzenleme 
çalışmaları yapılmıştır.

Aşağıdaki tabloda bu kapsamda yıllara göre yapılan 
yatay ve düşey işaretleme faaliyetleri yer almaktadır.

TABLO 235: YILLARA GÖRE YAPILAN YATAY İŞARETLEME ALANI
Açıklama 2019 2020 2021
Yaya Geçidi - Kasis - Trafik 
işareti (Çift Kompenantlı 
Boyama)

14.026 19.675 10.981

Bordür ve Durak Yeri 
(Yol Çizgi Boyama) 12.566 4.700 1.376

Toplam (m̂ ) 26.592 24.375 12.357

TABLO 236: YILLARA GÖRE YAPILAN DÜŞEY İŞARETLEME SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Yol Butonu 4.709 760 811

Esnek Silindir Dikme 4.846 2.819 2.072

Trafik İşaret Levhası 16.562 8.587 7.182

Levha Direği 5.859 4.104 4.510

Yön Bilgi Levhası 381 208 237

Resim: Yatay İşaretleme Çalışmaları 2

Faaliyet No Faaliyet Adı
6 Elektronik Denetleme Sistemi ile ilgili çalışmaların yürütülmesi

Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) çalışmaları kapsamında yatay ve düşey işaretlemeler ile EDS binasının, donanım ve alt 
yapı eksiklikleri tamamlanmış olup, sistem kabul çalışmaları devam etmektedir.

DİĞER FAALİYETLER

Aşağıdaki tabloda yıllara göre düzenlenen geçiş yolu izin belgesi sayıları yer almaktadır.

TABLO 237: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN GEÇİŞ YOLU İZİN/ÖN İZİN BELGESİ SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Geçiş Yolu İzin Belgesi Sayısı 8 8 14

Geçiş Yolu Ön İzin Belgesi Sayısı 6 9 17
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Harcama Birimi_________________________________________________FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI__________
Stratejik Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek_______________________________________
Stratejik Hedef H9.3 Yeni yollar açmak ve mevcut yol ağlarını güvenli ve konforlu hale getirmek
Performans Hedefi PH9.3 Yeni yollar açmak ve mevcut yol ağlarını güvenli ve konforlu hale getirmek

Performans No

PG9.3.1

Performans Göstergeleri

Yeni açılan yol ve bozulmuş olan 
kaplamalarda kullanılan asfalt miktarı (Ton)

2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

63.390 32.055 90.000

2021
Gerçekleşme

30.180

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

134,16

Sapma Nedeni
2019-2020-2021 Yıllarının hedef toplamı 90.000 ton olup, 2021 Yılı hedefi 26.610 tondur. Faaliyet alanlarında etkinliği 
ve verimliliği artırmaya yönelik süreç iyileştirme çalışmaları yapılmış, bu iyileştirmeler ile hedeflenen değerlerin üzerine 
çıkılmıştır.

PG9.3.2 Bisiklet güzergahına eklenen yol uzunluğu 
(Km) 9,25 0 11,25 0 0

Sapma Nedeni Yönetimsel olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabilmektedir. Bu nedenle hedefte sapma olmuştur.

PG9.3.4 Yapılan yaya üstgeçidi sayısı (Adet) 34 1 36 1 20

Sapma Nedeni Yeşildere Mahallesi Gazi Bulvarı Üzerinde Yaya Üst Geçit Yapımı işi fiziki olarak % 20 seviyesindedir.

PG9.3.5 Yapılan katlı ve yeraltı otoparkı sayısı (Adet) 0 0 0 0 0

Sapma Nedeni Kemer İlçesi Otopark Alanı Düzenlemesi Yapım işi; ihalesi 2021 yılında yapılmış olup 15 Mayıs -15 Ekim tarihleri arasında 
Turizm sezonunda uygulanan inşaat yasağı sebebi ile başlanılamamıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yeni açılan yol ve bozulmuş olan asfalt kaplamalarda iyileştirme yapılması

10.06.2021 tarih ve 486 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Meclis Kararı ile Konyaaltı İçesi, Karayolları 13.Bölge Müdürlüğü 
sorumluluk sahasından batıya doğru Hürriyet Caddesi'nin 
Göksu Çayı (Karaman Çayı) üzerindeki köprü sonuna kadar olan 
yaklaşık 1.500 metrelik kısmı ile Ulu Önder Atatürk Caddesi'nin 
Girne Caddesi kesişimine kadar olan yaklaşık 4.650 metrelik 
kısmı, Girne Caddesinin Hacısekililer Caddesine kadar olan 
yaklaşık 3.660 metrelik kısmı, Hacısekililer Caddesinin Akdamlar 
Caddesine kadar olan yaklaşık 55 metrelik kısmı ve Akdamlar 
Caddesinin Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığının yol ağına 
(Kon-03) kadar olan yaklaşık 1.900 metrelik kısmı,

08.11.2021 tarih ve 767 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Meclis Kararı ile Konyaaltı İlçesi, Boğaçayı Caddesinin, 
Karayolları 13.Bölge Müdürlüğü ait Batı Çevre Yolu ile Altınyaka 
Yolu arasındaki yaklaşık 1.110 metrelik kısmı,

08.11.2021 tarih ve 768 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Meclis Kararı ile Aksu İlçesi, Serik Caddesi ile Havalimanı 
girişi arasında bulunan 30 metre genişliğinde, 1.100 metre 
uzunluğundaki Havalimanı Caddesi kısmı ve Büyükşehir 
Belediyesi Meclis Kararı ile onaylanan imar planı kapsamında; 
Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanında Fen 
İşleri Dairesi Başkanlığınca çalışmaların yürütülmesi amacıyla 
193.000 metre uzunluğundaki yollar Büyükşehir Belediyesince 
sorumluluk ağına dahil edilmiştir.
TABLO 238: YILLARA GÖRE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 
SORUMLULUĞUNDAKİ YOL AĞI
Açıklama 2019 2020 2021
Güzergah (Adet) 195 204 689
Uzunluk (m) 357.000 391.000 600.000

Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanındaki yollarda 
uluslararası standartlara uygun yol konforunu sağlamak, sürüş 
konforu ve sürüş güvenliğini olumsuz etkileyebilecek durumları 
ortadan kaldırmak amacıyla; yollarda asfalt kaplama ve yama 
çalışmaları yapılmaktadır.

Bu doğrultuda 2021 yılı itibariyle Aksu İlçesinde; Çalkaya 
Yolları, Kurşunlu Mezarlığı, Pınarlı Mahallesi Atatürk Caddesi, 
D-400 Köprüsü Doğu-Batı Şeridi, Demre İlçesinde; Ertuğrul 
Günay Caddesi, İlkokul 3.Sokak, Demre İtfaiye Bahçesi, Finike 
İlçesinde; Toptancı Hal, Kepez İlçesi; Kepez ve Santral Mahalleri 
Kentsel Dönüşüm Projesi (3281 Sokak ve 3284 Sokak), Altınova 
Antalya Caddesi-Faruk Güllüoğlu Kesişimi, Fatih Mahallesi 
Antalya Bulvarı-3405 Sokak Kesişimi, Namık Kemal Bulvarı 
Doğu Giriş Kolu, Toptancı Hal, Necip Fazıl Kısakürek Caddesi, 
75.Yıl Çevre Sağlığı İş Yeri, Hayvanat Bahçesi Girişi, Gazi Bulvarı, 
Konyaaltı İlçesinde; Bahtılı Mahallesi Çakırlar Yolu-Karaman 
Kuruçay Köprüleri ve Atatürk Caddesi Alternatif Yol, Dumlupınar 
Bulvarı Batı Yan Yolu, Uncalı Caddesi-1307 Sokak otopark cebi, 
Atatürk Bulvarı 5432 Sokak-439 Sokak Arası, Atatürk Bulvarı- 
Heybe Kavşağı, Anadolu Caddesi (20.Cadde), Beachpark 
İçi, Muratpaşa İlçesi; Düden Çayı Sahil Yolu, Fatih Caddesi, 
Tevfik Işık Caddesi, Şehitlik Kavşağı, Kanal Sokak, Narenciye- 
Avni Tolunay Kesişimi, Çınarlı Caddesi, Karacaoğlan Caddesi, 
Çaybaşı Mahallesi 1345 Sokak, Yüksekalan Mahallesi 516 Sokak, 
Cırnık Kavşağı, 100.Yıl Bulvarı otobüs durak cebi, Havaalanı 
Kavşağı Batı Şerit, Serik İlçesinde; D-400 Gebiz Kavşağında 
çalışmalar yapılarak, vatandaşların hizmetine sunulmuştur.
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Yıllara göre yapılan asfalt çalışmalarının ilçelere göre 
dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 239: YILLARA GÖRE ASFALT ÇALIŞMALARININ İLÇELERE 
GÖRE DAĞILIMI
İlçeler 2019 2020 2021

01 Aksu 844 2.670 2.579
02 Demre - - 2.089
03 Döşemealtı - 2.145 -
04 Elmalı - - -
05 Finike - 3.485 894
06 Kemer - - -
07 Kepez 32.820 7.225 6.849
08 Konyaaltı 23.119 6.075 8.029
09 Korkuteli - 1.875 1.049
10 Kumluca - 1.795 -
11 Muratpaşa 48.362 6.785 7.679
12 Serik 38 - 1.012

Toplam (Ton) 108.745 32.055 30.180

Resim: Korkuteli İlçesi Asfalt Yama Çalışması

Resim: Üniversite Caddesi Yol Açım Çalışması

Resim: Çınarlı Caddesi Yol Çalışması Resim: Karaman Köprüsü Yol Çalışması

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Mülkiyet problemi çözülmüş yol projelerinin tamamlanması

Kepez İlçesi, Kepez ve Santral Mahalleri Kentsel Dönüşüm 
Projesi (3281 Sokak ve 3284 Sokak)

Kepez-Santral mahalleleri kentsel dönüşüm projesinde 
yapımı devam eden 3281 Sokak ve 3284 Sokakta ulaşımı 
sağlamak üzere; 5.195 ton plentmiks malzeme, 2.820 ton sıcak 
asfalt kullanılmış olup, yaya yürüyüş yollarını daha güvenli hale 
getirmek için ise 150 m̂  parke ve 150 m bordür kullanılıp, 5.000 

/ol çizgi çalışmaları da yapılarak imalatlar tamamlanmıştır.

Resim: 3281 Sokak Yol Çalışması

Resim: 3284 Sokak Kaldırım Çalışması
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Üniversite Caddesi (16.Cadde) Yol Yapım Çalışmaları
Yeni imar yolu açım çalışmalar kapsamında; altyapı, 

yama, yol ve aydınlatma çalışmaları yapılmıştır. Bu çalışma 
kapsamında; Üniversite Caddesinde yaklaşık olarak 1.000 m 
yağmursuyu, 500 m̂  parke, 4.200 m bordür imalatı, 3.255 ton 
asfalt, 8.080 ton plentmiks serimi ve yol aydınlatılması işleri 
yapılmış olup, çalışmalar devam etmektedir.

Resim: Üniversite Caddesi Yol Çalışması

Karaman Çayı ve Kuru Çay Köprüsü Çalışmaları
Hürriyet Caddesi'nin 1.100 metrelik kısmında 

yağmursuyu hattı ve Karaman Köprüsü, Kuruçay Köprüsü (Ulu 
Önder Atatürk Caddesi) ve Hürriyet Caddesi üzerinde; 3.515 
ton sıcak asfalt, 5.150 ton plentmiks temel malzemesi serimi 
yapılmıştır. Ayrıca yolun kuzey ve güneyinde 2 m genişliğinde 
kaldırım çalışması kapsamında 530 m̂  parke, 340 m bordür 
imalatı tamamlanmış olup, 3.600 m yol çizgi çalışması yapılmıştır. 
Bu kapsamda çalışmalar devam etmektedir.

Resim: Karaman Köprüsü Yol Çizgi Çalışması

Expo Kavşağı köprüsü Kiriş Yenileme
Aksu ilçesi Expo kavşağı köprüsü Serik Antalya 

istikametinde bulunan köprü altı ilk kiriş sökülerek yerine yeni 
prekast kiriş imalatı yaptırılarak montajı tamamlanmıştır. Geçici 
kabulü yapılmıştır.

Karaman ve Kuruçay Köprüleri Yapımı
Hürriyet Caddesinin trafik yoğunluğunun fazla olduğu 

ve yerleşim yerlerine bağlantının yapıldığı ulaşım ve turizm 
yolunun, trafik, genel güvenlik ve turizme uzun yıllar hizmet 
vereceği bir güzergahtır. Bu sebeple ağır tonajlı araç trafiğinin 
yoğun olduğu güzergah üzerindeki Karaman ve Kuruçay 
köprülerine ait performans analizi yaptırılmış ve yapılan bu analiz 
sonucunda;. ilgili köprü yapısının onarım ve güçlendirmesinin 
yeniden yapıma kıyasla efektif olmayacağı, üzerinde bulunduğu 
akarsuyun güncel teknik gereksinimlerini karşılamayacağı, 
ayrıca güncel karayolları trafik akışı gereksinimlerini karşılamanın 
çok gerisinde kaldığı düşünülmektedir. Yapılan incelemeler, 
modelleme ve analizler neticesinde özellikle iklim koşulları göz 
önüne alınarak şiddetli yağış, taşkın ve su baskınları gibi afetlere 
maruz kalmadan ivedilikle mevcut köprünün yıkılıp güncel 
teknik parametreler ışığında projelendirilerek inşa edilmesinin 
uygun olacağı kanaati oluşmuştur.

Bu sebeple; Çakırlar, Doyran, Bahtılı, Karatepe ve 
Geyikbayırı gibi birçok mahalleyi şehrin merkezine bağlayan 
Hürriyet Caddesi üzerinde bulunan ve 1960'lı yıllarda inşa edilmiş 
Karaman ve Kuruçay köprülerinde; Karaman Köprüsü'nün 5,5 
metre genişlik ve 165 metre uzunlukta olduğu yeni köprünün 
ise 165 metre uzunluk ve 15,5 metre genişliğe sahip olacağı, 
Kuruçay Köprüsü'nün ise 30 metre uzunluk ve 5,5 metre 
genişliği varken, yeni köprünün 10,5 metre genişlik ve 30 metre 
uzunluğunda olacağı proje tamamlanmış olup açılışı yapılmıştır.

Resim: Hürriyet Caddesi Yol Çalışması

Resim: Kuruçay Köprüsü Yol Çalışması Resim: Karaman ve Kuruçay Köprüleri Yapımı
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Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Yeni açılan ve asfaltı yenilenen yollarda yol çizgi çalışmalarının yapılması

Yeni açılan veya asfalt kaplaması yenilenen yollarda; 
trafik güvenliğini sağlamak amacıyla yol çizgi çalışması, şablon, 
ofset tarama tanımlamaları yapılmıştır. Aşağıdaki tabloda yıllara 
göre yol çizgi çalışmaları yer almaktadır.
TABLO 240: YILLARA GÖRE YOL ÇİZGİ ÇALIŞMALARI
Açıklama 2019 2020 2021
Yol Çizgi Çalışması (m) 441.327 569.284 702.767

TABLO 241: YILLARA GÖRE YOL ÇİZGİ ÇALIŞMALARININ 
İLÇELERE GÖRE DAĞILIMI
İlçeler 2020 2021

01 Aksu 4.600 18.310
02 Alanya 1.500 -
03 Demre - 13.950
04 Döşemealtı - 28.650
05 Finike 10.000 38.150
06 Kaş 1.000 -
07 Kepez 126.100 195.332
08 Kemer - 4.650
09 Konyaaltı 89.100 124.925
10 Korkuteli 22.500 2.650
11 Kumluca 22.500 -
12 Muratpaşa 291.984 227.250
13 Serik - 48.900

Toplam (m) 569.284 702.767

Resim: Yol Çizgi Çalışması 2

Resim: Yol Çizgi Çalışması 3

Resim: Yol Çizgi Çalışması 1 Resim: Yol Çizgi Çalışması 4

Faaliyet No Faaliyet Adı
4 Muhtelif cadde ve bulvarlardaki yaya yollarının düzenlemelerinin yapılması

Engelli bireylerin yaya yollarında bağımsız ve 
kimseden yardım almadan erişebilirliğinin sağlanması ve 
engelli kullanımına uygun yaya yolları için yol, kaldırım ve 
rampa düzenlemeleri yapılmaktadır.

Bu kapsamda;
Eğimleri %6 ile %8 arasında olacak şekilde giriş 

rampaları,
Şehrin muhtelif yerlerinde görme engelli iz yürüme 

yolları yapılmıştır.

TABLO 242: 2021 YILINDA İZ TAŞI DÖŞEME ve ALIMI YAPILAN 
BÖLGELER
S. No Yapılan İş

01 Atatürk Caddesi, Işıklar Caddesi, Ali Çetinkaya Caddesi için İz 
Taşı Alımı

02 Şehrin Muhtelif Yerlerine Görme Engelli İz Taşı Alımı İşi

03 Muratpaşa İlçesi AKM İçine Görme Engelli İz Taşı Döşenmesi
İşi
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Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanındaki mevcut 
ve yeni açılan yollarda; kaldırım, kavşak, orta refüj, cep açımı, 
yaya geçidi ve düzenleme çalışmaları yıllık iş planı çerçevesinde 
yapılmaktadır. Şehrin muhtelif cadde ve bulvarlarında kaldırım 
onarım, yenileme çalışmaları ve yeni kaldırımlar, yeni kavşaklar 
tesis edilerek vatandaşların kullanımına sunulmuştur. Bu 
çalışmalar sonucunda kullanılan parke taşı ve bordür miktarları 
aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO: YILLARA GÖRE KALDIRIM ve KAVŞAK ÇALIŞMALARI
Açıklama 2019 2020 2021
Parke Taşı (m2) 28.442 18.990 28.305
Bordür (m) 22.716 24.318 29.164 Resim: Finike İlçesi Atatürk Caddesi Kaldırım Çalışması

Resim: Uncalı Mezarlığı Parke Çalışması Resim: Korkuteli İlçesi Kaldırım Çalışması

Faaliyet No
5 Bisiklet yollarının yapım ve bakımı

Faaliyet Adı

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı kentsel yol ağı sorumluluğunda bulunan bisiklet yollarında bakım onarım çalışmaları yapılmış 
olup yine bakım onarım çalışmaları teknik ekiplerin rutin kontrolleri doğrultusunda devam etmektedir.

Faaliyet No
6

Faaliyet Adı
Yaya üst geçitleri yapımı

Yeşildere Mahallesi Gazi Bulvarı Üzerinde Yaya Üst Geçit Yapımı
UKOME Genel Kurulu Kararı doğrultusunda, yayaların güvenli şekilde ulaşımı için; Gazi Bulvarı üzerinde, Muratpaşa 

İlçesi Yeşildere Mahallesi ve Kepez İlçesi Düdenbaşı Mahallesi arasında 62 metre uzunluğunda ayakları betonarme üst yapısı çelik 
olarak yapılmakta, üst geçitte engelli, yaşlı ve bebek arabası ulaşımının konforu için 2 adet asansör, 2 adet iniş-çıkış merdiveni 
bulunmaktadır. Projenin yapımı devam etmektedir.

Faaliyet No
7

Faaliyet Adı
Katlı ve yeraltı otopark yapımı

Kemer İlçesi Otopark Alanı Düzenlemesi Yapımı
Kemer İlçesi, Merkez Mahallesi 491. Sokak üzerinde, 

Kapalı Otopark ve Pazar Alanı Projesiyle; üzeri kapatılacak alanın 
hem kapalı pazar yeri hem de otopark olarak kullanılmasına 
imkan sağlanacaktır. Modern çizgilerle oluşturulmuş proje; 3 
bin metrekarelik alana betonarme yapı tekniği ile inşa edilerek, 
117 aracın park edebileceği otoparkta kapasitenin yüzde 5'i de 
engelli otoparkı olarak kullanılacaktır. Alanda ayrıca bisiklet ve 
motosiklet park alanları, bay- bayan tuvaletleri, mescit ile zabıta 
ofisi bulunacaktır. İşyeri teslimi yapılmış olup, işe başlanılmıştır. 
Ayrıca; Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanlarında bulunan 
otoparklarda bakım, onarım ve tadilat çalışmaları yapılmıştır.

Resim: Kemer İlçesi Otopark Alanı Düzenlemesi Yapımı
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DİĞER FAALİYETLER

Büyükşehir Belediyesi Sorumluluk Ağındaki Yerlere Oto 
Korkuluk Yapımı

Yol, kavşak, cadde ve sokaklarda, yol-yaya güvenliğinin 
sağlanması amacıyla, talep ve şikayetlere göre yeni otokorkuluk 
montajı ve mevcut oto korkuluk sistemlerinin bakım ve onarım 
çalışmaları kapsamında; 2.400 m uzunluğunda yeni (sıfır) imalat 
ve 2.200 m uzunluğunda hasarlı oto korkuluk sistemlerinin 
pakım ve onarım çalışmaları tamamlanmıştır.

Resim: Büyükşehir Belediyesi Sorumluluk Ağındaki Yerlere Oto Korkuluk 
Yapımı

Muhtelif Bölgelerde Dever Düzeltme Çalışmaları
Sürücülerin ve yayaların can ve mal güvenliğini 

sağlamak amacıyla teknik açıdan uygun dizaynı olmayan 
yollarda dever düzenleme çalışmaları yapılmaktadır. Bu 
kapsamda tespiti yapılan Muratpaşa İlçesi Karaoğlan Caddesi ve 
Kepez İlçesi Necip Fazıl Kısakürek Caddesinde 1.030 ton asfalt 
ile dever düzeltme çalışması yapılmıştır. Ayrıca bu caddelerde 
güvenli sürüş için oto korkuluk çalışması da yapılmıştır.

Resim: Karacaoğlan Caddesi Dever Çalışması

Resim: Necip Fazıl Kısakürek Caddesi Dever Çalışması

Demre İlçesi Ertuğrul Günay Caddesi, İlkokul 3.Sokak ve 
Kömürlük Caddesi Yol Çalışması

Demre İlçesi Ertuğrul Günay Caddesi ve İlkokul 
3.Sokakta yol konforunu sağlamak amacıyla kullanım ömrünü

tamamlamış parke yol sökülerek yerine 1.730 ton sıcak asfalt, 
2.050 ton plentmiks serimi ve 3.000 m yol çizgi çalışmaları 
yapılarak vatandaşların hizmetine sunulmuştur. Ayrıca Demre 
İlçesi Kömürlük Caddesinde kaldırım çalışmaları yapılarak; 
4.000 m̂  parke, 1.040 m̂  görme engelli iz taşı, 3.200 m bordür 
imalatları yapılmıştır. Trafik güvenliğini sağlamak amacıyla 
3.300 m yol çizgi çalışması yapılarak yol kullanıma açılmıştır.

Resim: Ertuğrul Günay Caddesi

Resim: Kömürlük Caddesi

Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı
Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı, 

Altıntaş ve Güzelyurt Mahallelerinde şimdiye kadar yaklaşık 9 
km yol açım çalışması tamamlanmış olup, Yörükoğlu Caddesi'nin 
Kardeş Kentler Caddesi ile bağlantı kavşağı imar planına 
göre düzenleme yapılarak kapatılmıştır. Alternatif olarak yeni 
imar planına göre 550 metre asfalt çalışması tamamlanarak 
Doğukent Caddesinin, Kardeş Kentler Caddesi kesişim kavşağı 
Yörükoğlu Caddesi'ne bağlanmıştır.

Ayrıca Kardeş Kentler Caddesi üzerinde imar planına 
uygun yeni kavşak alanları için Ulaşım Planlama ve Raylı 
Sistemler Dairesi Başkanlığınca projeler hazırlanmakta olup, 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığına gönderilen projelere uygun 
kavşak düzenleme çalışmalarına başlanılmıştır. Bu kapsamda 
çalışmalar devam etmektedir.

Resim: Çalkaya Bölgesi Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Alanı
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Harcama Birimi 
Stratejik Amaç
Stratejik Hedef 

Performans Hedefi

Performans No

PG9.4.1

_______________________________________KIRSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI_______________________________________
A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek________________________________________________________________________
H9.4 Kırsal bölgelerdeki yollarda, kaplaması bozulmuş olanların bakım onarımı yapmak ve talepler doğrultusunda 
yeni yollar açarak kentsel ulaşım standartlarını yükseltmek
PH9.4 Kırsal bölgelerdeki yollarda, kaplaması bozulmuş olanların bakım onarımı yapmak ve talepler 
doğrultusunda yeni yollar açarak kentsel ulaşım standartlarını yükseltmek________ ^ ^ _______________

„ , * . . 2019 2020 2021 2021 _Performans Göstergelere  ̂̂  ^ ■■ GerçekleşmeGerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme Oranı (%)
2019 2020 2021 2021

Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme
Sıcak asfalt kaplama yapılan yol uzunluğu 
(Km) 55 4,8 190 10,5 5,52

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi, çalışma koşullarının zorlaşması ve personel yetersizliği sebebiyle hedefte sapma olmuştur.

PG9.4.2 Sathi kaplama asfalt yapılan yol uzunluğu 
(Km) 139 153 300 129,70 43,23

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi, çalışma koşullarının zorlaşması ve personel yetersizliği sebebiyle hedefte sapma olmuştur.

PG9.4.3 Yeni açılan ve güzergahı düzenlenen yol 
uzunluğu (Km) 0 7,5 10 3 30

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi, çalışma koşullarının zorlaşması ve personel yetersizliği sebebiyle hedefte sapma olmuştur.

PG9.4.4 Bakım onarım yapılan araçların bakım 
kayıt sayısı (Adet)_____________________ 13.715 16.734 31.500 25.925 82,30

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi, çalışma koşullarının zorlaşması ve personel yetersizliği sebebiyle hedefte sapma olmuştur.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Köprü ve menfez güçlendirme veya gerektiğinde yeniden yapılması

Köprü ve menfez imalatı için ihaleye çıkılmıştır. Köprü yapım çalışmaları devam etmektedir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Şev stabilitesi veya heyelan bölgelerinde dayanma yapıları ve istinad duvarları yapılması

Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde bulunan 
Konyaaltı ilçesi Hacısekiler, Yarbaşçandır ve Geyikbayırı 
Mahallelerine şev stabilitesi amacıyla veya heyelan tehlikesine 
karşı dayanma yapısı, istinad duvarı çalışması yapılmıştır.

Faaliyet No
3

Resim: Konyaaltı İlçesi Hacısekililer -  Yarbaşçandır Mahallesi Arası İstinad 
Duvarı Çalışması

Faaliyet Adı
Yol altyapı ve üstyapı kaplamaları için gerekli malzeme temini yapılması

TABLO 243: İLÇELERDE YAPILAN ÇALIŞMALAR
S.No İlçeler Mahalle Yapılan İş
01 Alanya Demirtaş-Sapadere Sıcak asfalt çalışması
02 Döşemealtı Kırkgöz-TCK Sıcak asfalt çalışması
03 Konyaaltı Hacısekiler-Çitdibi Sıcak asfalt çalışması
04 Akseki Belenalan Sathi asfalt çalışması
05 Aksu Kurşunlu Sathi asfalt çalışması
06 Alanya Gözübüyük-Orhan-Karamanlar- Uğrak- Güney Sathi asfalt çalışması
07 Elmalı Bayındır (emisyon) Sathi asfalt çalışması
08 Gazipaşa Sugözü-Küçüklü- Kızılgüney - Yeniköy- Ilıca- Çakmak-Çörüş- Sathi asfalt çalışması
09 Kaş Sütleğen-Yuvacık-Yaylapalamut-Yaylaçavdır-Çamlıköy- Gökçeören-Sarıbelen-Yeniköy- Çerler Sathi asfalt çalışması
10 Korkuteli Karabayır- Beğiş-Avdan- Manay-Osmankalfalar- Nebiler- Bahçeyaka- Sathi asfalt çalışması
11 Kumluca Beşikci- Karacaören-Yenikışla- Çaltı Sathi asfalt çalışması
12 Manavgat Çavuşköy-Halitağalar- Karakaya - Alarahan- Sathi asfalt çalışması
13 Serik Yumaklar- Kayaburnu- Karadayı Sathi asfalt çalışması
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Resim: Manavagat İlçesi Aksaz Mahallesi Asfalt Çalısması

Faaliyet No

4

Resim: Serik İlçesi Burmahancı Mahallesi Altyapı Çalışması

Faaliyet Adı

Araç, iş makinesi ve bunlara ait donanımların alınması (Yedek parça, lastik vb.)

Araç ve İş makineleri için kabul edilen 2021 yılı bütçe kaleminin yetersiz kalması nedeni ile Başkanlık Makamının onayı ile 
aktarım yapılarak ivedi ihtiyaç duyulan malzeme alımı gerçekleştirilmiştir.

Faaliyet No Faaliyet Adı

5 İş makineleri ve araçların bakım ve onarımının yapılması

Araç ve İş Makineleri Bakım ve Onarımı
Büyükşehir Belediyesinin araç ve iş makinelerinin etkin 

ve verimli kullanımını sağlamak amacıyla periyodik bakımlar 
gerçekleştirilmiştir. Bunun yanında, arıza durumlarında 
hizmetlerin aksamaması için en kısa sürede müdahale edilerek, 
araçlar kullanıma hazır hale getirilmiştir. Tabloda yıllara göre 
Büyükşehir Belediyesinin araç ve iş makineleri ile ilgili yapılan 
işlemleri yer almaktadır.
TABLO 244: YILLARA GÖRE ARAÇ ve İŞ MAKİNELERİ 
ARIZA BAKIM FAALİYETLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Arıza Bildirim Sayısı (Adet) 6.185 5.600 5.200
Yapılan İşlem Sayısı (Adet) 13.715 16.734 20.800
Araç Ortalama Duruş Süresi 
(İş Günü) 2 2 2

Yapılan işlemlerin atölyedeki bölümlere göre dağılımı 
tabloda yer almaktadır.
TABLO 245: YILLARA GÖRE ATÖLYE BÖLÜMLERİNDE YAPILAN 
İŞLEM SAYISI
Atölye Bölümü 2019 2020 2021
Boyahane 130 155 180
Kaynakhane 1.150 1.050 1.450
Kaportahane 800 685 780
Motorhane 1.500 1.350 1.600
Elektrikhane 2.250 2.100 2.450
Yağlama 1.025 905 1.200
Hidrolik Arıza 800 850 1.250
Tornahane 520 420 750
Lastikhane 1.100 1.050 1.600
Malzeme Yedek Parça 1.550 1.650 1.950
Genel İşçilik 880 1.100 1.450
Periyodik Bakım 410 295 550
Diğer 1.600 5.124 3.790
Yürüyen Arızası - - 1.800
Toplam (Adet) 13.715 16.734 20.800

Yıkama yağlama, kaportahane, kaynakhane, 
elektrikhane, motorhane ve tornahane atölyeleri ile araç kayıt 
işlemleri kapsamında;

Büyükşehir Belediyesine ait araçların yağ değişimi, 
araçların yıkama kanalında yıkanması, bakım kanalında filtre ve 
yağ değişimi periyodik bakımları, kaporta, boya ve görünüm ile 
ilgili bakım ve onarımları, tüm araç, gereç ve iş makinelerinin 
kaynak işleri,

Birimlerden gelen istekler doğrultusunda korkuluk, 
kapı vb. demir doğrama faaliyetleri, binek oto, minibüs, 
kamyonetlerin ve kamyonların ön düzen, şanzıman, diferansiyel, 
fren sistemi ve yürüyüş düzenindeki bakım ve onarımları,

Tüm araçların elektrik tesisat ve aksamlarında meydana 
gelen arızalar, akü değişimi, binek oto, kamyonet, kamyon ve 
makinelerin motorlarının bakım onarım ve revizyonları, 
Muhtelif perno, pim, saplama, burç vb. malzemeler, 
malzemelerin ihtiyacına göre delik delme, kılavuz pafta ile iç 
veya dış diş açılma işlemleri,

Silindir, greyder, ekskavatör, kepçe vb. iş makinelerinin 
mekanik ve hidrolik aksamlarının bakım ve onarımları 
yapılmıştır.

Ayrıca, yönetmeliklere uygun olmayan reklam 
tabelalarının kaldırılması, gelen iş emirleri ile ilgili atölyelere 
iletilmiş, iş emirleri dosyalanmış, bakım ve onarımı yapılan 
aracın kaydı tutulup takibi yapılmıştır.
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DİĞER FAALİYETLER

Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk alanında kalan yol, bakım- onarım, altyapı, üstyapı, sanat yapıları ve yeni yol açımı 
gibi hizmetleri yerine getirilmiş ve bu hizmetlerle ilgili her türlü kontrol işlemleri ile diğer ilgili kanun ve mevzuatların verdiği iş ve 
işlemler yürütmüştür.

Yayla yollarının da, standartlara uygunluğu araştırılarak, uygun olmayanların onarımı gerçekleştirilmiştir. Yollarda meydana 
gelen çökme, bozulma veya heyelan durumlarında stabilize malzeme çalışmaları yapılmıştır.

Yol üstyapı çalışmaları için; 2 ayrı sıcak asfalt ekibi ve sathi kaplama asfalt döküm ekipleri ile kaplama işleri yürütülmüştür. 
Köprü, menfez, istinat duvarı gibi işler yapım ihalesi yapılarak gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca, yapılan çalışmaların denetlenmesi ve kontrollüğü de yapılmıştır. Tabloda yıllara göre Büyükşehir Belediyesi 
bünyesindeki araç ve personelle yapılan püremanet işlerle ilgili bilgilere yer verilmiştir.

TABLO 246: YILLARA GÖRE PÜREMANET GERÇEKLEŞTİRİLEN İŞLER

S.No Açıklama 2019 2020 2021

01 Sathi Kaplama (km) 231,00 153,00 129,70

02 Sıcak Asfalt (km) 47,50 4,80 10,5

03 Stabilize Çalışmaları (km) 392,90 317,30 355,00

04 Greyderli Bakım (km) 1.826,70 2.008,60 2.115,5

05 Asfalt Yama (ton) 4.929,00 3.889,65 4.919,18

06 Bakım-Onarım (km) 57,80 108,00 83,95

07 Yeni Yol Açımı (km) 18,70 7,50 3,0

08 Karla Mücadele (km) 1.940,00 555,50 942,0

09 Heyelan Çalışması (km) 130,00 99,00 145,0

10 Verilen Büz (m) - 2.732,00 939,5

11 Sanat Yapısı (m) 2,00 154,00 79,0
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2021 yılı yapılan hizmetlerin detayı aşağıdadır.
TABLO 247: İLÇELERE GÖRE PÜREMANET GERÇEKLEŞTİRİLEN İŞLER
S.No İlçe Sathi

Asfalt
(Km)

Sıcak
Asfalt
(Km)

Stabilize
(Km)

Greyderli
Bakım
(Km)

Asfalt
Yama
(Ton)

Bakım
Onarım

(Km)
Yeni Yol 

(Km)
Karla

Mücadele
(Km)

Heyelan
Çalışması
(Km)

Verilen
Büz
(M)

Sanat
Yapısı

(M)

01 Akseki 10,00 0,00 53,00 179,00 172,00 0,50 0,00 322,00 0,00 54,50 0,00

02 Aksu 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

03 Alanya 11,70 6,50 48,00 452,50 1.288,00 32,95 0,00 157,00 38,00 234,50 44,00

04 Demre 0,00 0,00 13,00 90,00 86,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

05 Döşemealtı 0,00 3,00 0,00 0,00 38,64 0,00 0,00 0,00 0,00 18,00 0,00

06 Elmalı 4,00 0,00 9,00 227,00 0,00 0,00 0,00 165,00 0,00 0,00 0,00

07 Finike 0,00 0,00 0,00 115,00 510,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00

08 Gazipaşa 20,00 0,00 30,00 75,00 374,00 10,00 0,00 5,00 22,00 108,50 0,00

09 Gündoğmuş 0,00 0,00 64,00 192,00 534,00 14,00 0,00 69,00 37,00 185,00 10,00

10 İbradı 0,00 0,00 0,50 31,00 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00 0,00 0,00

11 Kaş 12,50 0,00 16,50 194,00 202,00 2,00 0,00 61,00 0,00 0,00 0,00

12 Kemer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 Kepez 0,00 0,00 0,00 0,00 40,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Konyaaltı 0,00 1,00 8,00 8,00 61,00 0,00 0,00 0,00 0,00 43,00 0,00

15 Korkuteli 29,00 0,00 28,00 122,00 860,50 11,00 3,00 70,00 0,00 118,00 0,00

16 Kumluca 14,00 0,00 19,00 50,00 186,00 5,00 0,00 25,00 7,00 0,00 0,00

17 Manavgat 12,00 0,00 49,50 293,00 330,50 8,00 0,00 3,00 20,00 125,50 21,00

18 Muratpaşa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 Serik 13,50 0,00 16,50 87,00 235,64 0,50 0,00 10,00 21,00 52,50 4,00

Toplam 129,70 10,50 355,00 2.115,50 4.919,18 83,95 3,00 942,00 145,00 939,50 79,00
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Harcama Birimi 
Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef
Performans
Hedefi

SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak 
H10.1 Daha sağlıklı yaşam olanakları sunmak ve hizmet kapasitesini arttırmak

PH10.1 Daha sağlıklı yaşam olanakları sunmak ve hizmet kapasitesini arttırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG10.1.1 Evde bakım hizmeti alan hasta sayısı (Kişi) 4.552 215 300 266 88,66

Sapma Nedeni Covid-19 Pandemisi nedeniyle evde bakım hizmeti verilen kişilerin riskleri göz önüne alınarak hizmetleri sonlandırılan ve 
hizmet verilemeyen hastalar olması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.1.2 Hasta nakil hizmeti (Adet) 4.615 5.101 4.500 4.685 104,11

Sapma Nedeni İhtiyaç sahibi kişilerin nakil ambulansı ve servis araçları ile hastaneye ulaşım talebinin öngörülenden yüksek olması 
nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.1.3 Hasta bakım hizmeti (Adet) 3.974 11.424 18.500 12.165 65,76

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi nedeniyle kayıtlı hastalara rutin yapılan ziyaretlerin yapılamaması nedeniyle hedefte sapma 
olmuştur.

PG10.1.4 Diş fırçası ve macunu dağıtılan çocuk sayısı 
(Kişi) 16.293 3.074 15.000 2.946 19,64

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi, hizmet binasının taşınması ve faaliyete geçme süreci nedeniyle hedefte sapma olmuştur.
PG10.1.5 Yapılan ortam gözetim sayısı (Adet) 158 92 90 248 275,56
Sapma Nedeni İhtiyaç artışı nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yardıma muhtaç, gelir seviyesi düşük vatandaşlara evde sağlık hizmeti verilmesi

Evlerinde ziyaret edilen engelli, yaşlı, yatalak durumdaki 
vatandaşlara ücretsiz muayene, tedavi ve ev temizliği banyo vb. 
öz bakım hizmetleri sunulmaktadır.

Doktor ve hemşireler tarafından periyodik olarak 
ziyaret edilen hastaların muayene ve tedavileri yapılmıştır. Tıbbi 
malzeme desteği sağlanan hastalara ayrıca tansiyon takibi, idrar 
sondası uygulaması, enjeksiyon, tetkik için kan ve idrar alma, 
pansuman gibi işlemler de uygulanmaktadır.

Evde sağlık hizmetleri kapsamında doktor kontrolü ve 
hemşire ziyaretinin yanı sıra, diş tedavisi ihtiyacı olan yaşlı ve 
engelli vatandaşlara evlerinde diş doktoru tarafından; dolgu, 
diş çekimi, diş taşı temizleme gibi işlemler de yapılmıştır.

Ayrıca ihtiyaç sahibi hastalara alt bezi, tekerlekli 
sandalye, 1 y a t a ğ ı  vb. yardımlar da yapılmıştır.

TABLO 248: YILLARA GÖRE EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ

Resim: Evde Sağlık Hizmetleri
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Açıklama 2019 2020 2021
Doktor Ziyareti 2.027 1.437 1.167
Hemşire Ziyareti 12.056 6.469 5.776
Fizyoterapi 705 561 532
Diş Hekimi Muayenesi 337 38 24
Diş Çekimi 64 24 16
Diş Taşı Temizliği 32 7 6
Diş Dolgusu 50 16 1
Diş Protezi İşlemleri 15 2 -
İlaç Temini 357 336 227
Glukoz Ölçümü 1.399 350 1
Pansuman Malzemesi Temini 1.614 917 885
Sonda Değişimi 86 77 59
Pansuman Yapma 2.283 1.190 1100
Bakım Elemanı Hizmeti 3.973 2.035 1740
Banyo 2.944 1.132 1330
Toplam (Adet) 27.942 14.591 12.864

TABLO 249: YILLARA GÖRE VATANDAŞLARA VERİLEN
TIBBİ CİHAZ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Tıbbi Hasta Yatağı 43 20 15
Anti Dekübit Yatak 56 35 50
Tekerlekli Sandalye 36 12 17
Tuvalet Sandalyesi 43 11 16
Yürüteç 19 11 8
Toplam (Adet) 197 89 106



2021 FAALİYET RAPORU

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Hasta nakil hizmeti verilmesi

Hastaneye gitmesi gereken hastalar, hasta nakil aracı 
ya da ambulans ile hastaneye götürülmüş orada bulunan 
personeller tarafından işlemlerine yardımcı olunmuştur.

TABLO 250: YILLARA GÖRE HASTA NAKİL HİZMETİ

Açıklama 2019 2020 2021

Ambulans Temini 4.615 3.094 3.049

Araç Temini 2.870 2.007 1.636

Hastanede Hastaya Yardım 685 119 58

Toplam (Adet) 8.170 5.220 4.743

Resim: Hasta Nakil Hizmetleri

Faaliyet No

3

Faaliyet Adı
Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı Merkezine gelen çocuklara fırça ve macun dağıtılarak eğitim ve 
tedavilerinin yapılması_______________________________________________________________________________

7 yaş ve üstü çocuk ile yetişkinlere Ağız ve Diş Sağlığı 
Polikliniğinde diş hekimleri tarafından temel tedavi hizmetleri 
verilmektedir. Ayrıca merkez ve ilçelerde eğitim verilerek 
diş fırçası ve diş macunu dağıtılmıştır. Verilen temel tedavi 
hizmetlerine ait bilgiler aşağıda yer almaktadır.
TABLO 251: 2021 YILI AĞIZ ve DİŞ SAĞLIĞI POLİKLİNİĞİ 
FAALİYETLERİ
Açıklama Adet/Kişi
Toplam Hasta Sayısı 5.680
Dağıtılan Fırça Macun Sayısı 2.946
Psikolog Görüşmesi 79

TABLO 252: 2021 YILI AĞIZ ve DİŞ SAĞLIĞI POLİKLİNİK İŞLEM 
DAĞILIMLARI
Açıklama Adet
Muayene 5.680
Panoromik Röntgen 1.793
Dolgu 2.166
Diş Çekimi 1.688
Enjeksiyon 2.148
Diş Taşı Temizliği/Polisaj 1.017
Kanal Tedavisi Başlangıç 127
Kanal Tedavisi Pansuman 22
Kanal Tedavisi Bitim 75
Amputasyon 54
Simantasyon 4
Reçete 338
Fissür Örtücü 9
Flor Uygulaması 20
Verilen Eğitim Sayısı 97
Toplam İşlem Sayısı 15.238 Resim: Ağız ve Diş Sağlığı Hasta Tedavisi
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Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
İş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununun temelini 
oluşturan proaktif yaklaşımı kendisine prensip edinen Antalya 
Büyükşehir Belediyesi, iş kazalarını minimize edecek tüm 
tedbirlerin alınmasına yönelik çalışmalarını 2021 yılında da 
sürdürmüştür.

Bu amaçla öncelikle Büyükşehir Belediyesine ait 
yeni açılan farklı işyeri/ çalışma noktalarını yerinde görerek 
tehlikeleri tanımlanmış, olası kaza riskleri tespit edilmiş ve 98 
adet Risk Değerlendirme / Analiz Raporu hazırlanmıştır.
Yine İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarının en önemli 
konularından olan eğitim ile ilgili çalışmalarını da aksatmadan 
devam edilmiş ve Teknik, Hukuk, Yangın ve Sağlık ana 
başlıklarında personele, her bir çalışan için 16 saat olmak üzere
1.023 kişiye eğitim verilmiştir.

Yeni açılan birimlerin ve birimlere bağlı işyerlerinin 
Acil Eylem Planlarının hazırlanması sağlanmıştır. Büyükşehir 
Belediyesi birimlerinde iş sağlığı ve güvenliğinin sürekli 
değerlendirmesi yapılarak iyileşmesi gereken ortamlar için 248 
adet Ortam Gözetimi Raporu hazırlanmıştır. Yine ilgili mevzuat 
gereği tüm memur, işçi, sözleşmeli ve saat ücretli personelin 
sağlık taraması ve 1.106 kişiye Periyodik Muayene yapılmıştır. 
Çalışanların geçirdiği iş kazalarının yasal olarak belirtilen 
sürelerde bildiriminin yapılması sağlanmış, geçirilen tüm iş 
kazalarının değerlendirmesi yapılmış ve raporlandırılmıştır. 
Kaza geçiren personele, kaza sonrası iş başında gerekli eğitimler 
verilmiştir.

Ayrıca ucuz atlatılan iş kazalarının kayıt altına alınması 
için Ramak Kala Kutuları takılan birimler ziyaret edilerek 
kutuların kontrolleri yapılmış Ramak Kala Formları kayıt altına 
alınmıştır.

Büyükşehir Belediyesi, oluşabilecek iş kazalarının 
ve meslek hastalıklarının önlenmesi amacıyla, tehlike ve 
risklerin tespitine ve yok edilmesine yönelik çalışmalara devam 
etmektedir.

Resim 9: Atölye Çalışması

TABLO 253: YILLARA GÖRE İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ 
FAALİYETLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Ortam Gözetimi Raporu Sayısı 158 92 248
Risk Değerlendirme/Analiz Raporu Sayısı 87 90 98

DİĞER FAALİYETLER

Sağlık Hizmetleri
Ayaktan Teşhis ve Tedavi Hizmetleri kapsamında 2021 

yılında merkez poliklinik ve diğer hizmet alanlarında 4.429 
kişiye muayene, hemşirelik ve sünnet hizmeti verilmiştir.
TABLO 254: YILLARA GÖRE VATANDAŞ ve PERSONELE VERİLEN
SAĞLIK HİZMETLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Merkez Poliklinik Muayene ve 
Hemşirelik Hizmetleri 8.355 5.906 3.452
İbradı Ormana Poliklinik Muayene ve 
Hemşirelik Hizmetleri 99 118 265
Gündoğmuş Köprülü Poliklinik Muay
ene ve Hemşirelik Hizmetleri 88 173 155
Kaş Sütleğen Poliklinik Hemşirelik 
Hizmetleri 903 487 526
Sünnet Hizmeti - - 31
Toplam 9.445 6.684 4.429

Ayrıca tıbbi laboratuvarda personel ve vatandaşların 
hemogram, biyokimya ve idrar tahlilleri yapılmıştır. 2021 yılında 
tıbbi laboratuvarda toplam 2.669 tahlil yapılmıştır.
TABLO 255: YILLARA GÖRE TIBBİ TAHLİL LABORATUVARI
VERİLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Vatandaş 2.617 691 361
Personel 8.071 2.755 2.308
Toplam (Adet) 10.688 3.446 2.669

Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM)
Bağımlılıklarla mücadele kapsamında vatandaşlara 

ücretsiz Psiko-Sosyal Danışmanlık Desteği, Sosyal 
Rehabilitasyon Desteği ve Danışma Hattı desteğinin verildiği 
Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) Büyükşehir Belediyesi 
ile Türkiye Yeşilay Cemiyeti arasında protokol imzalanarak 
vatandaşların hizmetine sunulmuştur. Bu kapsamda 2021 
yılında 373 kişiye danışmanlık hizmeti verilmiştir.

Resim: YEDAM (Yeşilay Danışmanlık Merkezi)
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TABLO 256: YILLARA GÖRE YEDAM MERKEZİ VERİLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Danışmanlık Hizmet Sayısı 426 399 373
Eğitim Sayısı 26 17 30

Sağlıklı Yaşam Bilgilendirme Toplantıları
2021 yılında düzenlenen bilgilendirme toplantıları aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

TABLO 257: 2021 YILINDA YAPILAN BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI
S. No Toplantı Adı Nerede Yapıldığı Konuşmacı Tarih

01 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Alkol ve Madde Bağımlılık Tedavi 
Merkezi (AMATEM) Yeşilay 
Danışmanlık Merkezi (YEDAM)

Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 
Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 
Dr.Sercan KARABULUT

15.01.2021

02 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 27.01.2021

03 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Ayaktan Tedavi Gören Hastalara 
Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 12.02.2021

04 Yüksekte Çalışma Eğitimi ABB Nikah Salonu Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 15.02.2021

05 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları Manavgat Kaymakamlığı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 16.02.2021

06 Yüksekte Çalışma Eğitimi ABB -1 Platformlu Salon Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 17.02.2021

07 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 24.02.2021

08 Yüksekte Çalışma Eğitimi ABB Nikah Salonu Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 26.02.2021

09 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Antalya Valiliği-Açık Kapı Birimi 
Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 01.03.2021

10 Yüksekte Çalışma Eğitimi ABB Nikah Salonu Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 22.03.2021

11 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları Toplum Ruh Sağlığı Merkezi Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 

Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 24.03.2021

12 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları YEDAM'da AMATEM Toplantısı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 

Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 26.03.2021

13 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 30.03.2021

14 Yüksekte Çalışma Eğitimi ABB Nikah Salonu Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 07.04.2021

15 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar Ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 16.04.2021

16 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Çamlıbel Halk Eğitim Merkezi 
YEDAM Tanıtımı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 21.04.2021

17 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Aile Çalışma ve Sosyal Hizmet İl 
Müdürlüğü İş Birliği Toplantısı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 21.04.2021

18 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı

Yeşilay Personeli Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Gurbet GÖSTER 09.06.2021

19 Obezite ile Mücadelede Sağlıklı 
Beslenme, Fiziksel Aktivite ABB -1 Platformlu Salon Diyetisyen Duygu UĞUR

Wellnes Antranatörü Mürşidin DEMİRCAN 09.06.2021

20 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Konyaaltı Belediyesi Sosyal Hizmet 
Birimi İşbirliği ve Tanışma Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 23.06.2021

21 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Sağlıklı Hayat Merkezine Kurumsal 
İşbirliği ve YEDAM Tanıtım Sunumu

Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 
Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 24.06.2021

22 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı

Yeşilay Personeli Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Gurbet GÖSIER 30.06.2021

23 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı Sosyal Hizmet Uzmanı Ayşegül İNCİ 30.06.2021
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S. No Toplantı Adı Nerede Yapıldığı Konuşmacı Tarih

24 İnternet Bağımlılığı Eğitimi Akdeniz Üniversitesi/Eğitim 
Fakültesi

Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
Mahmut YAY 25.07.2021

25 Genel Bağımlılık Eğitimi Elmalı Cezaevi
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
Mahmut YAY
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Gurbet GÖSTER

26.07.2021

26 Bağımlılığa Yaklaşım Eğitimi Döşemealtı Cezaevi
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
Mahmut YAY
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Gurbet GÖSTER

27.07.2021

27 Bağımlılık ve Yedam Tanıtımı Aşır Aksu AMATEM
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
Mahmut YAY
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Gurbet GÖSTER

29.07.2021

28 Teknoloji Bağımlılığı Online Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
Mahmut YAY 30.07.2021

29 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar Ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

Çamlıbel Halk Eğitim Merkezi- 
YEDAM Tanıtımı

Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Gurbet GÖSTER

06.08.2021

30 Tütün, İnternet, Alkol, Kumar ve 
Madde Bağımlılığının Zararları

AMATEM-Yatarak Tedavi Gören 
Hastalara Sunum ve Toplantı

Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Gurbet GÖSTER

20.08.2021

31 YEDAM Tanıtım Akdeniz Üniversitesi/Su Ürünleri 
Fakültesi

Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
T.Merve ÖZTÜRK

15.09.2021

32 YEDAM Tanıtım Serik Kaymakamlığı

Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
T.Merve ÖZTÜRK

22.09.2021

33 YEDAM Tanıtım Çocuk Şube Müdürlüğü-İl 
Jandarma Müdürlüğü

Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 
Yeşilay Personeli Uzman Klinik Psikolog 
T.Merve ÖZTÜRK

27.09.2021

34 Yüksekte Çalışma Eğitimi Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği 
Eğitim Salonu

Yüksekte Çalışma Eğitmeni 
Mürşidin DEMİRCAN 14.10.2021

35 Meme Kanseri Erken Teşhiste 
Farkındalık ve Tedavi ABB Nikah Salonu Genel Cerrahi Opr. Dr. N.Ayper ÖZGEN 27.10.2021

36 YEDAM Tanıtım Özgecan ASLAN Gençlik Merkezi Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 19.11.2021

37 YEDAM Tanıtım Manavgat Akev Üniversitesi/Turizm 
Fakültesi

Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ 23.11.2021

38 YEDAM Tanıtım Su Ürünleri Fakültesi
Uzman Klinik Psikolog Ayşe ŞAHİN 
Yeşilay Personeli Sosyal Hizmet Uzmanı 
Muratcan BÜKÜLMEZ

29.11.2021
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2021 FAALİYET RAPORU

Harcama Birimi_______________________________________________SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI__________________________
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.2 Mezarlık ve defin hizmetlerinin belirlenen standartlar çerçevesinde sunulmasını sağlamak
Performans Hedefi PH10.2 Mezarlık ve defin hizmetlerinin belirlenen standartlar çerçevesinde sunulmasını sağlamak

Performans No

PG10.2.1

Performans Göstergeleri

Cenaze nakil aracı sayısı (Adet)

2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

69 89

2021
Hedef

89

2021
Gerçekleşme

89

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
100

PG10.2.2 Mezarlık temizliği hizmeti oranı (Yüzde) 100 100 100 100 100
PG10.2.3 Dağıtılan pide sayısı (Adet) 221.600 215.590 111.000 383.210 345,23
Sapma Nedeni Talebin yüksek olması nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Cenaze defin ve cenaze nakil hizmetlerinin yürütülmesi

ALO 188'i arayan cenaze sahiplerine geri dönüş yapan 
ekipler, Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde yaşayan 
vatandaşların şehir içi cenaze nakil, gasilhane hizmeti ve uygun 
mezarlığa defin hizmetini ücretsiz olarak vermeye devam 
etmiştir. Açık ve kapalı tip soğutuculu cenaze nakil ve cenaze 
yıkama araçları ile cenaze hizmeti en iyi şekilde sunulmaya 
çalışılmıştır.

Şehir dışı cenazeler Türk Hava Yolları ve cenaze nakil 
araçları ile istenilen yere nakledilmiştir.

Ayrıca Konyaaltı, Alanya, Kaş, Kemer, Kumluca, İbradı, 
Elmalı, Manavgat, Aksu Gazipaşa, Serik, Korkuteli ilçelerinde de 
yeni mezarlık alan tahsis çalışmaları devam etmektedir.

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Mezarlıkların bakım onarım ve temizliğinin sağlanması

TABLO 258: YILLARA GÖRE CENAZE DEFİN ve NAKİL HİZMETLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Defin Sayısı 8.734 10.178 12.643
Şehir Dışı Cenaze Nakil Sayısı 2.443 2.259 2.605
Tahsis Mezar Sayısı 180 205 229
THY ile Cenaze Nakli 1225 1.147 1.634
Aile Mezarlığı Sayısı 62 51 361
Özel Cenaze Defin Sayısı 17 22 22
Kabirden Cenaze Çıkarma Sayısı 15 4 17

Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanında bulunan 
mezarlıkların temizlik, bakım ve onarımları düzenli olarak 
yapılmış ve 2021 yılı içerisinde 2.711 mezarlığa hizmet 
verilmiştir.

TABLO 259: YILLARA GÖRE MEZARLIK BAKIM, ONARIM ve
TEMİZLİK SAYILARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Genel Temizliği Yapılan Mezarlık Sayısı 2.256 2.782 2.711

Faaliyet No Faaliyet Adı
3 Taziye ziyaretlerinde ikramda bulunulması ve taziye çadırı hizmeti verilmesi

Büyükşehir Belediyesi ekipleri cenaze evlerine taziye 
çadırı kurup; masa, sandalye hizmeti ile çay-şeker ikramında 
bulunmuştur.

Ayrıca hoca eşliğinde yapılan taziye ziyareti esnasında 
pide ve ayran ikramı yapılmıştır.

TABLO 260: YILLARA GÖRE TAZİYE HİZMETLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Yapılan Taziye Ziyareti Sayısı 7.726 7.105 8201
Taziye Çadırı Hizmeti 7.064 1.771 2336

DIGER FAALİYETLER

Halkın kolay kullanımını sağlamak amacıyla yol, 
çeşme, parke taşı, peyzaj, tabela yenileme, eskiyen musalla taşı 
değiştirilmesi, yürüyüş yolları ve bank konulması gibi hizmetler 
gerçekleştirilmiştir.

TABLO 261: YILLARA GÖRE YAPILAN ÇEŞME SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Yapılan Çeşme Sayısı 20 40 23
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Harcama Birimi____________________________________________SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI_________
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.3 Aile, kadın, çocuk ve gençliğe yönelik sosyal hizmetleri yaygınlaştırmak
Performans Hedefi PH10.3 Aile, kadın, çocuk ve gençliğe yönelik sosyal hizmetleri yaygınlaştırmak

Performans Performans Göstergeleri

Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde 
PG10.3.1 danışmanlık hizmeti verilen vatandaş sayısı

(Kişi)

2019 2020 2021
Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef

8.210 7.900 8.000

2021
Gerçekleşme

6.254

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

78,17

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi önlemleri kapsamında hedefte sapma olmuştur.

PG10.3.2
Kadın Konukevinden yararlanan kadınlara 
yönelik farkındalık arttırıcı faaliyet, eğitim 
ve etkinlik sayısı (Adet)

63 85 21 24,70

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi önlemleri kapsamında hedefte sapma olmuştur.
PG10.3.3 Kreşlerden yararlanan çocuk sayısı (Kişi) 100 130 2.500 351 14,04
Sapma Nedeni Covid -19 pandemisinden dolayı hedefte sapma olmuştur.

PG10.3.4 Gençlik Danışma Merkezinden danışmanlık 
hizmeti alan vatandaş sayısı (Kişi) 1.321 556 1.200 0 0

Sapma Nedeni Ayrı bir birim olarak hizmet veren Gençlik Danışma Merkezi Haşim İşcan Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin 
görev alanına dahil olmuş danışmanlık hizmeti sayısı PG10.3.1'e eklenmiştir.

PG10.3.5 Aile, çocuk ve gençlere yönelik açılan 
merkez sayısı (Adet)__________________ 14 3 28 4 57,14

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisinden dolayı hedefte sapma olmuştur. Aile, çocuk ve gençlere yönelik açılan merkez sayısı toplamda 
24'e ulaşmıştır.

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezi faaliyetlerinin yürütülmesi

Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri
Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri; toplumun ve 

ailenin gelişmesi, bireylerin katılımcı, üretken ve kendine yeterli 
hale gelmesi; ailelerin ekonomik, toplumsal, kültürel ve psikolojik 
sorunlarla baş edebilmeleri için korunması, desteklenmesi ve 
güçlendirilmesi için hizmet vermektedir. Amaç ortak yaşama 
kültürünün oluşturulması, bireyler arasındaki fırsat eşitliğinin 
sağlanması, çocukların ve gençlerin hayata hazırlanması, 
engelli ve bağımlı nüfusun hayata kazandırılması için sosyal 
hizmet programları üretmek ve uygulamaktır.

Başvuru ve hizmetlerden yararlanabilmek için Aile Eğitim 
ve Sosyal Hizmet Merkezine telefon açılabilir veya bizzat 
giderek başvuruda bulunulabilir. Merkezlerde verilen hizmetler 
için herhangi bir ücret talep edilmemektedir.

Danışmanlık Hizmetleri
2021 yılında; Haşim İşcan, Çamlıbel, Ünsal, Fatih olmak 

üzere 4 Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezinde, başvuruda 
bulunarak randevu alan bireylere alanında uzman meslek 
elemanları tarafından danışmanlık hizmetleri verilmektedir. 
Danışmanlık hizmetleri içerisinde;

Haşim İşcan Aile Eğitim Ve Sosyal Hizmet Merkezinde; 
Çocuk Gelişimi Danışmanlığı, Psikolojik Danışmanlık ve 
Rehberlik, Hukuki Danışmanlık, Diyetisyen Danışmanlığı, Aile 
Danışmanlığı ve Psikolog Danışmanlık Hizmeti,

Ünsal Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezinde; 
Çocuk Gelişim Danışmanlığı, Psikolojik Danışmanlık ve 
Rehberlik Diyetisyen Danışmanlığı, Aile Danışmanlığı, Psikolog 
Danışmanlık Hizmeti;

Çamlıbel Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezinde; 
Çocuk Gelişim Danışmanlığı, Diyetisyen Danışmanlığı, Aile 
Danışmanlığı, Psikolog Danışmanlık Hizmeti;

Fatih Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezinde; Çocuk 
Gelişimi Danışmanlığı, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik, 
Diyetisyen Danışmanlığı, ve Psikolog Danışmanlık Hizmetleri 
bulunmaktadır.

Görüşmeler bireysel danışma veya grup çalışması şeklinde 
gerçekleştirilmektedir.
TABLO 262: 2021 YILINDA AİLE EĞİTİM ve SOSYAL HİZMET MER
KEZLERİNDEN HİZMET ALAN KİŞİ SAYISI

Açıklama
Haşim
İşcan

AESHM
Ünsal

AESHM
Çamlıbel
AESHM

Fatih
AESHM

Çocuk Gelişim Hizmeti 
Alan Kişi Sayısı 546 103 94 9

Psikolojik Danışmanlık 
ve Rehberlik Hizmeti 
Alan Kişi Sayısı

396 244 - 10

Hukuki Danışmanlık 
Hizmeti Alan Kişi Sayısı 42 - - -

Diyetisyen Danışman
lık Hizmeti Alan Kişi 
Sayısı

1.414 679 747 520

Aile Danışmanlığı Hiz
meti Alan Kişi Sayısı 471 7 84 -

Psikolog Danışman
lık Hizmeti Alan Kişi 
Sayısı

437 148 177 126

Toplam 3.306 1.181 1.102 665
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2021 FAALİYET RAPORU

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Kadın Konukevi hizmetlerinin yürütülmesi

Kadın Sığınmaevi
Kadın Sığınmaevi, kadınların sadece barınma, yeme- 

içme gibi birincil ihtiyaçlarını karşıladıkları değil; özgüvenlerini 
tazeledikleri, hayatlarının devamı konusunda plan ve program 
yaptıkları, geleceklerini planladıkları hizmet birimidir.

Kadın Sığınmaevine kabuller sadece Şiddeti Önleme 
ve İzleme Merkezi Müdürlüğü (ŞÖNİM) tarafından yapılmakta 
olup, bireysel başvuru kabul edilmemektedir.

Kuruluş binasında müracaatçı odaları tek kişilik 
olarak tasarlanmış olup, banyo ve tuvalet odaların içinde 
bulunmaktadır. Bireysel odaların dışında müracaatçıların 
birlikte vakit geçirebilecekleri bir televizyon-aktivite odası 
bulunmaktadır. Müracaatçıların taleplerine uygun olarak 
haftanın belirli günleri film gösterimleri de gece görevli 
personel tarafından bu odada gerçekleştirilmektedir.

Kadın Sığınmaevinde anneleri ile birlikte barınma 
hizmeti alan çocuklar için oyun odası bulunmaktadır. Oyun 
odasında haftanın 5 günü çalışan çocuk eğitimcisi tarafından 
çocukların gelişim ve eğitimlerine destek çalışmaları 
yürütülmekte olup okula giden çocuklar için kırtasiye desteği 
sağlanmaktadır.

Resim: Kadın Sığınmaevi

TABLO 263: YILLARA GÖRE KADIN SIĞINMAEVİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021

Kadın 80 159 94

Çocuk 46 59 50

Toplam (Kişi) 126 218 144

Faaliyet No
3

2021 yılı içerisinde Kadın Sığınmaevinde verilen 
hizmetler şu şekildedir:
• Beslenme, barınma ve temizlik gibi ihtiyaçların karşılandığı 
yatılı kurum hizmeti,

Psikolojik ve hukuksal danışmanlık,
Adli yardım ve baro yönlendirmeleri,
Eşya ve kira yardımı,
Sağlık takibi ve hastaneye refakat,
Kimlik çıkarma,
Uzman personel tarafından gerçekleştirilen kişisel 

görüşmeler,
• İş-Kur, Büyükşehir Belediyesi İş Ofisi ve diğer işveren 
firmalara yönlendirme hizmetleri verilmiştir.

Hizmet alan kadınların çocukları için;
• Oyun odası faaliyetleri,
• Eğitime devamlılığın takibi ve kırtasiye malzemesi desteği,
• Çocukların gelişim ve eğitimine destek çalışmaları,
• Zihinsel ve fiziksel gelişimi destekleyici aktiviteler ve oyun 
hizmeti verilmiştir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre Kadın Sığınmaevinde 
gerçekleştirilen eğitim ve etkinlik sayıları yer almaktadır.
TABLO 264: YILLARA GÖRE KADIN SIĞINMAEV 
GERÇEKLEŞTİRİLEN EĞİTİM ve ETKİNLİK SAYIS

ND
I

E

Açıklama 2019 2021
Özel Gün ve Haftalara Yönelik 
Gerçekleştirilen Etkinlik Sayısı 63 18 21

Kadın Sığınmaevinde hizmet alan kadın ve çocuklara, 
sadece özel gün ve haftalarda değil, belirli periyodlarda, ihtiyaç 
duyabilecekleri çeşitli konularda personeller tarafından eğitimler 
düzenlenmekte, farkındalıklarının artması hedeflenmektedir.

2021 yılı içerisinde müracaatçılara özel gün ve haftalar 
dışında verilen eğitim konuları aşağıda sıralanmıştır:

Kadın Hakları 
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Öfke Kontrol ve Etkili İletişim 
Genel Hijyen
Zehirlenmelerde İlk Yardım 
Meme Kanseri
Kadın Sığınmaevinde, müracaatçılara yönelik eğitim ve 

toplantıların yapıldığı bilgisayar odası, aynı zamanda kalan 
müracaatçıların bilgisayar kullanımını öğrenmesi için 
tasarlanmış olup, aktif bilgisayarlar bulunmaktadır.

Faaliyet Adı
Kreş ve Gündüz Bakımevleri Projesi

Büyükşehir Belediyesi Kreş ve Gündüz Bakım Evleri
Kreş ve Gündüz bakımevlerinde 36 ayını tamamlamış 

çocuklara 72 ayını tamamlayana kadar okul öncesi eğitim hizmeti 
verilmektedir. Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde Milli Eğitim 
Bakanlığı müfredatı ve değerler eğitimi ulusal ve uluslararası 
projeler uygulanmaktadır. Çocukların gelişim özellikleri, bireysel 
farklılıkları ve yetenekleri göz önüne alınarak, sağlıklı bir biçimde 
fiziksel, duygusal, dil, sosyal ve zihinsel yönden gelişimlerini 
sağlayıcı, olumlu kişilik temellerinin atıldığı, yaratıcı yönlerinin 
ortaya çıkarıldığı, çocukların kendilerine güven duymalarının 
sağlandığı bir eğitim verilmektedir.

Değerler Eğitimi
Öğrencilere; Türkiye Cumhuriyeti Anayasasına, Atatürk 

İlke ve İnkılapları, Demokratik İlkelere, İnsan Haklarına, Çocuk 
Haklarına Ve Uluslararası Sözleşmelere uygun olarak haklarını 
kullanma, başkalarının haklarına saygı duyma, görevini 
yapma ve sorumluluk yüklenebilen birey yetiştirmek adına 
kreş ve gündüz bakımevinde okul öncesi eğitim programı ile 
bütünleştirilmiş değerler eğitimi programı uygulanmaktadır. 
Branş Dersleri;
• Modern Dans,
• Halk Oyunları,
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Seramik,
Jimnastik,
Satranç,
Müzik,
İngilizce,
Drama.

TABLO 265: YILLARA OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETİ VERİLEN 
ÖĞRENCİ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Büyükşehir Belediyesi Cam Piramit Kreş 
ve Gündüz Bakımevi 94 57 139

Büyükşehir Belediyesi Hizmet Binası 
Kreş ve Gündüz Bakımevi 30 - -
Büyükşehir Belediyesi Yenigün Kreş ve 
Gündüz Bakımevi - 53 126

Büyükşehir Belediyesi Kaş Kreş ve Gün
düz Bakımevi - - 57

Büyükşehir Belediyesi Serik Kreş ve Gün
düz Bakımevi - - 10

Büyükşehir Belediyesi Gündoğmuş Kreş 
ve Gündüz Bakımevi - - 19

Kreş ve Gündüz Bakimevlerinde Sosyal Faaliyet 
Kapsamında Gerçekleştirilen Etkinlikler

Kreş ve Gündüz Bakımevlerinde belirli gün ve hafta 
kutlamaları, gezi tiyatro gibi çeşitli sosyo-kültürel aktiviteler 
düzenlenmektedir.

11 Ocak 2021 Çevre Sağlığı Eğitimi
21 Ocak 2021 Yarıyıl Tatili (Karne)
18 Mart 2021 Çanakkale Zaferi
23 Mart 2021 Su Günü Konulu Seminer
22 Nisan 2021 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk 

Bayramı
9 Mayıs 2021 Anneler Günü 
26 Mayıs 2021 İpek Böceği 
26 Mayıs 2021 Çilek Dikimi 
20 Haziran 2021 Babalar Günü 
2 Temmuz 2021 Karne Günü (Yaz Dönemi)
9 Temmuz 2021 Limonata Yapımı (Mutfak Etkinliği)
24 Eylül 2021 Kırmızı Günü Partisi

Faaliyet No
4

10 Ekim 2021 Ağaç Dikimi
11 Ekim 2021 Turşu Kurma (Mutfak Etkinliği)
29 Ekim 2021 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
2 Kasım 2021 Zeytin Kurma (Mutfak Etkinliği)
10 Kasım 2021 10 Kasım Atatürk'ü Anma Töreni
11 Kasım 2021 Sarı Partisi
24 Kasım 2021 24 Kasım Öğretmenler Günü
6 Aralık 2021 Kek Yapımı ( Mutfak Etkinliği)
17 Aralık 2021 Yerli Malı Kutlaması 
31 Aralık 2021 Yılbaşı Partisi

Mobil Kreş
Kreş hizmetinin bulunmadığı veya yeterli gelmediği 

mahallelerde yaşayan ihtiyaç sahibi ailelerin 3-6 yaş grubu 
çocuklarına okul öncesi eğitim programı uygulanmaktadır. Milli 
Eğitim Bakanlığı müfredatında yaş gruplarına uygun dil, kas 
ve bilişsel gelişimlerini destekleyici etkinlikler, sosyal kültürel 
faaliyetler düzenlenerek çocukların eğitimleri tamamlandığında 
okula fiziksel ve bilişsel açıdan hazır olmaları hedeflenmiştir. 
15 Mart 2020 tarihinde Covid-19 pandemisi çıkması sebebiyle 
Mobil Kreş eğitimine ara verilmiştir.

Antalya Büyükşehir Belediyesi Anaokulları Desteği
Büyükşehir Belediyesi ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü 

arasında imzalanmış olan protokol kapsamında 3 ilçede 
Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde hizmet veren 4 anaokulu 
desteklenmektedir. Bunlar; Antalya Büyükşehir Belediyesi Selim 
Kazak Anaokulu, Antalya Büyükşehir Belediyesi Anaokulu , 
Demre Anaokulu ve Gazipaşa Anaokulu'dur.

Resim : Büyükşehir Belediyesi Anaokulu

Faaliyet Adı
Gençlik Danışma Merkezi faaliyetlerinin yürütülmesi

Ayrı bir birim olarak hizmet veren Gençlik Danışma Merkezi Haşimişcan Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezlerinin görev 
alanına dahil olmuş Danışmanlık hizmeti sayısı PG10.3.1 göstergesine eklenmiştir.

DİĞER FAALİYETLER

Kitap ve Oyuncak Kütüphanesi
Kitap ve Oyuncak Kütüphanesi iki ayrı bölümden

oluşmaktadır. Oyuncak bölümünde; çocuklar ebeveynleriyle,
lego odası, doğal yaşam atölyesi ve Mars'a yolculuk odasında
birlikte kaliteli zaman geçirmektedirler. Aynı zamanda
etkinlik sahnesinde yaratıcı drama çalışması olarak masal
canlandırmaları yaparak doğaçlama, rol oynama gibi
tekniklerden yararlanarak grup çalışması yapılmaktadır. Kitap
bölümünde ise; her yaş grubuna uygun kitaplar ve kitap
okuma alanları bulunmaktadır. Ayrıca 10 kişilik bilgisayar alanı
mevcuttur. Bu alanda öğrenciler ödevlerini yapabilmekte ve
akademik araştırma yapabilmektedirler. Kitap okuma alışkanlığı
kazandırmak amacı ile oyuncak ve kitap ödünç verilmektedir. 
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Resim : Kitap ve Oyuncak Müzesi
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TABLO 266: YILLARA GÖRE KİTAP ve OYUNCAK KÜTÜPHANESİ

2020 2021

Açıklama Kişi
Sayısı

Hizmet
Sayısı

Kişi
Sayısı

Hizmet
Sayısı

Emanet Oyuncak 
Hizmetinden Faydalanan 
Çocuk Sayısı

563 881 243 352

Emanet Kitap Hizmetinden 
Faydalanan Kişi Sayısı 1.646 5.681 2.115 7.275

Bireysel Randevu İle Hizmet 
Alan Kişi Sayısı 804 1.165 424 647

İlk Üyelik Sayısı 728 - 985 -

Emanet oyuncak ve bireysel randevu hizmeti pandemi 
nedeniyle ekim ayından itibaren başlamıştır.

Yükseköğrenim Öğrenci Yurdu
Antalya'da faaliyet gösteren yüksek öğrenim 

kurumlarına kayıt yaptıran üniversite öğrencilerinin 2021-2022 
öğrenim yılının başlamasıyla birlikte Akdeniz Sanayi Sitesinde 
bulunan Çıraklık Eğitim Merkezinin yatakhane kısmı erkek 
öğrenciler için Döşemealtı Çıplaklı Rehabilitasyon Merkezi ise 
kız öğrenciler için geçici süreyle barınmaları amacıyla hizmete 
açılmıştır.

Kepez İlçesi Kültür Mahallesi 3825 Sokak No:2,4 ve 5, 
10708 ada 1 parsel, 10708 ada 2 parsel ve 10709 ada 10 parsel 
adresinde bulunan A, B ve C bloktan oluşan yeni yurt binası 
kiralanarak tadilat yapılmış ve yeni yurda öğrenciler transfer 
edilmiştir.

TABLO 267 : YÜKSEK ÖĞRENİM ÖĞRENCİ YURDU ÖĞRENCİ 
SAYISI

Erkek 109

Kız 110

Toplam 219

Hobi Bahçesi
Hobi Bahçesi emekli vatandaşların doğada zaman 

geçirmelerine, bitkisel ürün yetiştirmelerine ve bitki yetiştirme 
konusunda hobilerini tatmin etmek amacıyla hizmete 
sunulmuştur. Vatandaşların ömürlerinin ikinci baharında en 
güzel imkanları sunmak bu projenin amacıdır. Kentleşme 
sorunu ile birlikte giderek topraktan ve doğadan uzaklaşan 
günümüz insanının en yaygın hayallerinden biri bahçeli bir eve 
sahip olabilmek, toprakla uğraşmak, temiz hava solumak, kendi 
yetiştirdiği hormonsuz sebze ve meyveleri yiyebilmektir.
Bu proje ile geleceğin koruyucusu olan çocuklar için oyun 
alanları, yarı olimpik yüzme havuzu, kafeterya, revir, yürüyüş 
parkuru, halı saha, rekreasyon alanları, otopark ve ibadethanesi 
ile bir yaşam alanı sunulmuştur. 2021 yılında 348 vatandaş bu 
hizmetten faydalanmıştır.

Mobil Kuaför
İlçe merkezine uzak olup kuaför hizmeti olmayan 

mahalle, yayla gibi yerleşim yerlerinde öncelikle ihtiyaç sahibi, 
yaşlı ve yatalak hasta vatandaşlara ücretsiz olarak 14 ilçede 
5.606 kişiye mobil kuaför hizmeti verilmiştir.

Resim : Mobil Kuaför

Kadın İşgücü Geliştirme Merkezi (KİGGEM)
İlde ikamet etmekte olan, iş arama sürecinde bulunan, 

işini kurmak isteyen veya işletme sahibi olan ve ekonomik 
yönde faaliyet gösteren, göstermek isteyen çalışan kadınlara 
yönelik eğitim ve danışmanlık hizmetleri ile meslek edindirme 
kurs hizmetleri verilmektedir. 2021 yılı içerisinde KİGGEM'de 26 
katılımcı hizmetlerden faydalanmıştır.

Resim : Yükseköğrenim Öğrenci Yurdu
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Harcama Birimi___________________________________________ SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI______________________________________
Stratejik Amaç_____ A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak______________________________
Stratejik Hedef H10.4 Engelli ve yaşlı vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek ve sosyal hayata aktif katılımlarını arttırmak
Performans Hedefi PH10.4 Engelli ve yaşlı vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek ve sosyal hayata aktif katılımlarını 

arttırmak

Performans No

PG10.4.1

Performans Göstergeleri

Engellilere yönelik verilen hizmetlerden 
faydalanan vatandaş sayısı (Kişi)

Gerçekleşme Gerçekleşm^ Hedef Gerçekleşme

3.000 1219 3.400 1.200

Gerçekleşme 
Oranı (%)

35,29

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.4.2 Engelsiz ulaşım aracı hizmet kayıt sayısı 
(Adet) 3.204 2896 4.000 2.513 62,83

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.4.3 Hasta ve hasta yakınları sosyal tesisinden 
yararlanan vatandaş sayısı (Kişi) 2.280 738 1.500 900 60

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.4.4 Alzheimer merkezinde verilen seminer, 
eğitim ve konferans sayısı (Adet) 42 20

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

PG10.4.5 Engelli ve yaşlılara yönelik açılan merkez 
sayısı (Adet) 1 13

Sapma Nedeni Covid -19 pandemisi nedeniyle hedefte sapma olmuştur.

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Engellilere yönelik danışmanlık ve rehabilitasyon hizmetleri, mola evi, sesli kütüphane ve ulaşım 
hizmetleri ile diğer sosyal ve kültürel aktivite faaliyetlerinin yürütülmesi

Engelli Hizmet Merkezleri
Engelli Hizmet Merkezleri, engelli bireylerin yaşam 

kalitelerini yükseltmek, sosyal hayata daha aktif katılımlarını 
sağlamak ve sorunlarına daha kolay ve daha hızlı çözüm 
bulabilmelerine yardımcı olmak amacıyla hizmet vermektedir.

Resim: Engelli Hizmet Merkezi

Engelli Hizmet Merkezlerinin temel amacı; engelli 
bireylerin ve ailelerinin; sosyal hakları ve alabilecekleri hizmetler 
konusunda bilgilendirilip, bilinçlendirilmeleri; sosyal, ekonomik, 
kültürel, psikolojik, hukuki, sağlık ve eğitim alanlarında 
karşılaştıkları sorunlarla baş edebilmeleri için güçlendirilerek 
sosyal yaşama erişimlerinin sağlanmasıdır.

Muratpaşa, Serik, Kemer, Korkuteli, Alanya, Gazipaşa ve 
Elmalı olmak üzere 7 ilçede Engelli Hizmet Merkezleri ile 
engelli vatandaşlara ve ailelerine danışmanlık ve Engelsiz 
Ulaşım Hizmeti verilmektedir.
248

Muratpaşa İlçesi Yavuz Özcan Parkı içerisindeki Engelli 
Hizmet Merkezine başvuran engelli bireyler ve yakınları;
• Danışmanlık ve yönlendirme ,
• Sesli Kütüphane (internet, kitap okuma vb.)
• Yazılı kaynak (braille çıktı, kitap tarama vb.)
• Büyükşehir Belediyesinin uzman desteği (avukat, psikolog, 

vb.) hizmetine yönlendirme,
• Çeşitli kurs ve aktivite hizmetlerinden faydalanmaktadırlar. 
Ayrıca herhangi bir engele sahip olmayıp, projelerde yer almak, 
engellilere iletilmek üzere bağış yapmak isteyen kişiler de 
merkeze başvuruda bulunabilmektedirler.

Danışmanlık Hizmeti
Engelli vatandaşlara ve ailelerine; sağlık, eğitim, 

istihdam, sosyal ve kültürel alanlarda danışmanlık ve 
yönlendirme hizmeti verilmektedir.

Resim: Danışmanlık Hizmeti

0 0 0

0 0 0
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TABLO 268: YILLARA GÖRE MERKEZLERDE VERİLEN 
DANIŞMANLIK VE YÖNLENDİRME HİZMET SAYISI 
Engelli Hizmet Merkezleri 2019 2020
Muratpaşa
Serik
Korkuteli
Gazipaşa
Kemer
Elmalı
Alanya
Toplam

706
53

105
142
665
210
34

1.915

401
217
74

221
179
92
35

1.219

405
146
167
207
145
108
22

1.200
*Yukarıda verilen sayılar kişi sayısını değil hizmet sayısını belirtmektedir.

Ayrıca; Engelli Hizmet Merkezleri tarafından 
yönlendirilen engelli ve engelli yakınları, Aile Danışmanlığı, 
Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik, Hukuki Danışmanlık, Çocuk 
Gelişimi, Sağlık alanlarında Haşim İşcan Aile Eğitim Merkezinde 
görev yapan Psikolog, Avukat, Sosyal Hizmet Uzmanı, Çocuk 
Gelişim Uzmanı, Diyetisyen gibi meslek elemanlarından hizmet 
alabilmektedirler.

Görme Engelliler Sesli Kütüphane Hizmeti
Görme Engelliler Sesli Kütüphanesi, Muratpaşa ilçesi 

Yavuz Özcan parkı içersindeki Engelli Hizmet Merkezinde hizmet 
vermekte olup, görme engelli olan veya diğer tür engelleri 
sebebiyle basılı kaynaklardan sınırsızca faydalanamayan 
bireylerin, bilgi kaynaklarına erişimini sağlamaktadır. Bu hizmet 
ile görme engellilerin önündeki en büyük engel olarak kabul 
edilen okuma güçlüğü ve bilgiye erişim yönündeki bariyerler 
kaldırılmaktadır.

Görme engelli vatandaşların bilgisayar kullanmasını 
ve Braille Alfabesi (görmeyenlerin okumak ve yazmak için 
kullandıkları noktalardan oluşan kabartma yazı sistemi) ile 
çalışma yapmasını sağlayacak birçok teknoloji Görme Engelliler 
Sesli Kütüphanesi'nde mevcuttur.
TABLO 269: GÖRME ENGELLİLER SESLİ KÜTÜPHANESİ YARDIMCI 
KAYNAKLARI
Braille Alfabesinden Oluşan Eser Sayısı 160
Kitap Okuma Makinesi (Sophie Pro) 1
Görmeyenlerin, Bilgisayardaki Grafiksel ve Yazılı İfadeleri 
Belli Bir Düzen İçerisinde Sese ve Yazıya Dönüştüren, 
Jaws-11" Ekran Okuyucu Programın Bulunduğu Bilgisayar 
Sayısı

3

Az Görenler İçin Ekrandaki Yazı Ve Grafikleri Daha İyi 
Görebilecekleri Şekilde, İstedikleri Boyutta Büyütmeyi 
Sağlayan Magic Program Bulunan Bilgisayar Sayısı

2

Bilgisayar Ekranındaki Yazıyı, Görme Engellilerin Hem 
Dinleyerek Hem de Okuyarak Takip Etme İmkanına Sahip 
Olduğu Braille Ekran Sayısı

2

Basılı Dökümanların Dijital Ortama Aktarılabilmesi, Görsel 
Dosyaların, Taranmış Belgelerin Metin Dosyaları Olarak 
Düzenlenebilmesi Gibi İşlemlere Olanak Sağlayan Abbyy 
Finereader Yazılım Sayısı

1

Braille Yazıcı 1
Toplam (Adet) 170

Görme Engelliler Kütüphanesinden Faydalanan Görme 
Engelli Birey;

Kimseye muhtaç olmadan bilgisayar ortamındaki yazılı 
materyalleri okuyabilir ve kendisi yeni belgeler oluşturabilir.

İnternet aracılığı ile kimseye ihtiyacı olmadan günlük 
gazetelerini okuyabilir, araştırma yapabilir, e-posta gönderip 
alabilir.

İstediği belgeyi Braille Alfabe (kabartma yazı) olarak çıktısını 
alabilir.

Merkezde Boğaziçi Üniversitesi Görme Engelliler 
Teknoloji Eğitim Merkezi (GETEM)'e ait e-kütüphaneye üyeliği 
yapılmakta, roman, araştırma kitapları, çocuk kitapları v.b. birçok 
kitap türünü sesli olarak merkezden veya evinden internete 
giriş yaparak kitap dinleyebilmektedir.

İstediği metni sesli dinleyebilir, dilerse CD veya 
taşınabilir belleğe aktarıp kendisinde kalmasını sağlayabilir.
160 Braille Alfabesinden oluşan eseri okuyabilirler.
Merkezden, görme engellilerin dışındaki diğer engelli bireyler 
ve yakınları da bilgisayar kullanımından ve internet erişiminden 
faydalanmaktadırlar.

Resim: Sesli Kütüphane

Resim: Kabartma Yazılı Kitaplar

TABLO 270: YILLARA GÖRE GÖRME ENGELLILER SESLİ 
KÜTÜPHANE HİZMET SAYISI

Açıklama 2019 2020 2021

Hizmet Sayısı (Adet) 198 73 16

Braille Çıktı Sayısı (Sayfa) 854 592 345

Özel Büyükşehir Özel Eğitim Okulu ve Rehabilitasyon 
Merkezi

Merkez, Büyükşehir Belediyesi ile Özel Gereksinimli 
Bireyleri Destekleme Derneği arasında düzenlenen iş birliği 
protokolü kapsamında Özel Gereksinimli Bireyleri Destekleme 
Derneği tarafından engelli bireylere hizmet sunmak üzere 
Döşemealtı Çıplaklı mahallesinde faaliyet göstermektedir.

2021 yılı itibariyle 407 engelli öğrenci rehabilitasyon 
hizmetinden faydalanmıştır.
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Resim: Özel Büyükşehir Beldiyesi Özel Eğitim Okulu ve Rehabilitasyon 
Merkezi

Mola Evleri
Büyükşehir Belediyesi Kepez İlçesinde Demirgül, 

Muratpaşa İlçesinde Falez ve Konyaaltı İlçesinde Pınarbaşı 
olmak üzere üç adet mola evi biriminde, Özel Gereksinimli Tüm 
Bireyler için; Okul Öncesi (Anasınıfı) ve Eğitime Destek Odaları/ 
Mola Evleri olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.

Özel gereksinimli birey sahibi ailelere nefes aldıran 
mola evleri, ebeveynlerin ihtiyaç duydukları özel zamanı 
sağlamakta, kamu kuruluşlarındaki işlerini ve diğer önemli 
günlük işlerini gerçekleştirmelerini kolaylaştırmaktadır. 
Kendine vakit ayırabildiği için daha mutlu olduğunu hisseden 
ebeveynlerin özel çocukları ise mola evlerinde kaldıkları süre 
içinde kaliteli vakit geçirmekte, diğer akranları ile birlikte 
sosyalleşebilmekte, ilgi, beceri ve yetenekleri doğrultusunda 
çeşitli faaliyetler yapabilmektedir.

Mola evlerinde faaliyet odaları, dinlenme odası, sağlık 
odası, mutfak ve oyun parkı yer almaktadır. Ayrıca her mola 
evinde birim sorumluları, çocuk eğiticileri, bakım personeli, sağlık 
görevlisi, temizlik personeli ile özel çocukların Mola Evleri'ne 
ulaşımını sağlayan şoför ve servis hostesi bulunmaktadır. Üç 
yaş üzeri tüm engel gruplarından, yatağa bağımlı olmayan 
okul çağındaki engelli bireyler mola evlerinden öncelikli olarak 
faydalanabilmektedir.

Veli veya yasal temsilci, başvurular için hizmet almak 
istedikleri mola evlerine gitmekte, ilgili formları doldurmakta, 
gerekleri evrakları teslim etmektedir. Başvurular kabul 
komisyonunca değerlendirilmekte, hizmet alması uygun 
görülen aileler ihtiyaç duydukları zaman, birimleri arayarak 
yarım gün şeklinde randevu almaktadır. Kontenjan, yoğunluk 
ve ailelerin acil hizmet talepleri doğrultusunda hizmet sayısı 
değişebilmektedir.

İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile yapılan protokol 
çerçevesinde ise her bir mola evinde Milli Eğitim Bakanlığı 
bünyesinde özel alt sınıflar açılmış olup, mola evlerinin Milli 
Eğitim Bakanlığı kısmına ait faaliyet odalarında haftanın 
beş günü okul öncesi eğitimleri 3'er ve 2'şer kişilik öğrenci 
gruplarıyla devam etmektedir.

TABLO 271: YILLARA GÖRE MOLA EVLERİNDEN HİZMET ALAN 
KİŞİ SAYISI

2019 2020 2021
Açıklama Kişi

Sayısı
Hizmet
Sayısı

Kişi
Sayısı

Hizmet
Sayısı

Kişi
Sayısı

Hizmet
Sayısı

Demirgül 
Mola Evi 114 1.881 32 311 17 205

Falez Mola 
Evi 114 2.255 42 378 36 374

Pinarbaşı 
Mola Evi 102 2.276 42 486 31 367

Toplam 330 6.412 116 1.175 84 946

Engelsiz Ulaşım Aracı Hizmeti
İl sınırları içerisinde yaşayan ağırlıklı olarak bedensel 

engeli bulunan, toplu ulaşım araçlarını kullanmakta zorlanan 
engelli bireylere Muratpaşa, Serik, Korkuteli, Manavgat, Alanya, 
Gazipaşa ve Kemer ilçelerinde bulunan liftli engelsiz ulaşım 
araçlarıyla ulaşım hizmeti verilmektedir. Muratpaşa ilçesindeki 
engelsiz ulaşım araçları ile 5 merkez ilçeye de ( Muratpaşa, 
Konyaaltı , Kepez, Döşemealtı, Aksu ) hizmet verilmektedir.

Engelsiz ulaşım araçlarından faydalanan engelli 
bireyler ücretsiz ve konforlu bir şekilde (evlerinin önünden 
alınarak) rahatlıkla hastane ve kamu kurum-kuruluşlarına 
ulaşabilmektedirler.
TABLO 272: YILLARA GÖRE ENGELSİZ ULAŞIM ARACIYLA VER
İLEN ULAŞIM HİZMETİ SAYISI

İlçe 2019 2020 2021
Muratpaşa 2.018 1.676 1.582
Serik 55 19 98
Korkuteli 73 71 84
Gazipaşa 76 86 7
Kemer 58 30 67
Manavgat 294 122 94
Alanya 629 892 581
Toplam 3.204 2.896 2.513

*Yukarıda verilen sayılar kişi sayısını değil hizmet sayısını belirtmektedir.

Resim: Mola Evi
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Resim: Ulaşım Aracı Hizmeti

Engelsiz Hizmet Komisyonu
Engelsiz hizmet komisyonu; engellilere hizmet sunan 

kamu kurumları ve sivil toplum kuruluşu temsilcilerinin katılımı 
ile oluşturulan ve Büyükşehir Belediye Meclisince kabul edilen 
Engelsiz Hizmet Komisyonu Yönetmeliği çerçevesinde üç ayda 
bir toplanmaktadır.

03
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İl genelindeki engellilere yönelik bütün faaliyetler bu 
komisyon marifetiyle takip edilmektedir.

Bu komisyon ile engelli bireylerin, umuma açık 
hizmet binalarına, açık alanlara, özel mülklerine, ulaşım ve 
bilgilendirme hizmetlerine erişilebilirliği başta olmak üzere 
eğitim, sağlık, rehabilitasyon, istihdam vb. konularda yaşadıkları 
sorunlara yönelik çalışmalar yapılarak bu sorunlar çözüme 
ulaştırılmaktadır.

Resim: Engelsiz Hizmet Komisyonu 

Engelsiz Plaj
Konyaaltı ve Lara Sahilinde yapılan Engelsiz Plaj 

düzenlemeleri ile gerek Antalya'da yaşayan, gerekse Antalya'yı 
ziyaret eden engelli vatandaşlar bir başkasının yardımına ihtiyaç 
duymadan denize girebilmektedirler. Plajlarda kıyı boyunca 
ahşap platform döşenmiş olup, engelli vatandaşlar engelsiz 
bir şekilde kıyıya kadar ulaşabilmekte, ayrıca Konyaaltı Plajında 
denize kurulan iskele üzerinden asansör yardımıyla da denize 
girebilmeleri sağlanmaktadır. Engelli bireyler için düzenlenmiş 
soyunma kabinleri, engelli tuvaletleri, otopark alanı gibi birçok 
düzenlenme Engelsiz Plajlarda düşünülmüş olup, güvenlik 
görevlisi, cankurtaran gibi ihtiyaç halinde müdahale edebilecek 
personel de istihdam edilmiştir.___________________________________

Resim: Dünya Engelliler Günü Yemeği Etkinliği

Otizm Farkındalık Günü Etkinliği
2 Nisan Dünya Otizm Farkındalık Günü etkinlikleri 

çerçevesinde Serdengeçti Parkı içersinde bulunan Engelsiz 
Cafe'nin önünde STK ve kuruluşların katılımı ile 1.000 kişilik bir 
grupla farkındalık yaratmak için 2.000 adet mavi balon etkinliği 
düzenlenmiştir.

Resim: Otizm Farkındalık Günü Etkinliği

Down Sendromlular Günü Etkinliği
21 Mart Özel Büyükşehir Özel Eğitim Okulu ve 

Rehabilitasyon Merkezinde Büyükşehir Belediye Başkanı 
Muhittin BÖCEK'in katılımıyla etkinlik düzenlenmiştir.

Resim: Engelsiz Plaj

Dünya Engelliler Günü Yemek Etkinliği
Her yıl 3 Aralık Dünya Engelliler Günü kapsamında 

engelli bireylere ve ailelerine yemek etkinliği düzenlenmektedir. 
Cam Piramitte gerçekleştirilen yemek etkinliğine engellilere 
hizmet veren sivil toplum kuruluşlarının temsilcileri, engelli 
bireyler ve aileleri katılmaktadır.

Resim: Down Sendromlular Günü Etkinliği
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Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi hizmetlerinin yürütülmesi

Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi
İlçelerden ve il dışından tedavi amacıyla Antalya'nın 

merkezindeki hastanelere gelen hasta ve hasta yakınlarının, 
hastane bahçesi, parklar ve sokaklarda kalmasının, insan 
onuruna yakışmadığı düşüncesiyle hizmete açılmış olup, 
tesiste kalanların konaklama, yeme-içme, psiko-sosyal destek 
ve danışmanlık gibi ihtiyaçları ücretsiz olarak karşılanmaktadır. 
Tesis, 92 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Tesiste sabah 
kahvaltısı dâhil 3 öğün yemek verilmekte; yemeklerini kendileri 
yapmak isteyenler için her dairede mutfak, 24 saat sıcak su, 
çamaşırhane, mescit, kablosuz internet, odalarda klima ve hava 
temizleme cihazları bulunmaktadır. Ayrıca, tesiste ilk yardım ve 
hastaların sağlık gereksinimlerini karşılamak amacıyla sağlık 
personeliyle revir hizmeti de verilmektedir. Başvurular 0(242) 
248 49 29 numaralı telefondan ya da Altındağ Mahallesi 153. 
Sokak No:25'de bulunan tesise gelerek ya£Nmaktaclır.

Alanya Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi
Alanya İlçesinde bulunan tesis, 48 yatak kapasitesi 

ile hizmet vermektedir. Tesiste sabah kahvaltısı dahil 3 öğün 
yemek verilmektedir. Her odada 24 saat sıcak su ve klima 
bulunmaktadır. Ayrıca çamaşırhane, bebek bakım odaları ve her 
katta bay bayan mescitleri bulunmaktadır.

Başvurular 0(242) 538 78 03 numaralı telefondan ya 
da Oba Mahallesi, Yüzbaşıoğlu Sokak No:11'de bulunan tesise 
gelerek yapılmaktadır.
TABLO 273: YILLARA GÖRE HASTA ve HASTA YAKINLARI SOSYAL 
TESİSİNDEN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI
Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021

Onkoloji 222 140 121

Organ Nakli 218 172 85

Diğer Hastalıklar 415 347 116

Toplam Hasta 855 271 322

Toplam Hasta Yakını 1.425 388 482

Sağlık Çalışanları - 79 96

Toplam Hasta, Hasta Yakını ve Sağlık Çalışanı 2.280 738 900

Resim: Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi

Faaliyet No
3

Yıl içerisinde ilçelerde 546 kişi olmak üzere toplamda 
900 hasta, hasta yakını ve sağlık çalışanına 15.331 yatak hizmeti 
verilmiştir.

Faaliyet Adı
Alzheimer ve Demans Hastası Yakınlarına Destek Projesi

Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi 
(Mavi Ev)

Alzheimer hastalarının merkezde gündüz bakımlarını 
sağlayarak hasta yakınlarının bir nebze olsun nefes almalarını 
sağlamak ve hastalıklarının ilerleme hızını yavaşlatılmaktadır. 
Merkez sayesinde hasta yakınları hastalarını güvenilir ellere 
teslim ederek günlük işlerini gönül rahatlığıyla yapabilmekte 
ve sosyal yaşantılarını sürdürebilmektedir. Ayrıca aynı hastalıkla 
uğraşan hasta yakınlarının bir araya gelerek kendi aralarında 
paylaşımda bulunmaları sağlanmaktadır. Alzheimer hastaları 
için yürütülen tüm faaliyetler, Akdeniz Üniversitesi Gerontoloji 
Bölümünün bilimsel desteği alınarak uygulanmaktadır.

Hastaların seviyelerine göre faaliyetlerin uygulama 
yöntemlerinde değişiklikler yapılmaktadır. 1.seviye Alzheimer 
hastaları için 20 kişi, 2.seviye hastalar için de 20 kişi olmak 
üzere toplam 40 kişilik kapasite bulunmaktadır. Haftada 3 gün ( 
Pazartesi -  Çarşamba- Cuma ) 1.seviye hastalara, haftada 2 gün 
( Salı- Perşembe ) 2.seviye hastalara hizmet verilmektedir.

Yaşlıların kendi imkanı ile merkeze gelemediği 
durumlarda DEMOS (Demans Mobil Servisi) ile ücretsiz (Haziran 
ayı 5 kişi toplam 10 kez, Temmuz ayı 19 kişi toplam 28 kez, 
Ağustos ayı 19 kişi 38 kez, Eylül ayı 20 kişi 40 kez, Ekim ayı 22 kişi 
44 kez, Kasım ayı 26 kişi 52 kez, Aralık ayı 29 kişi 58 kez) toplam 
280 servis hizmeti verilmiştir.

Gün içerisinde sağlık takibi olarak ateş, solunum, 
nabız, şeker ve tansiyon ölçümü yapılmaktadır. Covid önlemleri 
kapsamında kuruma bilgi alma, başvuru ve ziyaret için gelen 
vatandaşların HES kodu sorgulanarak ve ateşleri ölçülerek 
kuruma giriş-çıkışları sağlanmaktadır. Fiziksel aktivite olarak 
spor ve yürüyüş egzersizi, serbest zaman aktivitesi olarak TV 
ve Yeşilçam filmleri izleme, eski parçalardan (50-60-70-80-90'lı 
yıllardan) ve klasik müziklerden oluşan enstrümantal müzik 
dinletisi ile şarkılara eşlik edilmekte ve uygulanmaktadır. Ayrıca 
hasta yakınlarından oluşan gönüllü müzik korosu haftanın belirli 
günü gelmiştir. Hastalarla beraber yürüyüş yoluna aromatik 
bitkiler ekilmesi gibi bahçe faaliyetleri yapılmıştır. Haftanın 
belirli günü Akdeniz Üniversitesi Gerontoloji Bölümü son 
sınıf öğrencileri mesleki uygulama dersi kapsamında kuruma 
gelerek derste öğrendikleri teorik bilgileri sahada uygulama 
şansı bulmuştur. 29 Ekim, 10 Kasım, 24 Kasım tarihlerinde 
ve yılbaşı sebebiyle etkinlikler, programlar düzenlenmiştir. 
Ergoterapi olarak geri dönüşüm temalı çalışmalar, ahşap 
boyama, resim yapma, resim ve yaprak boyama, renkli el 
baskısı, keçe çalışmaları, matematik işlemleri, kek-kurabiye 
yapımı, örgü örme, tavla, jenga, vb. çalışmalar, anımsama 
terapisi, zihinsel aktivite olarak hafıza kartları, yapboz, 
benzerini bulma, renk eşleştirme, çengel bulmaca, sudoku, 
kelime ulama, isim-bitki-şehir-hayvan-eşya bulma vb.
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oyunların oynanması program dahilinde takip edilmiştir. 
Covid-19 pandemisinden dolayı Haziran-Temmuz-Ağustos- 
Eylül-Ekim-Kasım-Aralık ayları içerisinde hizmet verilmiştir. 16 
Haziranda personelin geri görevlendirilmelerinin verilmesiyle 
tekrar hizmet verilmeye başlanmıştır.

Pandemi döneminde ara verilen dönemde merkezde 
kayıtlı bulunan 70 hastanın yeniden değerlendirilmesi 
yapılmıştır.

2021 yılı Haziran-Temmuz-Ağustos-Eylül-Ekim-Kasım- 
Aralık aylarında Mavi Ev'den toplam 48 hasta; 1.seviye hastalar 
haftada 3 gün (Pazartesi- Çarşamba- Cuma) 559 gün, 2.seviye 
hastalara haftada 2 gün (Salı- Perşembe) 274 gün olmak üzere 
toplam 883 gün gündüz bakım hizmeti sağlanmıştır.

Yine 2021 yılı içerisinde merkeze başvuru yapan hasta 
sayısı 113 ve danışmanlık alan hasta sayısı toplam 214'tür. 
Merkezde hastaların sosyo-kültürel anlamda kaliteli vakit 
geçirebildikleri birçok etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Resim: Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi (Mavi Ev)

TABLO 274:YILLARA GÖRE MAVİ EVDE YAPILAN ETKİNLİK SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Ziyaretler 17 4 5
Kurum Dışında Yapılan Etkinlikler 18 - -
Mavi Evde Uygulanan Spor ve Fiziksel 
Hareketler 244 51 266

Mavi Evde Uygulanan Ergoterapi 
Çalışmaları 720 51 376

Mavi Ev Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 42 12 10

DİĞER FAALİYETLER

Döşemealtı Halil Akyüz Huzurevi
62 Kişi kapasitesi ile 60 yaş ve üzeri ihtiyaç sahibi 

vatandaşlara ücretsiz hizmet veren huzurevinde sadece 
barınma ihtiyacı karşılanmamaktadır. Acil durumlara karşı 24 
saat sağlık hizmetinin yanı sıra psikososyal destek çalışmaları, 
bireysel danışmanlık ve grup çalışmaları ile Huzurevinde 
yaşamını sürdüren yaşlıların sosyal yaşamdan kopmamalarını 
birbirleriyle iletişim kurmalarını ve yaşama sevinçlerini 
sürdürmeleri amaçlanmaktadır. Huzurevinde yaşlı vatandaşların 
tüm ihtiyaçlarını karşılayacak mesleki alanda uzmanlaşmış bir 
kadroyla hizmet verilmektedir. Huzurevinde doktor, psikolog, 
fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanı, gerontolog, hemşire, yaşlı 
bakım personeli ve idari personel ekibi ihtiyaç duydukları her 
konuda Huzurevinde yaşayan vatandaşlara yardımcı olmaktadır. 
Büyükşehir Belediyesine bağlı Huzurevinden 56 vatandaş 
hizmet almış olup yaşlıların yaşam kalitelerini artıracak 
bir çok sosyal ve kültürel etkinlik gerçekleştirilmiştir.

TABLO 275: YILLARA GÖRE HUZUREVİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN 
FAALİYETLER

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Ziyaretler 61 5 -

Kurum Dışında Yapılan Etkinlikler 21 - -

Uygulanan Spor ve Fiziksel Hareketler 480 82 140

Uygulanan Ergoterapi Çalışmaları 240 70 240

Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 30 34 8

Resim: Huzurevinde Etkinlik 1

Huzurevinde bulunan hobi bahçesinde ziraat 
mühendisi kontrolünde isteyen yaşlı vatandaşlar ile mevsimlik 
sebze yetiştirilmektedir. Ayrıca 2017 yılında hayata geçirilen 
hayvanat bahçesi projesi ile kanatlı türlerinin bakımları yaşlı 
vatandaşlar ve personel tarafından sağlanmaktadır.

Resim: Huzurevinde Etkinlik 2

Aktif Yaşlı Merkezi
Aktif yaşlanma, yaşlı bireylerin yaşam kalitesini 

artırabilmek için; sağlık, güvenlik ve katılım olanaklarını en 
uygun hale getirme süreci olarak tanımlanabilir. Aktif Yaşlı 
Merkezi, katılımcılarına kendilerini geliştirmeleri tazelemeleri 
için olanak sunmayı kendisine amaç edinmiştir. Bireyin yaşam 
rezervlerini açığa çıkarması ve kaybolanlarının yerine yenisini 
koyabilmesi için olanak sağlayacak faaliyetler yapılmaktadır. 
Merkezin hizmet anlayışının özünde; multidisipliner bir 
yaklaşım ile hizmet vermek yatmaktadır.
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TABLO 276: YILLARA GÖRE AKTİF YAŞLI MERKEZİ HİZMET SAYISI
Açıklama 2020 2021
Merkez 1.014 2.663
Korkuteli 1.100 614

Merkez ve Korkuteli Aktif Yaşlı Merkezinde Yürütülen 
Faaliyetler;

Yaşlılar Haftası Etkinliği 
Kalın Bağırsak Taraması Testi 
EKG Taraması ve Obezite Taraması 
Sağlıklı Beslenme Semineri 
Aktif Yaşlanma Semineri 
Pulimer Rehabilitasyon Semineri 
Kuşaklararası Sosyal Etkileşim Etkinliği 
Spor ve Denge Egzersizleri

Harcama Birimi I______________________________________ SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI__________
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.5 Sosyal hizmet ve yardımları ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaştırmak
Performans Hedefi PH10.5 Sosyal hizmet ve yardımları ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaştırmak

Tiyatro ve Diksiyon 
Satranç 
Müzik
Ahşap Süsleme 
İngilizce 
Almanca
Dans (Eşli Latin Dansları)

Hizmet Verilen Kurslar
Okuma-Yazma Kursu 
Resim Kursu 
Taş Bebek Yapımı Kursu 
Kur'an-ı Kerim Kursu 
Dini Sohbetler 
Ahşap Boyama 
Amigurumi Kursu

Performans No

PG10.5.1

Performans Göstergeleri

Sıcak yemek sayısı (Adet)

2019 2020
Gerçekleşme Gerçekleşme

750.000 674.233

2021
Gerçekleşme

800.000 1.020.108

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
127,5

Sapma Nedeni Manavgat ve çevre ilçelerde meydana gelen yangın felaketinde afetzedelere sıcak yemek verilmesi ihtiyacı doğmuştur.

PG10.5.2 Nakit yardım yapılan vatandaş sayısı (Kişi) 5.000 255 10.000 3.143 31,43

Sapma Nedeni Covid-19 pandemisi ve yaşanan doğal afetler nedeniyle gıda paketi ve sıcak yemek hizmetine ihtiyaç olduğu için bu 
hizmetlere ağırlık verilmiştir.

PG10.5.3 Açılan aşevi sayısı (Adet) 1 0 2 0 0

Sapma Nedeni Manavgat ilçesinde meydana gelen yangın afeti nedeniyle planlanan aşevi açılamamıştır.

Faaliyet No
1

Faaliyet Adı
Aşevi hizmetlerinin yürütülmesi

Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde yaşayan engelli, 
yaşlı ve yemek yapamayacak durumda olduğu tespit edilen 
vatandaşlarla, sağlıklı beslenmelerinde engeli bulunan kişilere 
günlük sıcak yemek hizmeti verilmektedir. Gıda mühendisleri 
kontrolünde ve diyetisyenlerin hazırladığı menüden oluşan 
yemekler, vatandaşların adreslerine kadar iletilmektedir. 
Aşevi, üniversite bölgesinde öğrencilere ve toptancı halinde 
vatandaşlara sıcak çorba dağıtımı ile günlük beslenmelerine 
destek olmaktadır. Merkez Aşevi ve Alanya Tosmur Aşevinden 
ihtiyaç sahibi vatandaşlara günlük sıcak yemek hizmeti 
verilmektedir. Manavgat'ta aşevi açılması için çalışmalar devam 
etmektedir.

Resim: Aşevi
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Mobil Aşevi
Muhtemel afet durumlarında, Büyükşehir Belediyesinin 

çeşitli organizasyonlarında, ramazan iftar yemeklerinde, Aşure 
dağıtımında, mobil aşevi ile sıcak yemek hizmeti vatandaşlara 
ve görevlilere en hızlı, en sağlıklı şekilde sunulmaktadır.

Mobil Aşevi günlük 5.000 kişiye yemek çıkarabilecek 
kapasitede tam mutfak donanıma sahiptir.

TABLO 277: YILLARA GÖRE AŞEVİNDEN VERİLEN SICAK YEMEK 
SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Verilen Sıcak Yemek Porsiyonu 
Sayısı 785.750 674.233 1.020.108

2021
Hedef
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Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
Ayni yardım faaliyetlerinin yürütülmesi

Toplumsal dayanışmayı ve yardımlaşmayı 
yaygınlaştırmak, kaynak israfını önlemek ve kentte karşılıklı 
sorumluluk duygusunun gelişmesi için kurulan merkezde 
hayırsever vatandaşların adreslerinden alınan giysiler yıkanıp 
ütülenmekte ve yaş gruplarına göre tasnif edilerek ihtiyaç 
sahiplerine dağıtılmaktadır. Kullanılabilir durumda olan ikinci el 
eşyalar ihtiyaç sahiplerine verilmektedir.

Yatağa bağımlı hale gelmiş yaşlı ve hastaların 
sürekli yatmaktan oluşan yatak yaralarının önlenebilmesi 
ve hem kendisinin hem de bakım sorumluluğunu üstlenen 
yakınlarının tedavi süreçlerinin daha konforlu hale getirilmesi 
amacıyla hasta yatağı hizmeti verilmektedir.

Tekerlekli sandalye kullanması sağlık kurulunca 
onaylanmış hasta ve engellilere akülü veya manuel tekerlekli 
sandalye yardımı yapılmaktadır.

Resim: Hasta Yatağı Hizmeti

TABLO 278: YILLARA GÖRE GERÇEKLEŞTİRİLEN SOSYAL YARDIM 
SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Eşya Yardımı 719 18 17.120
Hasta Yatağı 919 741 824
Tekerlekli Sandalye 61 35 16

Faaliyet No
3

Faaliyet Adı
Nakdi yardım faaliyetlerinin yürütülmesi

Vatandaşların içinde bulunduğu sosyo-ekonomik kriz 
durumuna göre ihtiyaç sahibi olduğu sosyal inceleme ile tespit 
edilenlere, Sosyal Yardım Değerlendirme Kurulu Kararına göre 
Nakdi Yardım yapılmaktadır.

Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi 
Başkanlığı tarafından yürütülen sosyal kart hizmeti, il sınırları 
içerisinde ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen vatandaşların gıda, 
kırtasiye ve temizlik ihtiyaçlarını kendi öncelikleri doğrultusunda 
özgürce karşılayabilmesi amacıyla kartlara yüklenen nakdi 
yardımı kapsar.

Alışveriş kartlarına yüklenen para miktarları hanede 
yaşayan kişi sayısına göre değişmektedir.

TABLO 279: YILLARA GÖRE VERİLEN SOSYAL KART SAYISI ve
YAPILAN YARDIM MİKTARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Kart Verilen Kişi 
Sayısı 18.083 2.478 1.676

Yapılan Yardım 
Miktarı (TL) 9.160.920,00 2.121.530,00 1.069.625,00

TABLO 280: YILLARA GÖRE KRİZ DURUMLARINDA VERİLEN 
NAKDİ YARDIM YAPILAN KİŞİ SAYISI VE YARDIM MİKTARI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Nakdi Yardım Alan 
Kişi Sayısı 2.867 255 1.467

Toplam Nakdi 
Yardım Miktarı (TL) 2.148.280,00 146.850,00 785.500,00

Faaliyet No

4

Faaliyet Adı

Halk Süt Projesi

Halksüt projesi ile 2 ila 5 yaş aralığındaki çocuklara 
süt desteği sağlanmaktadır. Kentte yaşayan dar gelirli ailelerin 
çocuklarının kemik gelişimlerine destek sağlamak ve sağlıklı 
beslenme alışkanlığı kazandırmak amacıyla yürütülen proje 
ile her çocuğa ayda 8 litre süt verilmektedir. Halk Süt verilmesi 
hizmetinden toplam 13.616 çocuk faydalanmıştır.
TABLO 281: YILLARA GÖRE HALKSÜT VERİLEN ÇOCUK SAYISI ve 
TOPLAM LİTRESİ
Açıklama 2020 2021

Halksüt Verilen Çocuk Sayısı 6.156 13.616

Toplam Litre Miktarı 244.924 827.640

Resim: Halksüt
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Çölyak Hastalarının Glutensiz Gıda İle Desteklenmesi
Kentte yaşayan çölyak hastalarına destek olmak 

amacıyla verilen glutensiz gıda paketi hizmetidir. Raporlu 
çölyak hastalığı bulunan ve ihtiyaç sahibi olduğu tespit edilen 
vatandaşlarımıza aylık 4 kg un, 2.400 gr makarna ve 1 kg 
bisküviden oluşan glutensiz gıda paketi desteği verilmiştir.
TABLO 282: YILLARA GÖRE VERİLEN GLUTENSİZ GIDA PAKETİ 
SAYISI
Açıklama
Glutensiz Gıda Paketi Sayısı 230 491

Resim: Glutensiz Gıda Paketi Desteği

Gıda Paketi Verilmesi
Pandemi sürecinde sosyo-ekonomik yönden ihtiyaç 

sahibi olduğu tespit edilen vatandaşların gıda paketi hizmeti 
ile desteklenmesi sağlanmıştır.
TABLO 283: YILLARA GÖRE VERİLEN GIDA PAKETİ SAYISI
Açıklama 2020 2021
Verilen Gıda Paketi Sayısı 91.094 31.243

Evsiz Vatandaşlara Barınma Hizmeti
Büyükşehir Belediyesi, Antalya Valiliği Sosyal Yardım

laşma ve Dayanışma Vakfı, Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl 
Müdürlüğü, Antalya İl Emniyet Müdürlüğü ve Sağlık Müdürlüğü 
arasında imzalanan işbirliği protokolü çerçevesinde, psikolojik 
ve sosyo-ekonomik yoksunlukları vb. nedeniyle, yaşamlarını ev
siz olarak sokakta idame ettirmek zorunda kalan vatandaşlara, 
Valilik tarafından tahsis edilen mekanda barınma hizmeti veril
mektedir.

Hizmet süresince bu vatandaşların beslenme, gi-

Yangın Döneminde Verilen Hizmetler
28 Temmuzda Manavgat İlçesinde başlayan ve 

Gündoğmuş, Akseki ve İbradı da etkili olan yangın afetinde, 
Merkez Aşevi ve Alanya, Gündoğmuş ve Manavgat ilçesinde 
oluşturulan Aşevleri ile Mobil aşevinden, yangın mağdurlarının
15 günde 2 öğün yemek ve kumanya olmak üzere 291.952 
kişilik yemek ihtiyacı karşılanmıştır.

Ayrıca mobil aşevi, sıcak yemek ve kumanya 
hazırlayarak, yangından etkilenen mahallelerdeki vatandaşlara, 
yangın söndürme çalışmalarını yürüten çalışanlara yiyecek- 
içecek desteği, Alanya Aşevi biriminde Afet bölgesine sıcak 
yemek, su meyve suyu ve kumanya desteği sağlamıştır. 
Yangından hasar gören mahallelerde sosyal inceleme ve tespit 
yapmak üzere 7 Sosyal Hizmet Uzmanı, 13 sosyolog personel 
ile saha çalışmaları yapılarak, vatandaşların taleplerinin 
karşılanması için gerekli yönlendirmeler yapılmıştır. Afet 
bölgesinde yangından etkilenen çocuklara, Büyükşehir 
Belediyesinin psikolog ve çocuk gelişimi uzmanı tarafından 
psiko-sosyal destek hizmeti sağlanmıştır.

Üreten Kadınlar Kazanan Yarınlar Projesi
Proje, Antalya ve kırsalında girişimcilik kültürü 

oluşturulması suretiyle kadınların ekonomik hayata 
katılımlarını artırmak ve sosyal hayata dahil olma seviyelerinin 
yükseltilmesine katkı sağlamak hedefiyle ortaya çıkmıştır. 
Antalya'da yaşayan işsiz kadınların ekonomik hayata aktif 
katılımlarının sağlanması amaçlanmış, Korkuteli İlçesinde 
ve merkezde kurulan üretimhanelerde kadınların ürettikleri 
organik ürünler satışa sunulmuştur.

Resim: Korkuteli İlçesi Organik Ürünler Satış Merkezi

Bebek Maması Ve Bez Yardımı
Pandemi sürecinde sosyo-ekonomik yönden ihtiyaç 

sahibi olduğu ve bu sebeple bebeklerinin mama ve bez 
ihtiyaçlarını karşılayamadığı tespit edilen vatandaşlara bebek 
bezi ve mama desteği sağlanmıştır.

si tarafından karşılanmıştır. Ayrıca belirli periyotlarla ban
yo, diğer hijyen ve temizlik ihtiyaçları giderilmiştir. Barınma 
hizmetinden faydalandıkları süre zarfında vatandaşlara, di
ğer kamu kurum işlemleri ile ilgili yönlendirme yapılmıştır.

TABLO 285: YILLARA GÖRE BEZ ve MAMA YARDIMINDAN 
FAYDALANAN ÇOCUK SAYISI

Açıklama 2020 2021

TABLO 284: YILLARA GÖRE BARINMA HİZMETİNDEN H Çocuk Sayısı 260 704
FAYDALANAN EVSİZ VATANDAŞ SAYISI H

---------------------------------------------------- 1--------- 1----------
Açıklama
Barınma hizmetinden faydalanan evsiz 
vatandaş sayısı 118 850
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Harcama Birimi İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek
Stratejik Hedef H11.1 İtfaiye teşkilatının modernizasyonunu sağlamak, çalışma kalitesini en yüksek düzeye çıkarmak
Performans Hedefi PH11.1 İtfaiye teşkilatının modernizasyonunu sağlamak, çalışma kalitesini en yüksek düzeye çıkarmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)
PG11.1.1 Modernizasyonu sağlanan istasyon sayısı 

(Adet) 2 2 6 2 100

Sapma Nedeni 2021 yılında 2 adet istasyonun modernizasyonu yapılarak modernizasyonu sağlanan istasyon sayısı toplam 6 ya çıkmıştır.

PG11.1.2 İlçe merkezlerinde hedeflenen müdahale 
süresi (Dakika) 9 9 9 9 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 İtfaiye istasyonlarının, ekipmanların ve araçların modernizasyonunun sağlanması

7 gün 24 saat (7/24) üç vardiya olarak çalışan Müdahale 
Şube Müdürlüğü, bünyesindeki 562 personel ile 1 Ocak-31 
Aralık 2021 tarihleri arasında 7.847 adet yangın ve 5.830 adet 
trafik kazası, insan kurtarma, intihara teşebbüs, su baskını, kapı 
açma gibi olaylar olmak üzere toplam 13.677 olaya müdahale 
etmiştir. Ayrıca, 28/07/2021 -  07/08/2021 tarihleri arasında 
Manavgat, Alanya, Akseki, İbradı ve Gündoğmuş ilçelerini 
etkileyen orman yangını afetinde Büyükşehir Belediyesi olarak 
çalışmalara katılım sağlanmıştır.

Meydana gelen tüm olaylara müdahale sayılarının 
yıllara göre değişimi aşağıda ayrıntılı biçimde sunulmaktadır.
TABLO 286: YILLARA GÖRE MÜDAHALE SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Yangın 7.236 8.418 7.847
Trafik Kazası 901 836 957
İnsan Kurtarma 340 310 357
İntihara Teşebbüs 187 177 214
Asansörden Tahliye 301 244 284
Kapı Açma 663 447 446
Su Baskını 653 392 457
Hayvan Kurtarma 2.161 2.613 2.677
Diğer 691 419 438
Toplam (Adet) 13.133 13.856 13.677

2020 yılında ekipman, araç ve istasyonların yapısı 
yenilenen/iyileştirilen itfaiye istasyonu sayısı 4 adet olup, bu 
sayı 2021'de yapılan çalışmalar ile 6'ya çıkarılmıştır.

Resim: Manavgat Orman Yangınına Müdahale 1

Resim: Manavgat Orman Yangınına Müdahale 2

Faaliyet No Faaliyet Adı
2 Personellere verilen hizmet içi eğitimin sürekliliğinin sağlanması

İtfaiye Dairesi Başkanlığı Müdahale Şube Müdürlüğü 
personeline düzenli olarak hizmet içi eğitimler verilmiştir.

Resim: İtfaiye Personeli Eğitimi
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Harcama Birimi İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek

Stratejik Hedef H11.2 İşyerlerini yangın güvenlik önlemleri yönünden denetlemek ve halkın yangın güvenliği bilincini arttırmak 

Performans Hedefi PH11.2 İşyerlerini yangın güvenlik önlemleri yönünden denetlemek ve halkın yangın güvenliği bilincini arttırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG11.2.1 Yangın güvenliği konulu eğitim sayısı 
(Adet) 0 410 420 264 62,85

Sapma Nedeni Covid-19 tedbirleri kapsamında yapılan eğitim başvuruları minimum düzeyde gerçekleşmiş ve yapılan başvurular 
pandemi tedbirleri dikkate alınarak tamamlamıştır.

PG11.2.2 Denetim taleplerinin karşılanma oranı 
(Yüzde) 100 100 100 100 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Yangın güvenliği ile ilgili bilinçlendirme eğitimlerinin yapılması

Büyükşehir Belediyesi tarafından Antalya halkının 
yangın güvenliği bilincinin artırılmasına yönelik birbiriyle 
ilişkili çok yönlü faaliyetler gerçekleştirilmiştir. Eğitim bürosu 
tarafından 2021 yıl içinde yangın güvenliği konulu eğitimler 
verilmiştir. Bu kapsamda, çeşitli kurum ve kuruluş çalışanlarının 
yanı sıra vatandaşlara da 9.072 kişiye ücretsiz; 4.501 kişiye 
de ücretli eğitim olmak üzere toplam 13.573 kişiye eğitim 
verilmiştir. Pandemi şartlarından dolayı 2020 yılında 360 eğitim 
verilmişken bu sayı 2021 yılında 264 artarak 624 olmuştur. 
Ayrıca, söz konusu bilinçlendirme çalışmaları yazılı ve görsel 
iletişim kanalları kullanılarak desteklenmiştir.
TABLO 287: YILLARA GÖRE EĞİTİM VERİLEN KİŞİ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Ücretsiz Eğitim Verilen Kişi Sayısı 53.708 65.604 9.072
Ücretli Eğitim Verilen Kişi Sayısı 9.588 2.410 4.501
Toplam (Kişi) 63.296 68.014 13.573

TABLO 288: YILLARA GÖRE EĞİTİM FAALİYETİ
Açıklama 2020 2021
Ücretsiz Verilen Eğitim Sayısı 75 105
Ücretli Verilen Eğitim Sayısı 285 159
Toplam 360 264

Resim: Okul Öncesi Eğitim Kurumlarına Verilen Bilgilendirme

Resim: Yangın Güvenliği İle İlgili Yapılan Eğitim

Faaliyet No
2

Faaliyet Adı
İtfaiye Uygunluk Raporu taleplerinin karşılanması

Eğitim faaliyetlerinin yanı sıra, önleyici faaliyetlere de 
ağırlık verilmiştir. İşyeri açma ruhsatnamesi için başvuran 4.308 
işyeri denetlenmiş olup ayrıca teknik personel tarafından yangın 
güvenlik önlemleri yönünden 297 planlı denetim yapılmıştır.
TABLO 289: YILLARA GÖRE YANGIN GÜVENLİK DENETİMLERİ
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Yangın Güvenlik Denetim Sayısı 4.662 4.426 4.308
Planlı Yapılan Yangın Güvenlik Denetim 
Sayısı 409 319 297

Resim: Depolama Tesisi Yangın Güvenlik Denetimi
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DİĞER FAALİYETLER

Baca ve Yağlı Kanal Temizleme Yetki Belgesi için 
başvuru yapan firmalara 2021 yılında Eğitim ve Önleme Şube 
Müdürlüğü tarafından eğitim verilmiş ve 20 adet firma yetki 
belgesi almaya hak kazanmıştır.

TABLO 290: YILLARA GÖRE YETKİ E 
SAYISI

İELGESİ VERİLEN FİRMA

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Baca Temizliği Yetki Belgesi Verilen 
Firma Sayısı 18 19 20

Harcama Birimi İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek
Stratejik Hedef H11.3 Acil durumlarda modern afet yönetimi ilkelerinin uygulanması için koordinasyon faaliyetlerini uygulamak 
Performans Hedefi PH11.3 Acil durumlarda modern afet yönetimi ilkelerinin uygulanması için koordinasyon faaliyetlerini uygulamak

 ̂  ̂ _____ I ____   ̂  ̂ 2021
Performans No

PG11.3.1

Performans Göstergeleri

Verilen eğitim sayısı (Adet)

Gerçekleşme Gerçekleşme Hedef Gerçekleşme

10 6 10 11

Gerçekleşme 
Oranı (%)

110

PG11.3.2 Afet risk haritasının güncellenme oranı 
(Yüzde) 20 100 100 100 100

Faaliyet No Faaliyet Adı
1 Afet ve acil durum konusunda bilinçlendirici eğitimler verilmesi

İlde olası bir afetin tüm safhalarında, Büyükşehir Belediyesinin tüm hizmet birimlerinin daha etkin olabilmesi için 
çalışmalar yapılmıştır. Afet öncesinde zararın azaltılması kapsamında, Afet ve Acil Durumlar ile ilgili çalışmalara 2021 yılı içinde 
devam edilmiştir. Bu kapsamda öğrenim gören öğrencilere afet ve acil durum bilincinin oluşturulması amacıyla 11 adet eğitim 
verilmiştir.

Faaliyet No

2

Faaliyet Adı
Afet riskleri ve tehlikelerinin analizlerinin yapılması, teknik kapasitenin geliştirilmesi ve afet risk 
haritalarının hazırlanması

Afete hazırlık kapsamında, il genelinde Coğrafi Bilgi 
Sistemleri üzerinden Yangın Risk Haritası hazırlık çalışmalarına 
2015 yılında başlanmış olup, söz konusu harita 2019 yılında 
tamamlanmıştır.

2021 yılında bundan sonraki süreçte haritanın 
güncelleme çalışmaları devam etmektedir.

Resim: 2013-2020 Yılları Arasında Meydana Gelen Yangınlarına Göre 
Hazırlanan Yangın Risk Haritası

DİĞER FAALİYETLER

Büyükşehir Belediyesi olarak, destek ve ana çözüm ortağı olduğu Türkiye Afet Müdahale Planları (TAMP) kapsamında 
etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Türkiye Afet Müdahale Planı ve Antalya İl Müdahale Planı kapsamında, yapılan çalışmalara katılım 
sağlanmıştır.

Ayrıca İlde meydana gelebilecek afetlerin olası etkilerini ortaya koymak ve bu etkileri en aza indirebilmek için Antalya 
Valiliği İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü koordinasyonunda Büyükşehir Belediyesi başta olmak üzere ildeki diğer kamu kurum ve 
kuruluşların katılımıyla Antalya İl Afet Risk Azaltma Planı hazırlanmıştır. Bu plan ile afetlerin yerleşimler ve toplum üzerinde neden 
olabilecekleri fiziksel, ekonomil, sosyal vb. zarar ve kayıpları önleme veya etkilerini azaltmak amacıyla eylemler planlanmıştır. Bu 
plan sayesinde afet risklerine karşı dayanıklı olabilmek için atılması gereken adımlarla ilgili bir yol haritası belirlenmiştir.
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Harcama Birimi ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenine yönelik çalışmaları iyileştirmek
Stratejik Hedef H11.4 Zabıta hizmetlerinin kalitesini ve etkinliğini artırmak

Performans Hedefi PH11.4 Zabıta hizmetlerinin kalitesini vei etkinliğini artırmak

Performans No Performans Göstergeleri 2019
Gerçekleşme

2020
Gerçekleşme

2021
Hedef

2021
Gerçekleşme

2021 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

PG11.4.1 Talep ve şikayetlerin sonuçlandırılma 
süresi (Gün) 7 6 6 6 100

PG11.4.2 Yapılan denetim sayısı (Adet) 1.000 1.100 1.200 1.200 100

PG11.4.3 Hizmet veren karakol sayısı (Adet) 8 8 9 9 100

PG11.4.4 Kullanılan hizmet aracı sayısı (Adet) 14 14 15 15 100

PG11.4.5 Zabıta personeline verilen eğitim sayısı 
(Adet) 1 1 6 6 100

Faaliyet No

1

Faaliyet Adı
Vatandaş Şikayetlerinin Sonuçlandırılması

Yıllara göre vatandaş şikayetleri tabloda gösterilmiştir.
TABLO 291: YILLARA GÖRE GELEN ŞİKAYET SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
ABİM, Cimer, Açık Kapı, Telefon (Alo 153 Zabıta), E-Posta, Web ve Whatsapp 
Üzerinden Gelen Vatandaş Şikayetleri 2.982 3.748 10.204

Faaliyet No

2

Faaliyet Adı

Zabıta Denetimlerinin Gerçekleştirilmesi

Zabıta ekiplerince, Büyükşehir Belediyesi yetki ve 
sorumluluk alanında bulunan yaya kaldırımlarında, yayalara 
ayrılan ve araç trafiğine kapalı alanlarda yapılan denetimlerde; 
bu alanları izinsiz işgal eden kişiler uyarılarak işgaller 
kaldırılmıştır.

Resim: Kaldırım İşgalleri Denetimi 1 Resim: Kaldırım İşgalleri Denetimi 2
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Büyükşehir Belediyesi ekipleri ve İl Emniyet Müdürlüğü Büyükşehir Belediyesi emir ve yasaklarına riayet
ekipleriyle birlikte, şehrin ana yol, cadde, meydan, bulvar ve etmeyen 697 kişiye Kabahatler Kanununa istinaden 198.176,00
cami çevrelerinde yapılan denetimlerde; dilencilik yapan 9.771 TL İdari Para Cezası uygulanmıştır.
kişi bölgeden uzaklaştırılarak, 168 kişiye İdari Yaptırım Karar 
Tutanağı düzenlenmiştir.

TABLO 294: YILLARA GÖRE KABAHATLER KANUNUNA GÖRE 
YAPILAN İŞLEM SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
İdari Para Cezası (Adet) 784 577 697
İdari Para Cezası (TL) 180.982,00 151.986,25 198.716,00

Büyükşehir Belediyesi yetki ve sorumluluk alanı 
içerisinde bulunan cadde ve bulvarlarda stant açmak isteyen 6 
kişiye izin verilmiştir.
TABLO 295: YILLARA GÖRE VERİLEN STANT İZNİ SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
İzin Verilen İşgaliye ve Stant 
Sayısı (Adet) 396 6 6

Stant Ücreti (TL) 343.187,99 9.750,00 13.940,00

Resim: Dilencilikle Mücadele

TABLO 292: YILLARA GÖRE DİLENCİLİKLE MÜCADELE 
ÇALIŞMALARI
Açıklama 2019 2020 2021
Dilenci Sayısı 2.467 2.510 9.771
İdari Yaptırım Karar Tutanağı Uygulanan 
Dilenci Sayısı 44 80 168

TABLO 296: YILLARA GÖRE GÜNÜBİRLİK İŞGALİYE 
TAHAKKUKLARI
Açıklama 2019 2020 2021
İşgaliye Tahakkuk 
Sayısı (Adet) 3.187 2.008 2.437

İşgaliye Tutarı (TL) 2.375.983,97 1.481.895,99 2.162.230,15

Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanlarında bulunan 
ve ruhsatsız olarak faaliyet gösterdiği tespit edilen 17 işyeri 
mühürlenmiş olup (faaliyetten men), ruhsat almalarına 
müteakip faaliyetlerine izin verilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi ölçü ayar memurluğunca 30 
işyeri denetlenmiş, 450 beyan alınmış, 555 ölçü ve tartı aletinin 
periyodik muayenesi yapılarak ve kontrol edilmiştir. Yapılan 
kontrollerde yükümlülüklerini yerine getirmeyen işyerleri 
hakkında cezai işlem uygulanmıştır. Aşağıdaki tabloda yıllara 
göre denetlenen iş yeri sayıları yer almaktadır.
TABLO 297: YILLARA GÖRE ÖLÇÜ 
DENETLENEN İŞYERİ SAYISI

AYAR MEMURLUĞUNCA

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Denetlenen İşyeri Sayısı 357 468 30

Resim: Mühürleme (Faaliyetten Men) İşlemi

TABLO 293: YILLARA GÖRE MÜHÜRLENEN İŞYERİ SAYISI
Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Mühürlenen İşyeri Sayısı 9 5 17

Resim: İşyeri Denetimleri
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Toplu taşıma araçları, ticari taksiler, öğrenci servisleri 
ve personel servisleri ile ilgili denetimler yapılarak, kurallara 
uymayanlar hakkında yasal işlemler yapılmıştır.

Büyükşehir Belediyesi yetki ve sorumluluk alanı 
içerisinde bulunan cadde ve bulvarlar üzerinde yapılan 
denetimlerde; yayaların geliş geçişini engelleyen, aynı zamanda 
görüntü kirliliği oluşturan 9.561 adet tabela, afiş, duba, sörf 
bayrağı, flama ve izinsiz el ilanları toplanarak imha edilmiştir.

TABLO 298: YILLARA GÖRE TOPLANAN TABELA, BEZ-KAĞIT AFİŞ 
ile İZİNSİZ DAĞITILAN EL İLANI ve BROŞÜR SAYISI

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021

Tabela, Bez-Kağıt Afiş, El İlanı ve 
Broşür Toplam Sayısı 3.195 8.664 9.561

Büyükşehir Belediyesi yetki ve sorumluluk alanı 
içerisinde bulunan cadde ve bulvarlar üzerinde hijyenik 
olmayan ve halk sağlığını tehdit eden seyyar simit, mısır, 
köfte, kokoreç ve midyeciler ile ilgili çalışmalarda, satıcıların 
malzemeleri müsadere edilerek yasal işlemler yapılmıştır.

Resim: Tabela, Bez-Kağıt Afiş, El İlanı, Broşür Denetimleri 2

Faaliyet No Faaliyet Adı

Akaryakıt ve otogaz istasyonlarının, Büyükşehir Belediyesi tarafından işletilen veya işlettirilen 
işyerlerinin, 1.Sınıf Gayri Sıhhı Mühesseselerin, yolcu ve yük terminalleri ile otorparkların 
ruhsatlandırılması ve denetimlerinin yapılması

5393 sayılı Belediye Kanunu ile 5216 sayılı Büyükşehir TABLO 299: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN RUHSAT ve GÖRÜŞ
Belediyesi Kanunu ve diğer mevzuatlar çerçevesinde, SAYISI
Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde Büyükşehir Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Belediyesinin sorumluluk alanında bulunan işyerlerine, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı 183 113 140
akaryakıt ve otogaz istasyonlarına, kapalı ve açık otoparklara, Asgari Mesafe Tespit Tutanağı 8 2 19
terminallere, hallere ve birinci sınıf gayrisıhhi müesseselere Canlı Müzik İzni 3 1 0
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzenlenmiş, ruhsat koşullarına İmar Plan Tadilatı Görüşü 18 14 11

yerlerine Canlı Müzik İzin Belgesi tanzim edilerek kaynaklar 
etkin ve verimli kullanılmış, teknolojik donanımlarla bilgiye 
kolay erişim sağlanmış, vatandaş odaklı hizmet anlayışı ile hızlı 
ve kaliteli hizmet sunululmuştur.

2021 yılında toplam 140 adet işyeri açma ve çalışma 
ruhsatı, 19 adet asgari mesafe tespit tutanağı düzenlenmiş ve
11 adet imar plan tadilatı görüşünde bulunulmuştur.
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Aşağıdaki tabloda yıllara göre, sıhhi, 1., 2. ve 3. Sınıf 
Gayrisıhhi Müesseseler için düzenlenen ruhsat sayıları yer 
almaktadır.
TABLO 300: YILLARA GÖRE DÜZENLENEN RUHSAT SAYILARI
Açıklama 2019 2020 2021
Sıhhi 126 56 105
1.SINIF G.S.M. 2 - -
2.SINIF G.S.M. 53 55 32
3.SINIF G.S.M. 2 2 3
Toplam (Adet) 183 113 140
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İşyeri açma ve çalışma ruhsat müracaatları; 5393 Sayılı 
Belediye Kanunu,5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu ile 
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik, 2464 
sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, Antalya Büyükşehir Belediyesi 
Sınırları Dahilinde Karayolu Üzeri Park Yerleri, Parkmetre, 
Parkomatlı Park Yerleri, Genel ve Bölge Otoparkları Hakkında 
Yönetmelik, 6360 sayılı kanun ve ilgili diğer mevzuat hükümleri 
doğrultusunda değerlendirilmektedir.

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmeliğinin 35. maddesi ve Çevresel Gürültünün Kontrolü 
Yönetmeliği kapsamında lokanta, içkili yerler ve mesken 
mahal dışında bulunan çay bahçesine canlı müzik izin belgesi 
düzenlenmektedir.

İnceleme Kurulu; 1. sınıf gayrisıhhî müesseselerin 
ruhsatlandırılması, ruhsat komisyonu ise sıhhi müessese, 
umuma açık istirahat ve eğlence yeri ile 2. ve 3. sınıf gayrisıhhî 
müesseselerin ruhsatlandırılması, canlı müzik izin belgesi 
düzenlenmesi ve imar planı tadilatlarına ilişkin görüşün 
hazırlanması konularında görev yapmaktadır.

İşyeri açma ve çalışma ruhsatı müracaat dosyaları, 
teknik personeller tarafından yönetmelikte istenilen belgeler 
bazında incelenmiştir. Belgeleri tam olan başvurular her hafta 
Çarşamba günü gerçekleştirilen değerlendirme toplantısının 
gündemine getirilmiş, ilgili tesislerde yerinde inceleme, 
değerlendirme ve denetleme çalışması yapılmıştır.

Büyükşehir Belediyesinin yetkisinde bulunan iş 
yerlerine yönelik Zabıta Dairesi Başkanlığına bağlı denetim 
ekipleri tarafından denetimler yapılmıştır.

Açılmak istenen akaryakıt ve LPG (otogaz) ikmal 
istasyonlarının ruhsat başvuruları ruhsat komisyonunca; İşyeri 
Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik, TS 11939 ve 
TS 12820 standartları ve Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu 
(EPDK) uygulamaları doğrultusunda incelenip değerlendirilmiş, 
ruhsat komisyonu raporu doğrultusunda ruhsat işlemleri 
sonuçlandırılmıştır.

1/5000 ve 1/1000 ölçekli imar planlarında Akaryakıt, 
LPG (otogaz) ve CNG (sıkıştırılmış doğalgaz) istasyonu alanı 
planlanmasına yönelik Büyükşehir Belediye Başkanlığına 
yapılan imar planı tadilatı teklifleri hakkında Bayındırlık ve 
İmar Komisyonuna bilgi verilmesi amacıyla İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığıdan gelen taleplere İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik, TS 12820, TS 11939 ve TS 13612 
standartları, Petrol Piyasası Lisans Yönetmeliği ile LPG Lisans 
Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda ruhsat komisyonunca 
gerekli inceleme ve değerlendirmeler yapılarak ruhsat 
komisyonu görüşü sunulmaktadır.

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı almak üzere Büyükşehir 
Belediyesine müracaatta bulunan işyerlerine ait ruhsat 
başvurularının incelemesi teknik personeller tarafından 
yapılarak eksikliklerin giderilip giderilmediğinin tespit 
çalışmaları, şikayetlerin değerlendirilmesi amacıyla inceleme 
yapılmıştır.

Valilik tarafından oluşturulan Gıda Eylem Kurulu gıda 
güvenliği ile ilgili sivil toplum kuruluşları ve kamu kuruluşları 
katılmaktadır. Yapılan toplantılarda gıda güvenliği ilgili konular

ele alınmıştır. Büyükşehir Belediyesi de bu kurulun ve Beyaz 
Bayrak Projesinin karar alma noktasında bir üyesidir.

Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) Süreci Yönetimi 
Projesi kapsamında, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı ile elektronik ortamda tüm iş ve işlemlerin Büyükşehir 
Belediye Başkanlığının yasal yetki, görev ve sorumlulukları 
çerçevesinde kurum görüşünün iletilmesi amacıyla oluşturulan 
ÇED İnceleme Komisyonuna, Çevresel Etki Değerlendirmesi 
Yönetmeliğine tabi projelere ait kurumun Çevre Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yazılı/çevrimiçi sunulan 
ÇED dosyaları ile ilgili görüş verilmiştir.

2021 yılı içerisinde Büyükşehir Belediyesi gelir 
tarifesine göre ilgili yönetmelik hükümlerince ruhsatlandırılan 
işyerlerinden, işyeri ruhsat harcı olarak elde edilen toplam gelir 
725.676,48 TL 'dir.

TABLO 301: YILLARA GÖRE İŞYERİ RUHSAT HARCI GELİRİ
Açıklama 2019 2020 2021
İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı Harcı 1.260.175,77 529.066,99 725.676,48

Canlı Müzik İzni Harcı 6.000,00 2.000,00 -

Resim: Akaryakıt ve LPG (Otogaz) İkmal İstasyonlarının Ruhsatlandırma 
Koşullarının Denetimi

Resim: Sıhhi İşyerlerinin Ruhsatlandırma Koşullarının Denetimi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasının (ATSO) 14.grup 
(akaryakıt ve gaz ürünleri) meslek komitesinin Mart ayı olağan 
toplantısına Büyükşehir Belediyesi online katılım sağlamış, 
1/1.000 ölçekli imar planına göre daha önceden akaryakıt 
istasyonu kurulması amacıyla ruhsat alan şirketlerin haklarının 
1/5.000 ölçekli imar planında da korunmasına yönelik 
bilgilendirme ve sektörün sorunlarının çözümüne yönelik 
değerlendirme ve önerilerde bulunulmuştur.
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Faaliyet No
4

Faaliyet Adı
Zabıta Karakol sayısının arttırılması

Büyükşehir Belediyesi ekiplerce gıda dışı malzeme 
satışı yapan 12.439 ile gıda malzemesi (simit-midye-mısır-vb) 
satışı yapan 2.948 seyyar satıcı men edilmiştir.

TABLO 302: 2021 YILI MEN EDİLEN SEYYAR SATICILARLA İLGİLİ 
ÇALIŞMALAR

Açıklama Kişi

Gıda Dışı Malzeme Satan Seyyar Satıcı 12.439

Gıda Malzemesi Satan Seyyar Satıcı 2.948

TABLO 303: YILLARA GÖRE GELİR TABLOSU
Açıklama 2019 2020 2021
İşgaliye Harcı 
Toplamı 2.033.758,64 2.479.354,29 2.162.230,15

İdari Para 
Cezaları 180.982,00 151.986,25 198.716,00

Açıklama 2019 2020 2021
Dilencilere 
Yazılan İdari 
Para Cezaları

6.732,00 15.246,00 34.272,00

Encümen 
Tarafından 
Verilen Para 
Cezaları

5.662,00 20.500,00 58.500,00

Toplam (TL) 2.227.134,64 2.667.086,54 2.453.718,15

Resmi ve dini bayramlarda gerekli önlemler alınmış, 
gerek bayram öncesinde ve gerekse bayram sonrasında 
vatandaşların rahat ve huzurlu bir bayram geçirmeleri 
sağlanmıştır. Ayrıca Kurban Bayramında; kurban kesim 
yerlerinde gerekli tedbirler alınarak vatandaşların rahat kurban 
kesmeleri sağlanmış, açıkta cadde ve bulvar üzerinde ve 
uygun olmayan yerlerde kurban kesmek isteyen vatandaşlar 
uyarılmıştır.

Faaliyet No

5

Faaliyet Adı

Zabıta araç ve gereç ihtiyaçlarının karşılanması

TABLO 304: 2021 YILI ARAÇ ve GEREÇLERİ
Açıklama Adet
Dizüstü Bilgisayar 3
Bilgisayar 19
Tablet Pc 5
Tarayıcı 4
Projeksiyon Cihazı 1
Telefon 12
Telesis Telefon 2
Çok Fonksiyonlu Yazıcı ve Fotokopi Cihazları 13
Toplam 59

Faaliyet No Faaliyet Adı

6 Çalışanlara ve vatandaşa yönelik eğitim ve bilinçlendirme çalışmalarının yapılması

Büyükşehir Belediyesi Zabıta Teşkilatının, vatandaşlara 
eşit davranarak, daha iyi hizmet verebilmesi amacıyla eğitimler 
düzenlenmiştir.

TABLO 305: YILLARA GÖRE EĞİTİM ALAN ZABITA PERSONEL
SAYISI
Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021
Eğitim Alan Personel Sayısı 137 141 137

DİĞER FAALİYETLER

BüyükşehirBelediyesiyetki ve sorumlulukalanı içerisinde 
bulunan sahillerde gerekli çalışmalar yapılmış, özellikle plaj
lardan halkın rahat bir şekilde yararlanması için gerekli önlemler 
alınmış, sahil şeridinde izinsiz yapılaşmalara izin verilmemiştir.

Resim: Turizm Bölgelerinde Toplum Düzenine Yönelik Denetimler 1
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Resim: Turizm Bölgelerinde Toplum Düzenine Yönelik Denetimler 2

Resim: Turizm Bölgelerinde Toplum Düzenine Yönelik Denetimler 3

Resim: Turizm Bölgelerinde Toplum Düzenine Yönelik Denetimler 4

Toptancı Halleri; üretici ve tüketici arasında malın 
arz ve talep dengesinin, fiyatının, kalite sınıfının, üretim 
miktarının belirlendiği, gıda güvenilirliğinin korunduğu, kayıt 
dışı ticareti engelleyerek ülke ekonomisinin büyümesine 
yön veren, kayıt altına alınmaları ile üretici ve tüketicinin, 
tüccarın, komisyoncunun yasal haklarının korunduğu adil 
bir platform olması nedeniyle güvenilir ticaret ve varlığı 
hedef kitle tarafından talep edilen bir hizmet haline gelmiştir. 
Yaş sebze ve meyve ticaretinde alım ve satımların toptancı 
hallerde yapılmasını sağlamak amacıyla Toptancı Hal Kompleksi 
içerisinde esnaflara depolama, tasnifleme ve ambalajlama ile 
ilgili her türlü imkan sağlanmıştır. Anons ve bariyer sistemi 
kurulmuş olup, Merkez Toptancı Hal Kompleksi ve İlçe Toptancı 
Halleri kameralarla gözetlenmektedir. Toptancı Hal Kompleksi 
içerisinde eski ve yeni yapılan yeşil alanların peyzaj çalışmaları 
tüm bakım, budama, sulama işleri de yıl içerisinde yapılan ilave 
sulama sistemiyle yeşil alanlarla güzel bir görünüm verilmiştir. 
Büyükşehir Belediyesine ait 21 toptancı halinin 18 tanesi 
Büyükşehir Belediyesi tarafından işletilmektedir. 3 toptancı 
halinin (Gazipaşa 2, Elmalı 1) işletme yetkisi Büyükşehir Belediye 
Meclisi kararı ile ilçe belediyelerine verilmiştir.

TABLO 306: TOPTANCI HALLERİ İŞYERLERİ DURUMU 
_ .. I..........  I Komisyon I Tüccar TS.No Hal Adı Komisyon Tüccar

Dükkanı Ardiyesi Toplam

01 Antalya
Merkez 144 389 533

02 Alanya 62 - 62
03 Demirtaş 32 - 32
04 Konaklı 33 2 35
05 Payallar 44 5 49
06 Manavgat 18 26 44
07 Taşağıl 18 3 21
08 Serik 74 8 82
09 Çandır 48 20 68
10 Kumluca 45 126 171
11 Beykent 84 130 214
12 Finike 52 58 110
13 Demre 44 81 125
14 Beymelek 8 25 33
15 Yeşilköy 23 7 30
16 Ova 33 13 46
17 Kınık 38 16 54
18 Korkuteli 30 - 30

Toplam 830 909 1.739

TABLO 307 : İŞLETMESİ İLÇE BELEDİYELERİNE DEVREDİLEN 
HALLER
S.No Hal Adı Komisyon

Dükkanı
Tüccar

Ardiyesi Toplam

01 Gazipaşa 87 6 93

02 Gazipaşa-
Kahyalar 28 0 28

03 Elmalı 16 26 42

Toplam 131 32 163

Resim: Turizm Bölgelerinde Toplum Düzenine Yönelik Denetimler 5
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Sebze ve meyve ticaretinin modern, çağdaş, 
uluslararası standartlarda yapılmasını sağlamak, il ve ülke 
ekonomisine katkıda bulunmak amacıyla Büyükşehir Belediyesi 
eski ve küçük hallerin birleştirilmesi projesi sürdürülmektedir. 
Bu bağlamda Alanya, Kaş ve Manavgat'ta yeni toptancı 
halleri inşaatları devam etmektedir. İnşaatı biten hallerde 
5957 sayılı Kanuna göre eski hallerdeki hak sahibi esnaflara 
öncelik tanınarak taşıma gerçekleşecektir. 2021 yılında gelir 
bazında rüsum geliri, kira geliri, tahakkuksuz gelir, masraflar 
iştirak bedeli, mahsuplaşma, kira ve işgaliye eski borç tahsilatı, 
denetleme ve çalışmaları gecikme zammı dahil olmak üzere 
toplam 76.308.264,37 TL gelir elde edilmiştir.

TABLO 308: YILLARA GORE MERKEZ TOPTANCI HAL GELİRLERİ

Açıklama

Toplam (TL) 57.320.296,15 71.784.148,90 76.308.264,37

Merkez ve İlçe Toptancı Hal verilerine göre sebze ve 
meyvede toplam miktar bazında, 2021 yılında 1.683.697.151 kg 
mal işlem görmüştür.

Tabloda yıllara göre Merkez ve ilçe halleri sebze ve 
meyve miktarları yer almaktadır.
TABLO 309: YILLARA GÖRE SEBZE ve MEYVE MİKTARLARI

Açıklama 2019 2020 2021

Yıllık İşlem 
Gören Sebze 
Miktarı

680.722.010 1.328.437.965 1.353.444.930

Yıllık İşlem 
Gören Meyve 
Miktarı

171.429.425 313.582.716 330.252.221

Toplam (Kg) 852.151.435 1.642.020.681 1.683.697.151

Merkez ve İlçe Toptancı Hallerinde sebze ve meyve 
toplam tutar bazında 2021 yılında 6.001.254.820,78 TL işlem 
hacmi gerçekleşmiştir.

Tabloda yıllara göre Merkez ve İlçe Halleri sebze ve 
meyve tutarları yer almaktadır.

TABLO 310: YILLARA GÖRE SEBZE ve MEYVE TUTARLARI

Açıklama 2019 2020 2021

Yıllık
İşlem
Gören
Sebze
Tutarı

1.762.791.063,64 3.629.968.264,78 4.670.246.987,40

Yıllık
İşlem
Gören
Meyve
Tutarı

493.690.477,98 988.321.275,56 1.331.007.833,38

Toplam
(TL) 2.256.481.541,62 4.618.289.540,34 6.001.254.820,78

Koruma ve Güvenlik
Büyükşehir Belediye Meclisinin 01.12.2006 tarih ve 753 

sayılı kararı ve 6360 sayılı Kanun gereği mülki il sınırları içerisinde 
yer alan 19 ilçe Belediyesi sınırları dahilinde düzenlenen faaliyet 
ve etkinlikler ile Büyükşehir Belediyesine ait işyeri, ofis, hizmet 
binaları, sanat ve meslek edindirme merkezleri, makine ve 
araçları, taşınır taşınmaz menkul ve mülkiyetleri o iş yerinde 
çalışanların can ve mal güvenliğini, doğabilecek sabotaj, 
saldırı, yangın, hırsızlık, meşru olmayan her türlü olaylara karşı 
sorumluluk alanlarında kanunun verdiği yetkiler kullanarak 
hizmet verilmiştir.

Türkiye Büyük Millet Meclisinde 10.06.2004 tarihinde 
kabul edilen Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair 5188 sayılı Kanun 
ve 07.10.2004 - 25606 Resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun uygulamasına

Başkanlık Makamı ve İdari birimlerin yer aldığı Hizmet 
Binasında güvenlik ve asayişi bozacak durumlara karşı, 24 saat 
esasına göre Özel Güvenlik Personeli ile hizmet verilmiştir.

Başkanlık Makamına ziyaret amacı ile gelen misafirler, 
görevli özel güvenlik personeli tarafından güler yüzle 
karşılanarak randevuları var ise ABİM'den teyit alındıktan sonra 
ilgili makama refakat eşliğinde götürülmüş, randevusu olmayan 
ziyaretçilerin ABİM 'den randevu almaları konusunda gerekli 
yönlendirmeler yapılmıştır. Büyükşehir Belediyesi Hizmet Binası 
ve idari birimler, kapalı devre güvenlik kamera kayıt sisteminde 
bulunan 143 kamerayla, 24 saat dijital olarak kayıt altına 
alınmıştır.

5188 sayılı Özel Güvelik Hizmetlerine Dair Kanun 
ve Uygulama Yönetmeliğine istinaden hizmet alımı yoluyla 
görevlendirilen 427 özel güvenlik görevlisi görev yapmaktadır.

Kanun ve yönetmeliklere bağlı olarak İl Özel Güvenlik 
Komisyonu'ndan izin alarak103 ayrı noktada 24 saat esasına göre 
koruma ve güvenlik hizmeti verilmiştir. Güvenlik noktalarında 
görev yapan güvenlik görevlilerinin kontrol ve denetimi idare 
tarafından sürekli olarak yapılmıştır.

Büyükşehir Belediyesi Etkinlikleri 

669. Tarihi Elmalı Yağlı Güreşleri
Büyükşehir Belediyesince 05 Eylül - 06 Eylül tarihleri 

arasında gerçekleşen 669. Tarihi Elmalı Yağlı Güreşleri 
programının çevre ve etkinlik alanı güvenliği sağlanmıştır.

58. Antalya Altın Portakal Film Festivali
Büyükşehir Belediyesince 02 - 09 Ekim tarihleri arasında 

gerçekleşen 58. Antalya Film Festivali programının çevre ve 
etkinlik alanı güvenliği sağlanmıştır.

11. Antalya Kitap Fuarı
Büyükşehir Belediyesince 15-24 Ekim tarihleri

arasında 11. Antalya Kitap Fuarı çevre ve etkinlik alanı güvenliği 
sağlanmıştır.

21. Hobifest Antalya Festivali
Büyükşehir Belediyesince 06-07 Kasım tarihleri 

arasında 21. Hobifest Antalya Festivali programının çevre ve 
etkinlik alanı güvenliği sağlanmıştır.
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BASIN YAYIN ve HALKLA İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek
Stratejik Hedef H1.1 Şeffaf ve katılımcı bir kamuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş iletişimini geliştirmek
Performans
Hedefi PH1.1 Şeffaf ve katılımcı bir kamuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş iletişimini geliştirmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2̂ 02d̂ Fill Gerçekleşme GeOOçr̂ nlıe‘%me Açıklama

PG1.1.1 Hazırlanan bülten sayısı Adet 1.220 1.517 124.34
Faaliyetlerin artması 
ile birlikte haber 
sayısında artış 
olmuştur.

PG1.1.2 Hazırlanan grafik tasarım sayısı Adet 1.700 11.725 690

Harcama
birimlerinden gelen 
tasarım isteklerinin 
artması nedeniyle 
tasarım sayısı 
artmıştır.

PG1.1.3 Vatandaş şikayetlerinin ortalama 
giderilme süresi Gün 7 7 gün 6 saat 103.57

PG1.1.4 Yapılan anket sayısı Adet 1 1 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH1.1.F1
Basın bültenlerinin hazırlanması, 
yerel, ulusal ve sanal basına 
servis edilmesi, haber takibinin 
ve arşivinin yapılması

TL 645.000,00 877.436,60 136.04

Zorunlu yapılması 
gereken
faaliyetlerden dolayı 
daha çok harcama 
yapılmıştır.

PH1.1.F2

Hizmet ve faaliyetlerin 
tanıtılması için grafik tasarımı 
hazırlanması, yazılı, görsel ve 
sanal basına ilan verilmesi, 
materyal hazırlanması, 
bastırılması ve dağıtımının 
sağlanması

TL 2.800.000,00 2.836.737,41 101.31

PH1.1.F3
ABİM ve CİMER'den gelen 
başvuru işlemlerinin yapılması 
ve sonuçlandırılması

TL 0,00 0,00 0

PH1.1.F4

Büyükşehir Belediyesi 
hizmetlerinden yararlanan 
vatandaşların memnuniyet 
düzeyinin ölçülmesi için anket 
yapılması

TL 100.000,00 0,00 0

Anket www.antalya. 
bel.tr üzerinden 
elektronik olarak 
gerçekleştirilmiştir. 
Bu nedenle harcama 
yapılmamıştır.
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Stratejik Amaç
Stratejik Hedef
Performans 
Hedefi_________
Gösterge Kodu

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek________________________________________________________________________________________
H1.2 Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri güncel,
doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim hizmeti verimliliğini arttırmak______________________________________________
PH1.2 Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri güncel, 
doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim hizmeti verimliliğini arttırmak_____________ _̂_______________________________

2021 Yılı GerçekleşmeGösterge Adı Ölçü Birimi Hedefi Gerçekleşme Oranı % AçıklamaÖlçü Birimi Açıklama

PG1.2.1
Kurum içi e-Belediye uygulama 
sayısı ve e-Devlet entegrasyon 
sayısı

Adet 86

Kurum iş ve işlemleri için 
kullanılan e-Belediye
uygulaması, diğer kurum 
ve sistemlerin uygulamaları 
entegre edilerek geliştiril
mektedir. İçişleri Bakanlığının 
analitik bütçe, muhasebe, 
taşınır, taşınmaz gibi 
e-Belediye uygulamalarının 
Bakanlığın tasarrufuyla
devreye alınmasından dolayı 
entegrasyonlarının kullanıma 
açılma zamanlamasında deği
şiklik olması nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG1.2.2
Coğrafi bilgi sistemleriyle 
entegre ortak veri tabanı 
uygulama sayısı

Adet 31 28 90,32

Coğrafi Bilgi Sistemi Tabanlı 
Yönetim Bilgi Sistemi Entegre 
Yazılımı işi kapsamında kaynak 
kullanımı ile verimlilik açısından 
güncel kriterler doğrultusunda 
ve birimlerdeki ihtiyaçların 
yeni değerlendirme görüşleri 
neticesinde değişiklikler
yaşanmış ve hedefte sapma 
olmuştur.

PG1.2.3

Faaliyet Kodu

PH1.2.F1

Akıllı Kent Hizmetleri 
kapsamında sunulan hizmet 
sayısı

Adet 13 67

Faaliyet Adı
Kurum içi e-Belediye uygulama 
sayısının arttırılarak personellere 
eğitimlerinin verilmesi ve 
e-Devlet entegrasyonunun 
yapılması

Ölçü Birimi

TL

2021 Yılı 
Hedefi

15.000,00

Gerçekleşme

0,00

Gerçekleşme 
Oranı %

2020-2024 Stratejik Planında 
Akıllı Kent Hizmetleri Kapsa
mında sunulan hizmet sayısının 
2021 yılı için toplam 12 ye 
ulaşması ön görülmüştür. 2021 
yılı Performans Programında 
3 artış olması öngörülmüş 
iken 2 artış ile hizmet sayısına 
ulaşılmıştır. Akıllı Kent 
Hizmetleri dâhilinde sunulacak 
hizmet sayısı vatandaş odaklı 
projelerin ihtiyaca bağlı olarak 
yürütüldüğünden hizmet 
sayısında artış olmamış ve 
hedefte sapma olmuştur.

Açıklama

Yapılan talep ve faaliyet 
gözönünde bulundurularak 
Covid-19 pandemi sebebiyle 
harcama olmamıştır.

PH1.2.F2
Coğrafi bilgi sistemleriyle 
entegre ortak veri tabanı 
ile bütünleşik yönetiminin 
yapılması

TL 500.000,00 0,00 Faaliyete ilişkin bütçe Ph1.2.F5'e 
aktarılmış, harcama yapılmıştır.

PH1.2.F3

Akıllı Kent Hizmetleri 
kapsamındaki sistemlerin 
sürdürülebilirlik faaliyetleri 
arttırılması ve yeni uygulamalar 
ile yaygınlaştırma çalışmalarının 
yapılması

TL 8.500.000,00 5.922.830,84 69,68

Kaynak kullanımı ve verimlilik 
açısından güncel kriterler ve 
yeni değerlendirme görüşleri 
doğrultusunda hedefte sapma 
olmuştur.

270

7 6

2

0

0



FAALİYET RAPORU

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021Yılı
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH1.2.F4

Kurumun işleri ile ilgili 
otomasyon sistemi işlemlerinin 
yürütülmesi ve yeni eklenen 
modül eğitimlerinin personele 
verilmesi

TL 510.000,00 0,00 0 Faaliyete ilişkin bütçe Ph1.2.F5'e 
aktarılmış, harcama yapılmıştır.

PH1.2.F5 Birimlerin yazılım güncelleme ve 
lisans ihtiyaçlarının karşılanması TL 4.250.000,00 5.981.308,60 140,73

Yapılan taleplerin beklenenden 
yüksek olması ve yönetimsel 
olarak uygulama öncelikleri 
nedeniyle hedefte sapma 
olmuştur.

PH1.2.F6
Bilgisayar ve çevre birimleri, 
telefon, santral, bakım ve 
onarımlarının yapılması

TL 1.675.000.00 4.697.934,17 280,47

Yapılan taleplerin beklenenden 
yüksek olması ve yönetimsel 
olarak uygulama öncelikleri 
nedeniyle hedefte sapma 
olmuştur.

DIŞ İLİŞKİLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Stratejik Hedef H1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı 
tanıtımına katkı sağlamak

fonlardan alınan desteklerle Antalya'nın

Performans
Hedefi

PH1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı fonlardan alınan desteklerle Antalya'nın 
tanıtımına katkı sağlamak

Gösterge Kodu r- * Ölçü 2021 Yılı ,, 
Gösterge Adı Birimi Hedefi Gerçekleşme

Gerçekleşme
.7  Açıklama Oranı %

PG1.3.1
Fonlardan ve hibe 
programlarından yararlanılarak 
başvurusu yapılan proje sayısı

Adet 12 14 116,6

2021 yılı Performans 
Programında proje 
sayısının 12'ye çıkarılması 
planlanmıştır. Ancak Covıd-19 
pandemisi ve kapalı olan 
hibe çağrılarının açılması 
nedeniyle daha fazla proje 
başvurusu yapıldığından 
hedefte sapma meydana 
gelmiştir. Bundan dolayı 
başvuru yapılan proje sayısı 
toplam 14'e çıkmıştır.

PG1.3.2
Hibe programlarından 
yararlanılarak ortaklık kurulan ve 
iştirakçi olunan proje sayısı

Adet %100

PG1.3.3
Avrupa Gönüllü Hizmeti 
kapsamında yurtdışına 
gönderilen genç sayısı

Kişi 30 30

Hibe almaya hak kazanan iki 
projede de 30'ar gönüllünün 
yurtdışına gönderilmesi 
için başvuru yapılmış ancak 
hibe makamı bu sayıyı proje 
başına 10 kişiye düşürmüştür. 
2021 yılında toplam 20 kişi 
gidebilecek iken Covid-19 
pandemisi ve alınan 
tedbirlerin proje sürecini 
etkilemesi nedeniyle 9 genç 
yurtdışına gönderilmiştir.
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Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG1.3.4 Yapılan işbirliği protokolü sayısı Adet 1 0 0

2021 Yılı Performans 
Programında yapılan 
İşbirliği protokolü sayısının 
1 arttırılması hedeflenmiştir. 
Ancak Uluslararası şehir 
örgütü C-40 Kentleri 
üyeliği 2021 yılı için yeni 
üye kabulünün pandemi 
koşulları sebebiyle askıya 
alınması ve yeni üye kaydı 
yapılmaması sebebiyle hedef 
gerçekleşmemiştir.Başvuru 
yeni üye kaydı açıldığında 
işleme sokulmak üzere 
beklemededir.

PG1.3.5 Kardeş şehir olunan kent sayısı Adet 15 0 0

2021 Yılı Performans 
Programında kardeş kent 
olunan kent sayısının 
toplam 15'e çıkarılması 
hedeflenmektedir. Covid-19 
pandemisi sebebiyle 
gerçekleştirilememiştir.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH1.3.F1

Hibe programlarından 
faydalanmak için proje 
geliştirilmesi, hibe/fon sağlanan 
projelerin faaliyetlerinin 
yürütülmesi

TL 5.000,00 0,00 0 Covid-19 pandemisi sebebiyle 
sapma olmuştur.

PH1.3.F2
Avrupa fırsatları hakkında 
gençlerin ve gençlik 
çalışanlarının bilgilendirilmesi 
ve fırsatlardan yararlanmalarının 
sağlanması

TL 5.000,00 0,00 0 Covid-19 pandemisi 
nedeniyle sapma olmuştur.

PH1.3.F3

Üye olunan uluslararası 
birliklerin yıllık aidat bedellerinin 
yıl içinde ödemelerinin 
sağlanması, üyelik ile ilgili 
diğer çalışmaların yürütülmesi 
ve birliklere ait Antalya'da 
yapılacak olan etkinliklerin 
organizasyonunun sağlanması

TL 75.000,00 60.531,51 80,70

PH1.3.F4

Kardeş şehir, iyi niyet ve işbirliği 
protokolleri yapılan şehirler 
olmak üzere diğer ülke şehirlerle 
işbirliklerinin geliştirilmesi ve 
karşılıklı olarak etkinliklere 
katılım sağlanması

TL 30.000,00 771,09 2,57 Covid-19 pandemisi sebebiyle 
sapma olmuştur.
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İNSAN KAYNAKLARI ve EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek
Stratejik Hedef H1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik düzeyinin geliştirilmesini 

sağlamak
Performans
Hedefi

PH1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik düzeyinin geliştirilmesini 
sağlamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2̂ êdefl̂ l Gerçekleşme Ge(Oçr̂ k|lıe‘%me Açıklama

PG1.4.1 Personel görev ve pozisyon 
tanımlarının oluşturulma oranı Yüzde 25 25 100

PG1.4.2 Personelin kurumdan 
memnuniyet düzeyi Yüzde 92 0 0

Covid-19 pandemi 
tedbirleri 
nedeniyle anket 
yapılamamıştır.

PG1.4.3 Düzenlenen hizmet içi eğitim 
sayısı Adet 14 24 171,42

Covid 19 pandemi 
tedbirleri sebebiyle 
2020 yılı içerisinde 
yapılamayan 
eğitimler 2021 
yılında yapılmıştır.

PG1.4.4 Hizmetiçi eğitim verilen 
personel sayısı Kişi 2.000 6.157 307,85

Covid 19 pandemi 
tedbirleri sebebiyle 
2020 yılı içerisinde 
yapılamayan 
eğitimler 2021 
yılında yapılmıştır. 
Uzaktan eğitim 
uygulaması sebebi 
ile eğitim verilen 
kişi sayısında artış 
olmuştur.

PG1.4.5 Hizmetiçi eğitimden faydalanan 
personelin memnuniyet düzeyi Yüzde 90 90 90

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH01.4.F1
Görev ve pozisyon tanımlarının 
mevzuat ve iş akışlarına göre 
hazırlanması

TL 10.330.000,00 10.330.000,00 100

PH01.4.F2 Personel memnuniyet anketi 
yapılması TL 5.000,00 5.000,00 100

PH01.4.F3 Hizmetiçi eğitim planı 
hazırlanarak uygulanması TL 40.000,00 40.000,00 100

PH01.4.F4 Hizmetiçi eğitim planının tüm 
birimlere duyurulması TL 5.000,00 5.000,00 100
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MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Stratejik Hedef H1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; etkili, verimli ve sürdürülebilir 
bir raporlama sistemi tesis etmek

Performans PH1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; etkili, verimli ve sürdürülebilir
Hedefi bir raporlama sistemi tesis etmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2̂ 2̂defl̂ l Gerçekleşme Ge(Oçr̂ nlıe(%me Açıklama

PG1.5.1 Faaliyet Raporu sayısı Adet 1 1 100

PG1.5.2 Performans Programı sayısı Adet 1 1 100

PG1.5.3 İç Kontrol Eylem Planı rapor 
sayısı Adet 2 2 100

PG1.5.4 Yatırımlarla ilgili hazırlanan rapor 
sayısı Adet 4 4 100

PG1.5.5
Kalite Yönetim Sistemi 
çerçevesinde gerçekleştirilen 
tetkik sayısı

Adet 2 2 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH01.5.F1

Büyükşehir Belediyesinin 
faaliyet raporları, performans 
programları ve iç kontrol eylem 
planlarının hazırlanması ve 
raporlanması

TL 250.000,00 105.000,00 42

Faaliyet Raporu, 
Performans 
Programı ve İç 
Kontrol Eylem Planı 
çalışmaları için 
harcama yapılmıştır.

PH01.5.F2
Büyükşehir Belediyesinin yatırım 
projelerinin İl Yatırım Takip 
Sistemine raporlanması

TL 50.000,00 0,00 0

Projelerin İl Yatırım 
Takip Sistemine 
raporlanmasında 
harcama yapılma
mıştır.

PH01.5.F3
Kalite Yönetim Sistemi 
alanında personellere yönelik 
bilinçlendirme çalışmaları 
yapılması

TL 85.000,00 10.000,00 12
Covid-19 pandemisi 
nedeniyle kısmi 
harcama yapılmıştır.
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MALİ HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A2: Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

Stratejik Hedef H2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek
Performans
Hedefi PH2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG2.1.1 Tahakkukun tahsilata dönüşme 
oranı Yüzde 72 82 113

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle 2021 
yılında salgın 
sonrası, 7326 sayılı 
Kanun ile birlikte 
mükelleflere tanınan 
taksit ve peşin 
ödeme imkanları 
ile ilgili tahsilatlar 
arttığı için hedefte 
sapma olmuştur.

PG2.1.2 Kayıtsız mükellef sayısının 
azaltılma oranı Yüzde 12 10 83

Dış denetim perso
nellerinin sayısının 
yetersizliği ve 
Covid-19 pande- 
mesi sebebiyle 
iş yerlerinin tam 
zamanlı faaliyette 
olmamasından 
dolayı yeterli dene
tim yapılamaması 
hedefte sapmaya 
neden olmuştur.

PG2.1.3 Öz gelirlerin toplam gelire oranı Yüzde 30 21 70

Merkezi idarelerden 
gelen paylar arttığı 
için öz gelirlerin 
toplam gelire 
oranının düşük 
kalması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH2.1.F1
Mali yapıyı güçlendirecek 
değişen uygulamalara 
uyumlu bilişim sistemlerinin 
geliştirilmesi

TL 250.000,00 0,00 0

Covid-19 Pandemisi 
nedeniyle 
yapılacak bilişim 
sistemi çalışmaları 
ertelenmiştir.

PH2.1.F2 Mükellef denetimlerinin 
yapılması TL 200.000,00 0,00 0

Covid-19 Pandemisi 
nedeniyle denetim 
amaçlı harcama 
yapılmamıştır.
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Stratejik Amaç

Stratejik Hedef

Performans
Hedefi

Gösterge Kodu

_̂____________________KAYNAK GELİŞTİRME ve İŞTİRAKLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI_________________________________________
A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

H2.2 Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda hizmet kalitelerinin yükseltilmesi için 
denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak

PH2.2 Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda hizmet kalitelerinin yükseltilmesi için 
denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak

Gösterge Adı 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG2.2.1 Takibi yapılan şirket ve iştirak 
sayısı Adet 15 15 100

PG2.2.2
Terminal işletmelerinin 
ilgili yönetmelik şartları 
doğrultusunda çalışmasına 
ilişkin yapılan denetim sayısı

Adet 12 12 100

PG2.2.3
Kaleiçi Yat Limanı işletmesinin 
ilgili yönetmelik şartları 
doğrultusunda çalışmasına 
ilişkin yapılan denetim sayısı

Adet 12 12 100

PG2.2.4
İç sular ve göletlerde faaliyet 
gösteren teknelere yapılan 
belgelendirme ve denetim sayısı

Adet 12 12 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH2.2.F1
Büyükşehir Belediyesi şirket 
ve iştirakleri ile ilgili işlemlerin 
yürütülmesi

TL 45.000,00 55.836.794,50 124,08

Büyükşehir 
Belediyesi şirket 
ve iştiraklerinin 
sermaye katılım 
payı ödemeleri 
yapılmıştır.

PH2.2.F2

İhale şartları kapsamında 
otogarlarda yapılan 
denetimlerin arttırılarak 
iyileştirme çalışmalarının 
yapılması

TL 65.000,00 7.475,50 11,50

Elmalı İlçe
Terminalinde
bulunan
dükkanların değer 
tespiti için ödeme 
yapılmıştır.

PH2.2.F3

Yat Limanı ve Kaleiçi Bölgesinin 
ihale şartları kapsamında 
denetlenerek 
iyileştirme çalışmalarının 
yapılması

TL 20.000,00 50.925,44 254,62

Büyükşehir 
Belediyesi 
mülkiyetinde 
bulunan 3 Adet 
yolcu gemisinin 
her yıl rutin olarak 
yenilenmesi 
gereken giderleri 
ile 2021 yılı Aralık 
ayı içerisinde satış 
ihalesi yapılan 
2 Adet Yolcu 
Gemisinin ihale 
sürecinde, Değer 
Tespiti ve Satış İlanı 
işlemleri yapılmıştır.

PH2.2.F4

Manavgat ve Oymapınar Baraj 
Göllerinde faaliyette bulunan 
teknelerin kayıt,
belgelendirme ve denetimlerinin 
sağlanması

TL 5.000,00 0,00 0
Faaliyet için 
herhangi 
bir harcama 
yapılmamıştır.
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DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Stratejik Amaç A2 Güçlü Mali Yapının sürekliliğini sağlamak

Stratejik Hedef H2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve verimli bir şekilde karşılamak

Performans
Hedefi PH2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve verimli bir şekilde karşılamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG2.3.1 Satınalma işlem süresi İş günü 5 5 100

PG2.3.2 Taşınır işlem fişlerinin 
gönderilme süresi İş günü 3 3 100

PG2.3.3 Araç tahsis süresi Saat 1 1 100

PG2.3.4 Araç takip sisteminin kontrolü ile 
sağlanan tasarruf oranı Yüzde 5 10 200

Araç takip sisteminin 
düzenlenmesi, takip 
için araçlara çip 
takılması, denetim 
ve kontrollerin 
sıklaştırılmasıyla 
tasarrufta artış 
sağlanmış, bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.

PG2.3.5
Periyodik denetimlerin ve 
bakım-onarımlarının yapılması 
süresi

İş günü 2 2 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH2.3.F1 Satınalma işlemlerinin yapılması TL 24.615.000,00 32.818.294,52 133,32

Covid-19 pandemisi 
kapsamında 
gerekli önlemlerin 
alınabilmesi için 
pandemi sürecinde 
Satınalma iş ve 
işlemlerinde artış 
olmuştur.

PH2.3.F2 Taşınır işlemlerinin yapılması TL 1.700.000,00 2.738.427,40 161,08

Manavgat İlçesinde 
çıkan orman yangını 
neticesinde yapılan 
harcamalar ve 
Covid-19 pandemisi 
sebebiyle alımlardaki 
artış ile yeni hizmete 
giren birimlerin 
olması nedeniyle 
hedefte artış 
olmuştur.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PH2.3.F3 Araç temini, sevk ve idaresinin 
yapılması TL 189.500.000,00 151.920.959,00 80,16

Açıklama

Araç takip sisteminin 
düzenlenmesi, 
akaryakıt sisteminin 
devreye alınması, 
personel servisi 
ihtiyacının bir 
kısmının resmi 
plakalı otobüsler 
vasıtasıyla 
karşılanması, araç 
sigorta ödemelerin 
de hurdaya 
ayrılan, trafikten 
çekilen araçların 
sigortalarının 
iptal, iade olması 
ve hasarsızlık 
vb. sebeplerle 
sigorta ihalesinde 
teklif edilen birim 
fiyatlardan daha 
düşük çıkan poliçe 
tutarı sebebiyle 
tasarruf sağlanmıştır.

PH2.3.F4 Teknik destek hizmetlerinin 
verilmesi TL 33.500.000,00 44.837.496,73 133,84

Büyükşehir 
Belediyesi 
birimlerinde 
kullanılmak üzere 
ihtiyaç duyulan 
malzemelerin 
doğrudan temin 
yoluyla alınması 
ve Büyükşehir 
Belediyesi genel 
giderleri olan 
elektrik, su, internet, 
telefon kullanım 
maliyetlerinin 
artması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.
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ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Stratejik Hedef H3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek
Performans
Hedefi PH3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG3.1.1 Katı atık depolama sahasında 
bertaraf edilen miktar Ton 1.400.000 1.079.492 77,10

Covid-19 pandemi 
ulusal tedbirleri so
nucu atık miktarında 
düşüş yaşanmıştır.
Bu sebeple sapma 
meydana gelmiştir.

PG3.1.2 Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı 
atığı bertaraf miktarı Ton 260.000 3.952.968 1.520

Kentsel dönüşüm 
işlemlerinin ve yeni 
yapılaşma alanlarının 
imara açılması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG3.1.3 Bertaraf edilen sera atık miktarı Ton 100.000 100.000 100

PG3.1.4 Kurulan sera atık merkezi sayısı Adet 1 1 100

PG3.1.5 Dönüştürülen biyogaz miktarı m̂ 10.000.000 0,00 0

04.02.2021 tarihli, 
77950982/808/10082 
sayılı Başkanlık Makamı 
Olur'u ile ihalesi iptal
edilmiştir.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.1.F1 Katı atık bertarafı faaliyetlerinin 
yürütülmesi TL 30.160.000,00 28.048.348,92 93

PH3.1.F2
Sera Atıklarının Hem Gübreye 
Hem De Biyogaza Dönüşmesi 
Projesi

TL 0,00 0,00 0

PH3.1.F3 Sera atık merkezlerinin 
kurulması TL 0,00 0,00 0

PH3.1.F4
Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı 
atığı bertarafı faaliyetlerinin 
yürütülmesi

TL 460.000,00 0,00 0

Alımı öngörülen iş 
makinesinin birim 
fiyatındaki aşırı 
artış nedeniyle alım 
yapılamamıştır.
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Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef 
Performans 
Hedefi

ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
H3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek 

PH3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG3.2.1
Halkın çevre konusunda 
bilinçlendirilmesi için 
düzenlenen faaliyet ve eğitim 
sayısı

Adet 10 29 290

Covid-19 pandemi 
tedbirleri ve 
kısıtlamaların 
kaldırılması 
nedeniyle etkinlik 
sayısında artış 
olmuştur.

PG3.2.2
Hava kalitesi ölçüm değerlerinin 
hava kirliliği kontrol yönetmeliği 
değerlerine uyum oranı

Yüzde 84 80 95,23

Hava Kalitesi 
Kriterlerinde 
Uygunsuzluk Tespiti 
yapılmış olup 
uygunsuzluğun 
yoğun meteorolojik 
hareket olduğu 
tespit edilmiştir.

PG3.2.3
Vektörel mücadele 
hizmetlerinde vatandaş 
şikayetlerini azaltma oranı

Yüzde 5 54 1080

Sahada kullanılan 
kimyasallarla 
ilgili personele 
eğitim verilmiş, 
kimyasal verimlilik 
arttırarak etkin 
mücadele yapılması 
sağlamıştır.

PG3.2.4 Deniz/yüzey suyu kalitesinin 
mevzuatlara uyum oranı Yüzde 93 98 105,37

PG3.2.5 Gürültü Haritasının güncellenme 
oranı Yüzde 99 99 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.2.F1

Çevre bilincinin artırılmasına 
yönelik eğitim materyallerinin 
hazırlanması ve halkın çevre 
bilincinin artırılmasına yönelik 
faaliyetler düzenlenmesi

TL 500.000,00 500.000,00 100

PH3.2.F2
Hava kalitesi izleme 
istasyonlarının
akreditasyonlarının sağlanması

TL 0,00 0,00 0

PH3.2.F3
Deniz suyu ve yüzey suyu izleme 
programları çerçevesinde su 
kalitesinin izlenmesi

TL 500.000,00 133.281,00 26,65

Antalya Körfezi 
deniz suyu kalitesi 
izleme çalışmalarına 
ilişkin, mevzuatlarda 
yapılan
düzenlemelere 
istinaden 2021 
yılında haftalık 
numune
periyodundan 15 
günlük periyoda 
geçilmiştir.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.2.F4
Gemi ve deniz araçlarının 
atıklarını toplamaya yönelik atık 
alım faaliyetlerinin yürütülmesi

TL 6.835.000,00 0,00 0

Denetim teknesi 
ve deniz yüzeyi 
temizleme ve 
sucul ot biçme 
teknesi imalat/ 
ihale süreci 2022 
yılını kapsaması 
nedeniyle söz 
konusu ödenek 
2022 yılına 
aktarılmıştır.

PH3.2.F5 Vektörel mücadele hizmetlerinin 
gerçekleştirilmesi TL 26.690.000,00 28.582.204,78 107,08

Akaryakıt fiyatlarına 
öngörülemeyen 
artış meydana 
gelmesi nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH3.2.F6
Kentin Gürültü Haritasının her 
yıl güncellenerek Eylem Planının 
oluşturulması

TL 266.000,00 266.000,00 100

PARK ve BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
Stratejik Hedef H3.3 Yeşil alanları korumak ve arttırmak
Performans
Hedefi PH3.3 Yeşil alanları korumak ve arttırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG3.3.1 Kişi başına aktif yeşil alan miktarı m2 4 4 100

PG3.3.2 Bakım yapılan yeşil alan miktarı m2 4.400.000 4.400.000 100

PG3.3.3 Uygulanan peyzaj projesi sayısı Adet 9 11 122

Yeni alanların 
oluşması nedeniyle 
peyzaj projelerinde 
artış meydana 
gelmiştir.

PG3.3.4 Dikilen mevsimlik çiçek sayısı Adet 7.000.000 7.170.000 102,42

Küresel iklim 
değişikliği 
nedeniyle planlı 
olarak peyzaj 
alanlarında kurakçıl 
peyzaj uygulamaları 
arttırılmıştır.

PG3.3.5 Dikilen ağaç sayısı Adet 2.000 118.297 600

Manavgat 
yangınında 
kaybedilen orman 
ağaçlarının ikamesi 
ve telafisi amacıyla 
ağaç dikimleri 
arttırılmıştır.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.3.F1 Yapım ve bakım hizmetlerinin 
Yürütülmesi TL 14.120.000,00 14.900.641,61 105,52

Bitkisel ve yapısal 
peyzaj yapım ve 
bakım faaliyetlerinin 
tamamı bu 
bütçeden 
gerçekleştirilmiştir.

PH3.3.F2 Çiçek Kokulu Bir Şehir Antalya 
Projesi TL 1.000.000,00 0,00 0

Büyükşehir 
Belediyesi 
tesislerinde 
ve Büyükşehir 
Belediyesi 
personeliyle üretim 
yapıldığından 
ayrıca bütçe 
kullanılmamıştır.

PH3.3.F3 Modern Çiçek Soğanı Üretim ve 
Depolama Tesisi Projesi TL 1.000.000,00 0,00 0

Büyükşehir 
Belediyesine ait 
arazi üzerinde 
soğan üretimi 
gerçekleştirilmekte 
olup, tesis kurulumu 
yapılmadığından 
bütçe
kullanılmamıştır.

PH3.3.F4
Yeşil alanların engel gruplarının 
erişimine uygun biçimde 
düzenlenmesi

TL 500.000,00 0,00 0

Yeni yapılan veya 
revize edilen peyzaj 
alanlarında engelli 
erişim standartları 
uygulanmaktadır. 
Bu nedenle 
ayrıca bütçe 
kullanılmamıştır.

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI I
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek I
Stratejik Hedef H3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam koşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına 

çalışmalarını yürütmek
yönelik farkındalık

Performans
Hedefi

PH3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam 
çalışmalarını yürütmek

oşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına yönelik farkındalık

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG3.4.1 Yapılan peyzaj çalışması miktarı Metrekare 7.000 7.000 100

PG3.4.2 Yeni yapılan barınak sayısı Adet 2 2 100

PG3.4.3 Düzenlenen bilgilendirme 
semineri sayısı Adet 10 9 90

Covid-19 
salgınına yönelik 
alınan tedbirler 
kapsamında okul 
öncesi ve ilköğretim 
okullarından 
düzenlenen 
eğitimlere katılım 
talebi hedeflenen 
sayıda olmamıştır.

PG3.4.4 Gerçekleştirilen eğitim programı 
sayısı Adet 2 2 100

PG3.4.5 Hazırlanan görsel materyal sayısı Adet 6.200 6.600 106,45

İhtiyaç
doğrulturusunda 
hedeflenen değerde 
pozitif yönde sapma 
meydana gelmiştir.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.4.F1
Yeşil alana dönüştürülecek 
alanların belirlenmesi, yapılması 
ve gerekli malzemelerin temin 
edilmesi

TL 750.000,00 100.000,00 13,33
Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı 
bütçesinden 
karşılanmıştır.

PH3.4.F2
Farklı hayvan temini yapılması 
ve bunlar için uygun sağlıklı 
barınağın yapılması

TL 400.000,00 100.000,00 25
Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı 
bütçesinden 
karşılanmıştır

PH3.4.F3

İlköğretim öğrencilerine 
yönelik Hayvan Sevgisi, Hayvan 
Davranışı ve Beslenmesi 
konularında eğitim semineri 
düzenlenmesi

TL 0,00 0,00 0

PH3.4.F4
Ev ve süs hayvanı satışı yapacak 
kişilere yönelik eğitim programı 
düzenlenmesi

TL 5.000,00 0,00 0
Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı 
bütçesinden 
karşılanmıştır.

PH3.4.F5
Vatandaşı bilgilendirmek için 
görsel mecralar (billboard, 
tabela, broşür, kitapçık, afiş, vb) 
hazırlanması

TL 0,00 0,00 0

Broşür basımının 
harcaması, Destek 
Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığının 
bütçesinden 
karşılanmıştır.

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek
Stratejik Hedef H3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek
Performans
Hedefi PH3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG3.5.1 Yeni bakımevinin tamamlanma 
oranı Yüzde 50 40 80

Kepez İlçesi Kirişçiler 
Mahallesinde 
yapım işi süresi 500 
gün olan Sahipsiz 
Hayvan Bakımevi 
inşaatı yapılan 
ihalenin sözleşme 
süresi hükümlerince 
devam etmektedir.

PG3.5.2 Kısırlaştırma yapılan sahipsiz 
hayvan sayısı Adet 1.200 1.398 116,50

Bakımevine 
sahipsiz hayvan 
girişinin fazla 
olması sebebiyle 
kısırlaştırma 
sayısında hedefte 
artış olmuştur.

PG3.5.3 Cerrahi operasyon yapılan 
hayvan sayısı Adet 130 279 214,61

Bakımevine cerrahi 
müdahaleye 
yönelik hayvan 
girişinin hedeflenen 
sayıdan fazla olması 
sebebiyle artış 
olmuştur.

PG3.5.4 Yapılan aşılama ve ilaçlama sayısı Adet 10.000 14.634 146,34
Sahipsiz hayvan 
popülasyonunun 
artması sebebiyle 
artış olmuştur.
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PG3.5.5 Tecrit ve gömü alanının 
tamamlanma oranı Yüzde 100

2021 yılı içerisinde 
ev ve süs hayvanı 
tecrit ve gömü alanı 
yapılabilmesi için 
uygun arazi temini 
ve ilgili kurumlardan 
tahsis işlemi 
yapılamadığı 
için hedef 
gerçekleştirile
memiştir.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH3.5.F1 Yeni sahipsiz hayvan bakımevi 
yapılması TL 300.000,00 62.744,07 20,91

Yeni Bakımevinin 
yapım işinin 
bütçesi Büyükşehir 
Belediyesi Fen 
İşleri Dairesi 
Başkanlığının 
bütçesinden 
karşılanmaktadır. 
Mevcut Bakımevinin 
iyileştirmeye yönelik 
bakım, onarım ve 
tadilat işlemlerini 
kapsamaktadır.

PH3.5.F2
Sahipsiz hayvan bakımevinde 
ve parklarda bulunan sahipsiz 
hayvanların beslenme 
ihtiyaçlarının karşılanması

TL 750.000,00 707.290,00 94,30

Öngörülen yaklaşık 
maliyetten daha 
düşük maliyete 
mama temini 
yapılmıştır.

PH3.5.F3

Kısırlaştırma operasyonları, 
ortopedi ve diğer cerrahi 
ameliyatların medikal sarf 
malzeme ihtiyaçlarının 
karşılanması

TL 675.000,00 368.095,12 54,53

4734 sayılı Kanunun 
19(a) Maddesi 
gereği gerçekleşen 
ihalelerde 
talep edilen 
ürünlerin temini 
sağlanamamıştır.

PH3.5.F4
Sahipsiz sokak hayvanlarına 
kuduz aşısı, karma aşı ve iç- dış 
parazit ilaçlaması yapılması

TL 225.000,00 225.000,00 100

PH3.5.F5 Ev ve süs hayvanı tecrit ve gömü 
alanı yapılması TL 580.000,00 0,00

Ev ve süs hayvanı 
tecrit ve gömü 
alanı yapılabilmesi 
için uygun arazi 
temini ve ilgili 
kurumlardan tahsis 
işlemi yapılamadığı 
için faaliyet 
gerçekleştirile
memiştir.
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FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak
St t "k H d f  H4>1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin kentsel hizmetlere erişimini

j sağlamak
Performans PH4.1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin kentsel hizmetlere erişimini
Hedefi sağlamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı HedefM Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PG4.1.1 Kreş ve gündüz 
bakımevi sayısı Adet 2 0 0

Büyükşehir 
Belediyesi 
sorumluluğunda 
bulunan kreş ve 
gündüz bakımevi 
tadilatları 
yapılmış olup, 
tasarruf tedbirleri 
kapsamında 
hedefte sapma 
meydana gelmiştir.

PG4.1.2 Emekli kahvesi Projesi Adet 1 2 200

Covid-19 etkilerini 
azaltmak amacıyla, 
emeklilerin 
keyifli vakit 
geçirebilecekleri 
mekanlar 
projelendirilmiş 
olup; İsmet İnönü 
Parkı ve Düden 
Parkında 2 adet 
yapılmıştır.

PG4.1.3
Engelsiz Yaşam 
Evi Projesinin 
tamamlanma oranı

Yüzde 10 0 0

Engelsiz Yaşam 
Evi Projesinde; 
Covid-19 
pandemisi ve 
yaşanan ekonomik 
tedbirler nedeniyle 
göstergede sapma 
meydana gelmiştir.

PG4.1.5
Temin edilen veya 
hazırlanan etüd proje 
sayısı

Adet 20 24 120

Faaliyet ve 
hizmetler talebe 
bağlı yapılmakta 
olup hedeflenenin 
üzerinde talep 
artışı olmuştur. Bu 
nedenle hedefte 
sapma meydana 
gelmiştir.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH4.1.F1 Kreş ve Gündüz 
Bakımevleri Projesi TL 1.000.000,00 1.455.693,70 145,56

Yıl içerisinde 
gelen taleplerin 
yoğun olması ile 
tadilat bakım ve 
onarım çalışmaları 
hedeflenenden 
daha fazla olmuştur.

PH4.1.F2 Emekli Kahvesi Projesi TL 1.000.000,00 1.361.658,71 136,16

Yıl içerisinde 
gelen taleplerin 
yoğun olması ile 
tadilat bakım ve 
onarım çalışmaları 
hedeflenenden 
daha fazla olmuştur.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı HedefM Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı %

PH4.1.F3 Engelsiz Yaşam Evi 
Projesi TL 200.000,00 0,00

Açıklama

Dünyada ve 
ülkede yaşanan 
Koronavirüs 
salgını, ekonomik 
sıkıntılar, yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik fiyat 
artışlarına neden 
olmuş; planlanan 
yatırımın tahmin 
edilen maliyetlerin 
üzerinde olması 
nedeniyle Engelsiz 
Yaşam Evi Projesi 
gerçekleştirile
memiştir.

PH4.1.F4

Yatırımlara 
yönelik etüd proje 
hazırlanması veya etüd 
proje temininin 
yapılması

TL 200.000,00 946.124,00 473,06

Talebe bağlı olarak 
yapılan faaliyet 
ve hizmetlerde, 
beklenenin 
üzerinde 
gerçekleşen 
talepler, hizmet 
alanlarında 
öngörülen gösterge 
hedef değerlerinde 
sapmaya sebep 
olmuştur.

PH4.1.F5

Toplumun tüm 
kesimlerinin 
ihtiyaçlarını gözeten 
kapsayıcı kentsel 
projelerin geliştirilmesi 
ve uygulanması

TL 89.100.000,00 90.638.625,80 101,72

Dünyada ve ülkede 
yaşanan ekonomik 
sıkıntılar yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik fiyat 
artışları nedeniyle 
hedefte sapma 
meydana gelmiştir. 
Piyasada yaşanan 
olumsuz etkilenme 
nedeni ile mevcut 
fiyat farkları ve ek 
fiyat farkı ödemesi 
yapılmıştır.
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2021 FAALİYET RAPORU

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Stratejik Hedef H4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent estetiğinin devamlılığını sağlamak

Performans
Hedefi

Gösterge Kodu

PH4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent estetiğinin devamlılığını sağlamak

Gösterge Adı 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PG4.2.1
Üst geçitlerde bulunan asansör 
ve yürüyen merdivenlerin 
bakım sayısı

Adet 47 47 100

PG4.2.2
Kuruma ait binaların sıhhi tesisat, 
elektrik tesisatı, boya vb. bakım 
ve onarımlarının yapılma oranı

Yüzde 90 90 100

PG4.2.3 Kaldırım, çevre ve mezarlık 
düzenlemelerinin yapılma oranı Yüzde 90 30 33,33

Devam eden 
ihale kapsamında 
çalışmalar yapılmış 
olup; önceki ihalenin 
fesihi nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PG4.2.4
Resmi bina, okul ve camilerin 
bakım ve onarımlarının yapılma 
oranı

Yüzde 90 90 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH4.2.F1 Bakım ve onarım faaliyetlerinin 
yürütülmesi TL 21.128.400,00 18.174.510,85 86

Yıl içerisinde 
gelen talepler 
doğrultusunda 
tadilat bakım onarım 
çalışmaları yapılması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PH4.2.F2 Kaldırım ve mezarlık 
düzenlemelerinin yapılması TL 27.468.000,00 9.363.008,02 34,08

Devam eden 
ihale kapsamında 
çalışmalar yapılmış 
olup; önceki ihalenin 
fesihi nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI-ÇEVRE KORUMA ve KONTROL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Stratejik Hedef H4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina 
teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak

ve tesislerde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve

Performans
Hedefi

PH4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina 
teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak

ve tesislerde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG4.3.1 Yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanıldığı tesis sayısı Adet 2 0 0

Dünya Sağlık 
Örgütü tarafından 
pandemi olarak ilan 
edilen Covid-19 
salgını önlemleriyle 
alakalı çalışmalara 
yoğunlaşılmış olup, 
önceden belirlenmiş 
göstergede sapmaya 
neden olmuştur.

PG4.3.2 Teknolojik aydınlatma elemanı 
kullanılan park sayısı Adet 6 5 83,33

2021 yılında, 
Karaalioğlu,
Düden Park,
Demre Kömürlük 
Sahili, Cumhuriyet 
Meydanı ve Barbaros 
Çay Bahçesi Önü 
ihalesi yapılmış, 
park, bahçe, meydan 
vb. alanların 
aydınlatılması 
işi yapımına 
başlanılmıştır.

PG4.3.3 Bilinçlendirici eğitim sayısı Adet 1 2 100

Büyükşehir 
Belediyesine ait 
kreşlerden gelen 
talebe istinaden 
düzenlenen eğitim 
sayısı arttırılmıştır.

PG4.3.4 Muhtelif meydan ve falezlerin 
aydınlatılması Adet 4 1 25

Falezlerin
aydınlatılması iptal 
edilmiş olup, proje 
Yat Limanında 
uygulanmıştır.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH4.3.F1

Belediyemiz bina ve tesislerinde 
yenilenebilir enerji kaynaklarını 
ve teknolojik aydınlatma 
elemanlarının kullanımına ilişkin 
projeler geliştirilmesi

TL 500.000,00 0,00 0

Yıl içinde gelişen 
ve Dünya Sağlık 
Örgütü tarafından 
pandemi olarak ilan 
edilen Covid-19 
salgını önlemleriyle 
alakalı çalışmalara 
yoğunlaşılmış 
olup, yenilenebilir 
enerji kaynakları 
ile ilgili yeni tesis 
kurulmamıştır.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH4.3.F2

Enerji tasarrufu ve yenilenebilir 
enerji üretimine yönelik 
imalatların yapım sürecinde 
teknik ve idari şartların yerine 
getirildiğine dair kontrollerin 
yapılması

TL 500.000,00 0,00 0

Özel Büyükşehir 
Özel Eğitim Okulu 
ve Rehabilitasyon 
Merkezi çatısı 
üstüne kurulu 
olan Güneş Enerji 
Santralinin (GES) 
garanti kapsamında 
firma tarafından 
yürütülen teknik, 
bakım ve mali akış 
takibi yapılmıştır.

PH4.3.F3
Enerji verimliliğine ilişkin 
vatandaşları bilinçlendirici 
eğitimler verilmesi

TL 90.000,00 0,00 0

Enerji Tasarrufu 
Haftası kapsamında 
Büyükşehir 
Belediyesine ait Cam 
Piramit ve Yenigün 
kreşlerinde eğitimler 
verilmiş, harcama 
yapılmamıştır.

PH4.3.F4 Muhtelif meydan ve falezlerin 
aydınlatılması TL 15.178.400,00 10.972.066,28 72,28

Görsel bir 
aydınlatma Projesi 
kapsamında ilk 
olarak yat limanında 
uygulanmış olup 
projeye ilişkin 
test aşaması 
sürdürülmekte 
olduğundan dolayı 
hedefte sapma 
meydana gelmiştir.

İMAR ve ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Stratejik Hedef H4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelişim 
yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

ine yön veren, modern, estetik ve

Performans
Hedefi

PH4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelişimine yön veren, 
yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

modern, estetik ve

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG4.4.1

Üst ölçekli planlar 
doğrultusunda 1/25.000, 1/5.000 
ölçekli
Nazım İmar Planı, 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı revizyonu 
yapılma oranı

Yüzde 100 100 100

PG4.4.2
Alt yapı ve planlama 
çalışmalarında kullanılacak 
haritaların
temin ve güncellenme oranı

Yüzde 100 100 100

PG4.4.3
Koruma Amaçlı İmar Planı, 
restorasyon, restitüsyon ve 
röleve çalışmalarının yapılma 
oranı

Yüzde 100 100 100
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH4.4.F1

Üst ölçekli planlar 
doğrultusunda 1/25.000, 1/5.000 
ölçekli Nazım 
İmar Planı, 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı yapılması 
ve/veya revizyonunun yapılması

TL 500.000,00 74.491,10 14,90

Yapılan işlerin 
bir kısmı İmar 
ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı 
bünyesinde 
yapıldığı için 
bütçeden harcama 
yapılmamıştır.

PH4.4.F2
Alt yapı ve planlama 
çalışmalarında kullanılacak 
haritaları temin 
edilmesi ve güncellenmesi

TL 1.000.000,00 240.753,38 24,07

Yapılan işlerin 
bir kısmı İmar 
ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı 
bünyesinde 
yapıldığı için 
bütçeden harcama 
yapılmamıştır.

PH4.4.F3
Mahalleye dönüşen köy yerleşim 
alanlarının planlanması TL 470.000,00 62.388,9 13,27

Yapılan işler 
İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı 
bünyesinde 
yapıldığı için 
bütçeden harcama 
yapılmamıştır.

PH4.4.F4
Koruma Amaçlı İmar Planı, 
restorasyon, restitüsyon ve 
röleve çalışmalarının yapılması

TL 60.000,00 0,00 0

Yapılan işler 
İmar ve Şehircilik 
Dairesi Başkanlığı 
bünyesinde 
yapıldığı için 
bütçeden harcama 
yapılmamıştır.

İMAR ve ŞEHİRCİLİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak
Stratejik Hedef H5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir kentsel çevre oluşturmak
Performans
Hedefi PH5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir kentsel çevre oluşturmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2̂ 2̂defl̂ l Gerçekleşme Gê 'r̂ nlıe<%me Açıklama

PG5.1.1
Dijital imar planlama arşivinin 
oluşturulma oranı Yüzde 25 25 100

PG5.1.2
Tüm imar planlarının 
bütünleştirilme oranı Yüzde 30 30 100

PG5.1.3
İmar planlarının akıllandırılarak 
yayınlanma oranı Yüzde 40 40 100

PG5.1.4 İmar planlarının güncellik oranı Yüzde 30 30 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH5.1.F1
İmar Otomasyon Sistemi'nin 
(İMOS) kurulması ve 
sürdürülebilir bir şekilde 
güncellenmesi

TL 45.000,00 0,00 0
Söz konusu faaliyete 
ilişkin harcama 
yapılmamıştır.

PH5.1.F2 Büyükşehir Belediyesi 
sorumluluğundaki imar 
planlarının bütünleştirilmesi

TL 45.000,00 0,00 0
Söz konusu faaliyete 
ilişkin harcama 
yapılmamıştır.

PH5.1.F3
İmar Planlarının Mekansal Planlar 
Yapım Yönetmeliği standartlarına 
göre dönüşümünün sağlanması

TL 45.000,00 0,00 0
Söz konusu faaliyete 
ilişkin harcama 
yapılmamıştır.

PH5.1.F4 Planlama dijital arşivinin 
kurulumunun sağlanması TL 15.000,00 0,00 0

Söz konusu faaliyete 
ilişkin harcama 
yapılmamıştır.
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FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Stratejik Hedef H5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirmek 
koordinasyonu sağlamak

ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde yatırımların yapılmasına ilişkin

Performans
Hedefi

PH5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirmek ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde yatırımların yapılmasına ilişkin 
koordinasyonu sağlamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG5.2.1
Altyapı kurumları ile ilgili 
talep-şikayetlerin çözüme 
kavuşturulma oranı

Yüzde 85 85 100

PG5.2.2 Altyapı yatırım izleme 
programının gerçekleşme oranı Yüzde 26 26 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH5.2.F1
Kentimizde altyapı yatırımı 
yapacak kurumların taleplerinin 
ortak programa alınarak 
koordinasyonunun sağlanması

TL 178.400,00 277.793,72 155,71

2021 yılında altyapı 
kurumlarınca 
yapılan imalatlar 
sonrasında oluşan 
üst yapı asfalt 
yama tadilatları 
yapılmıştır. Talebin 
beklenenden yüksek 
olması nedeniyle 
sapma olmuştur.

PH5.2.F2
Altyapı yatırımlarının imalat 
sürecinde teknik ve idari 
şartların yerine getirildiğine dair 
kontrollerin yapılması

TL 0,00 0,00 0

KENT ESTETİĞİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Stratejik Hedef H5.3 Tarihi ve kültürel mirası yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı ve nitelikli kentleşmeyi 
sağlamak

Performans
Hedefi

PH5.3 Tarihi ve kültürel mirası 
sağlamak

yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı ve nitelikli kentleşmeyi

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PG5.3.1
Kentsel yenileme/canlandırma/ 
gelişim projelerinin 
tamamlanma oranı

Yüzde 50 50 100

PG5.3.2 Kentsel dönüşüm proje veya 
projelerinin tamamlanma oranı Yüzde 95 95 100

PG5.3.3
İnşaat ruhsatı ve yapı kullanma 
izin belgesi başvurularının 
değerlendirilip ruhsat/izin 
belgesi verme oranı

Yüzde 100 100 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH5.3.F1
Balbey-Haşim İşcan-Kaleiçi 
Turizm Ticaret ve Konaklama 
Alanı Canlandırma Projesi

TL 130.000,00 86.266,25 66,35
Öngörülenin 
altında harcama 
gerçekleşmiştir.

PH5.3.F2 Balbey Kentsel Yenileme Projesi TL 900.000,00 528.522,00 58,72
Öngörülenin 
altında harcama 
gerçekleşmiştir.

291
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH5.3.F3 Kepez ve Santral Mahalleleri 
Kentsel Dönüşüm Projesi TL 11.500.000,00 20.938.847,84 182.07

Kira
artışlarından
dolayı
öngörülenin
üzerinde
harcama
gerçekleşmiştir.

PH5.3.F4 Güneş Mahallesi Kentsel 
Dönüşüm Projesi TL 1.200.000,00 7.739.850,00 644,98

Kira
artışlarından
dolayı
öngörülenin
üzerinde
harcama
gerçekleşmiştir.

PH5.3.F5

Büyükşehir Belediyesinin 
tasarrufundaki taşınmazların 
yapı ruhsatlarının verilmesine 
yönelik işlemlerin (yeni yapı 
ruhsatı, tadilat ruhsatı, eski eser 
yapı ruhsatı, ruhsat 
yenilemesi) yapılması

TL 0,00 0,00 0

PH5.3.F6

Büyükşehir Belediyesinin 
tasarrufundaki taşınmazlara yapı 
kullanma izin belgesi 
verilmesine yönelik işlemlerin 
yapılması

TL 0,00 0,00 0

PH5.3.F7 Kent Estetiğinin korunmasına 
yönelik faaliyetlerin yürütülmesi TL 0,00 0,00 0

PH5.3.F8 Jeolojik Zemin Etüdü 
Raporlarının temin edilmesi TL 0,00 0,00 0

Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef 
Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

EMLAK ve İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak 
H5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek

PH5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek 

Gösterge Adı Ölçü Birimi ^̂ 2d Y|.11 Gerçekleşme *Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PG5.4.1 Satışı gerçekleştirilen taşınmaz 
sayısı Adet 155 4 2,58

Taşınmaz satışında 
ihaleye katılım 
sağlanmaması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG5.4.2 Kamulaştırma işlem sayısı Adet 4 3 75

İlgili kurum kuruluş 
iznine tabi olunması 
ve hukuki süreçler 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG5.4.3 Tahsisi yapılan taşınmaz sayısı Adet 30 60 200

Antalya Valiliği 
tarafından 
kullanılmayan okul 
nitelikli taşınmazların 
toplu olarak 
Büyükşehir Belediyesi 
kullanımına Sosyal 
ve Kültürel Alanı 
olarak geçici tahsisi 
yapıldığından 
hedefte sapma 
gerçekleşmiştir.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH5.4.F1 Satış ve kiralama işlemlerinin 
yürütülmesi TL 2.470.000,00 1.834.031,88 74,25

Kiralama taleplerinin 
iptal edilmesinden 
dolayı hedefte sapma 
olmuştur

PH5.4.F2 Kamulaştırma faaliyetlerinin 
yürütülmesi TL 42.312.000,00 22.671.712,23 52,35

İlgili kurum kuruluş 
iznine tabi olunması 
ve hukuki süreçler 
nedeniyle ödemeler 
gerçekleştirile
memiştir.

PH5.4.F3 Taşınmazların tahsisi ile ilgili 
işlemlerinin yürütülmesi TL 53.005.000,00 45.651.912,73 86,13

Stratejik Amaç

Stratejik Hedef
Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

KÜLTÜR ve SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak________
H6.1 Ulusal ve uluslararası düzeyde, klasik, çağdaş ve geleneksel etkinlik ve festivaller düzenleyerek, kentin
kültürel zenginliğini arttırmak_____________________________________________________________________________________
PH6.1 Ulusal ve uluslararası düzeyde, klasik, çağdaş ve geleneksel etkinlik ve festivaller düzenleyerek, kentin 
kültürel zenginliğini arttırmak

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG6.1.1 Ulusal ve uluslararası 
düzenlenen festival sayısı Adet 4 3 75

Covid-19
pandemisi
nedeniyle
Uluslararası
Gastronomi
festivali
gerçekleştiril
ememiştir.

PG6.1.2 Kültürel ve sanatsal etkinlik sayısı Adet 1.000 939 93,90

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle 
etkinliklerin 
bir kısmı 
gerçekleştirile
memiş,
gerçekleştirilen 
etkinlikler de açık 
havada pandemi 
koşullarına uygun 
olarak yapılmıştır.

PG6.1.3 Sergi ve fuar sayısı Adet 10 8 80

Pandemi 
nedeniyle 
sergi ve fuarların 
bir kısmı 
gerçekleştirile
memiştir.

PG6.1.4
Önemli gün ve haftalar ile kurum 
ve derneklere verilen destek 
sayısı

Adet 500 405 81

Pandemi 
nedeniyle kurum 
ve derneklerden 
gelen talebin 
azalmasından 
dolayı hedefe 
ulaşılamamıştır.

PG6.1.5 Kültür gezilerine katılımcı sayısı Kişi 4.500 0 0

Pandemi koşulları 
nedeniyle 
planlanan geziler 
gerçekleştirile
memiştir.
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2021 Yılı GerçekleşmeFaaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi Hedefi Gerçekleşme Oranı % Açıklama

PH6.1.F1 Ulusal ve uluslararası festivallerin 
düzenlenmesi TL 30.000.000,00 26.633.395,96 88,77

Covid-19
pandemisi
nedeniyle
Uluslararası
Gastronomi
festivali
gerçekleştirile
memiştir.

PH6.1.F2
Şehirde kültürel ve sanatsal 
faaliyetler gerçekleştirilmesi 
ve bu gibi faaliyetlere destek 
verilmesi

TL 6.500.000,00 9.974.847,79 153,45

Yapılan 
etkinliklerin 
maliyetlerindeki 
artış nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH6.1.F3 Sergi ve fuarlar düzenlenmesi TL 440.000,00 518.257,23 117,78

Yapılan 
etkinliklerin 
maliyetlerindeki 
artış nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH6.1.F4 Tarihi ve kültürel öneme sahip 
yerlere geziler düzenlenmesi TL 750.000,00 0,00 0

Pandemi koşulları 
nedeniyle 
planlanan geziler 
gerçekleştirile
memiştir.

KÜLTÜR ve SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI- SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak

Stratejik Hedef H6.2 Kültürel, mesleki, teknik ve sanatsal alanlarda ulusal politikalarla uyumlu, destekleyici, nitelikli eğitim 
faaliyetlerinde bulunmak, vatandaşların katılımını arttırmak

Performans
Hedefi

PH6.2 Kültürel, mesleki, teknik ve sanatsal alanlarda ulusal politikalarla uyumlu, destekleyici, nitelikli eğitim 
faaliyetlerinde bulunmak, vatandaşların katılımını arttırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021Yılı Hedefi Gerçekleşme Ge(Oçr̂ k|l|e(%me Açıklama

PG6.2.1
TSM-THM-Tiyatro-Ses ve Şan 
Eğitimi, Enstrüman Eğitimi ve 
Halk Oyunları Bölümü öğrenci 
sayısı

Kişi 190 120 63,15
Pandemi koşulları 
nedeniyle öğrenci 
sayıları azaltılmıştır.

PG6.2.2
Çocuk ve gençlere yönelik 
enstrüman kurslarında eğitim 
alan kursiyer sayısı

Kişi 560 287 51,25

Pandemi koşulları 
nedeniyle öğrenci 
sayıları azaltılmış, 
yaz dönemi kursları 
için öğrenci alımı 
yapılmamıştır.

PG6.2.3

TSM İcra Heyeti, Tasavvuf Müziği 
Topluluğu, Mehter Takımı,
THM İcra Heyeti, Çoksesli Koro, 
Gençlik Korosu, Çocuk Korosu 
ve öğrenci konserleri ile Tiyatro 
Bölümü öğrencilerinin gösteri 
sayısı

Adet 38 16 42,10

Pandemi koşulları 
nedeniyle 
planlanan 
etkinliklerin 
büyük çoğunluğu 
gerçekleştirile
memiştir.

PG6.2.4 Yaygın eğitim programlarından 
yararlanan sayısı Kişi 25.200 8.263 32,78

Antalya Valiliği ve İl 
Umumi Hıfzıssıhha 
Kurulu kararı ile 
yüz yüze eğitimlere 
ara verilmesinden 
dolayı hedefte 
sapma olmuştur.

PG6.2.5
Mesleki eğitimlerden 
yararlananların memnuniyet 
oranı

Yüzde 89 89 100
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH6.2.F1

Eğitim bölümlerinde, müzik 
ve tiyatro alanında üniversite 
eğitimi almak 
isteyen gençlere yönelik 
yetenek sınavlarına hazırlık 
amacıyla çalışmalar 
yapılması

TL 0,00 0,00 0

PH6.2.F2
Konservatuvar birimi tarafından 
ilçelerde ve sonrasında ulusal 
bazda konserler ve tiyatro 
gösterileri düzenlenmesi

TL 250.000,00 227.458,00 91
Covid-19 Pandemisi 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PH6.2.F3 Yeni kurs merkezleri açılması TL 115.000,00 102.000,00 88,69
Covid-19 Pandemisi 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PH6.2.F4 Farklı branşlarda kurslar açılması TL 115.000,00 110.000,00 95,65
Covid-19 Pandemisi 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

KENT TARİHİ ve TANITIMI DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak

Stratejik Hedef H6.3 Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu güçlendirmeye yönelik projeleri 
hayata geçirmek

Performans
Hedefi

PH6.3 Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu güçlendirmeye yönelik projeleri 
hayata geçirmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG6.3.1 Söyleşi sayısı Adet 10 10

Bülent Ecevit 
Kültür Merkezi 
tadilatı ve pandemi 
kısıtlamaları 
nedeniyle 
etkinlik salonu 
bulunmadığından, 
hedefe
ulaşılamamıştır.

PG6.3.2
Tarihi miras ve kentlilik bilincine 
yönelik gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı

Adet 10 60

Tarihi miras ve 
kentlilik bilincine 
yönelik Heykel 
kazandırma, 
heykellerin 
bakım onarım 
çalışmaları, sözlü 
tarih çalışmaları, 
Nekropolis kazı 
çalışmaları, Kent 
Araştırmaları 
Merkezi, Oyuncak 
Müzesi, Sunay Akın 
Etkinliği olmak 
üzere toplam 
6 adet etkinlik 
düzenlenmiştir. 
Söyleşiler 
düzenlenen Bülent 
Ecevit Kültür 
Merkezi tadilatı 
yapılamadığından, 
hedefte sapma 
olmuştur.
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PG6.3.3 Açılan Antalya Kent Belleği 
Merkezi sayısı Adet 1 1 100

Antalya Kent Belleği 
Merkezi çalışmaları 
tamamlanmıştır.

PG6.3.4 Müze ziyaretçi sayısı Kişi 67.000 46.925 70,03

Covid-19
pandemi koşulları
gerekçesiyle
müzelerin
etkinliklerine ara
verildiğinden,
hedefe
ulaşılamamıştır.

PG6.3.5 Açılan müze sayısı Adet 1 0 0

İnşaat Projesi
tamamlanamadığı
için teşhir tanzim
çalışmaları
yapılamadığından
dolayı hedefe
ulaşılamamıştır.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH6.3.F1 Nekropol Müzesinin açılması TL 3.000.000,00 0,00 0

İnşaat projesi 
tamamlanamadığı 
için teşhir tanzim 
çalışmaları 
yapılamadığından 
dolayı bütçede 
hedeflenen rakama 
ulaşılamamıştır.

PH6.3.F2
Antalya Kent Belleği Merkezi 
ile kütüphanesinin hazır hale 
getirilmesi

TL 1.200.000,00 39.885,94 3,32

Kent Belleği Merkezi 
projesinde sergi 
için kullanılması 
planlanan bina 
projesi küçültülmüş, 
Büyükşehir 
Belediyesinin 
öz kaynakları 
kullanılarak merkez 
açılmış hedefe 
ulaşılamamıştır.

PH6.3.F3
Eski stadyum alanında kültür- 
sanat etkinliklerinin tertip 
edilmesi

TL 600.000,00 421.443,14 70,24

Kent Belleği Merkezi 
projesinde sergi 
için kullanılması 
planlanan 
bina, projesi 
küçültülmüştür.
Bu nedenle kültür- 
sanat etkinlikleri 
düzenlenemediği 
için hedeflenen 
bütçede sapma 
olmuştur.

PH6.3.F4
Antalya tarihi ile kent ve 
kentlilik bilincine ilişkin 
söyleşilerin düzenli olarak 
yapılması

TL 50.000,00 8.850 18

Bülent Ecevit Kültür 
Merkezi tadilatı 
nedeniyle söyleşiler 
gerçekleştiri
lememiş,
hedeflenen bütçede 
sapma olmuştur.
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PH6.3.F5

Mevcut müzelerin temel alt 
yapı ihtiyaçlarının giderilmesi, 
bu suretle müzelerin 
yerli ve yabancı turistler 
için çekim merkezi haline 
getirilmesi

TL 255.000,00 65.921,55 25,85

Covid-19 pandemi 
si nedeniyle 
müzelerin 
etkinliklerine ara 
verildiğinden 
hedefe
ulaşılamamıştır.

Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef 
Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

_______________________________ ŞEHİR TİYATROSU ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ___________________________________
A6 Kültürel değerleri korumak, kültür sanat ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak 
H6.4 Halkın kültürel gelişimine katkı sağlamak, tiyatro faaliyetlerini arttırmak ve yaygınlaştırmak

PH6.4 Tiyatro faaliyetlerini niteliksel olarak geliştirip yaygınlaştırmak

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG6.4.1 Tiyatro sezonunda sahnelenen 
oyun sayısı Adet 8 7 87,5

Covid -19 
pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG6.4.2 Tiyatro sezonunda sahnelenen 
oyunların temsil sayısı Adet 168 32 19

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle 
oyun temsilleri 
hedeflenen sayıda 
gerçekleştirile
memiştir.

PG6.4.3
Konuk tiyatrolar projesi 
kapsamında misafir olarak gelen 
tiyatro gurubu sayısı

Adet 4 5 125

PG6.4.4
Ulusal, uluslararası festival ve 
şenliklere, yurtiçi, yurtdışı ve 
bölgesel turnelere katılım sayısı

Adet 10 12 120

Pandemi 
koşullarının 
hafiflemesi 
sebebiyle özellikle 
Antalya ilçelerinde 
açık hava turneleri 
planlanandan fazla 
düzenlenmiştir.

PG6.4.5 Tiyatro çalışanlarına yönelik 
gerçekleştirilen eğitim sayısı Adet 4 0 0

Covid -19
pandemisi
sebebiyle
hedeflenen
eğitimler
yapılamamıştır.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH6.4.F1
Yetişkin, Kukla, Çocuk ve 
Gençlik Tiyatrosu oyunlarının 
sahnelenmesi

TL 840.000,00 1.205.682,72 143,53

Ülke genelinde 
yaşanan ekonomik 
sebeplerden dolayı 
planlanandan 
fazla harcama 
gerçekleşmiştir.

PH6.4.F2 Konuk Tiyatrolar Projesinin 
geçekleştirilmesi TL 50.000,00 0,00 0

Faaliyete 
ilişkin harcama 
gerçekleşmemiştir.
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PH6.4.F3
Ulusal, uluslararası festival ve 
şenliklere katılım sağlanması, 
yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel 
turnelerin gerçekleştirilmesi

TL 100.000,00 32.033,88 32

Antalya ilçelerinde
açık hava
turneleri pandemi
koşullarının
değişiklik
göstermesi
sebebiyle
planlanandan
daha fazla
düzenlenmiştir.
Ekonomik
anlamda ise
planlanandan daha
az bütçe kaynağı
harcanmıştır.

PH6.4.F4
Tiyatro çalışanlarına yönelik 
mesleki gelişim eğitimlerinin 
gerçekleştirilmesi

TL 25.000 0,00
Covid -19 
pandemisi 
sebebiyle faaliyet 
yapılamamıştır.

Stratejik Amaç

Stratejik Hedef

Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

GENÇLİK ve SPOR HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka değerini arttırmak
H6.5 Spor faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik bakımından geliştirerek spor kültürünün 
kentin her alanına yayılmasını sağlamak
PH6.5 Spor faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik bakımından geliştirerek spor kültürünün 
kentin her alanına yayılmasını sağlamak

Ölçü 2021 Yılı Gerçekleşme
Gösterge Ad| Birimi Hedefi Gerçekleşme Oranı % AçlklamaAçıklama

PG6.5.1 Vatandaşların katılımına açık 
spor organizasyonu sayısı Adet 12 12 100

PG6.5.2 Destek verilecek spor 
organizasyonu sayısı Adet 22 22 100

PG6.5.3 Yardım yapılacak amatör spor 
kulübü sayısı Adet 154 124 80,51

Covid-19
pandemisinden
dolayı,
okulların sportif 
faaliyetlerinin 
ve amatör spor 
kulüplerinin 
müsabakalarının 
gerçekleştirile
memesi nedeniyle, 
sapma meydana 
gelmiştir.

PG6.5.4 Spor tesisi sayısı Adet 17 17 100

PG6.5.5 Spor tesislerinden yararlanan 
vatandaş sayısı Kişi 40.000 24.721 61,80

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle spor 
tesislerinin 
kullanımı 
sınırlandırıldığı ve 
kısıtlandığından 
sapma meydana 
gelmiştir.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi

2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH6.5.F1
Vatandaşların katılımına yönelik 
spor organizasyonları 
düzenlenmesi

TL 325.000,00 534.900,00 164,58

PH6.5.F2 Amatör spor kulüplerine ayni/ 
nakdi yardım yapılması TL 760.000,00 904.493,79 119,01

PH6.5.F3
Spor organizasyonlarına 
ekipman, personel, ulaşım ve 
lojistik
destek sağlanması

TL 30.000,00 28.000,00 93,33

PH6.5.F4 Spor alanları ve tesisleri açılması TL 150.000,00 705.315,00 470,21

ASFİM (Antalya, 
Spor ve Fitness 
Merkezi olarak 
kullanılmak 
üzere kapalı alan, 
stüdyo ve fitness 
dersleri için alınan 
tüm spor alet ve 
ekipmanların temin 
edilmesinden 
dolayı hedefte 
sapma olmuştur.

PH6.5.F5 e-Spor Etkinlikleri Projesi TL 50.000,00 40.000,00 80

KENT TARİHİ ve TANITIMI DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek
Stratejik Hedef H7.1 Antalya'da turizm faaliyetlerini çeşitlendirmeye yönelik etkili bir tanıtım çalışması yürütmek

Ĥ c[ofimans PH7.1 Antalya'da turizm faaliyetlerini çeşitlendirmeye yönelik etkili bir tanıtım çalışması yürütmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG7.1.1 Basılan kitap ve kitapçık sayısı Adet 11 3 27.27

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle 
hedeflenen 
sayıda etkinlik 
düzenlenemediği 
için basılı materyal 
ve broşür sayısına 
ulaşılamamış, 
hedefte sapma 
meydana gelmiştir.

PG7.1.2 Hazırlanan harita sayısı Adet 2 2 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH7.1.F1

Antalya'nın tanıtımına yönelik 
kitap ve kitapçıkların basılması, 
dağıtımının yapılması ve turizm 
mecralarında etkin bir şekilde 
kullanılması

TL 1.000.000,00 1.227.631,00 122,7

Büyükşehir 
Belediyesi 
olarak fuarlara 
katılımdan, kitap 
ve kitapçıkların 
basımından dolayı 
hadefte sapma 
olmuştur.

PH7.1.F2
Kültür ve turizm sahalarının 
tanıtımına yönelik haritaların 
hazırlanması

TL 500.000,00 84.909,35 16,98

Gösterge hedefine 
ulaşılmış, fakat 
pandemi nedeniyle 
tanıtım çalışmları 
yapılamamış ve 
hedefte sapma 
olmuştur.
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____________________ _̂_________________________________ FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek

Stratejik Hedef

Performans 
Hedefi__________
Gösterge Kodu

H7.2 Kentteki turizm faaliyetlerinin türünü ve cazibe merkezlerinin sayısını arttırmaya yönelik tasarım ve 
düzenleme çalışmaları yapmak

PH7.2 Turizme yönelik cazibe merkezlerinin gelişmesi için ihtiyaçları belirleyip projelendirerek sayısını arttırmak

PG7.2.1

Gösterge Adı

Kültür ve İnanç Turizmini 
Geliştirme Projesi

Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

Adet

Açıklama

Kültür ve İnanç 
Turizmini 
Geliştirme 
Projesinde; 
Covid-19 
pandemisi ve 
ekonomik tedbirler 
nedeniyle sapmaya 
neden olmuştur.

PG7.2.2 Tünektepe İyileştirme Projesinin 
tamamlanma oranı Yüzde 10

Büyükşehir 
Belediyesince bazı 
hizmet alanlarında 
ilgili kurum ve 
kuruluşlardan 
alınan görüş ve 
onaylara bağlı 
olarak hizmet 
verilmekte olup, 
bunun sonucunda 
gerçekleşmeler 
belirlenen hedeften 
sapabilmektedir.

PG7.2.3 Kaya Tırmanma Parkuru ve 
Antik Yürüyüş Yolları Projesi Adet

Projeler, Kent Tarihi 
ve Tanıtımı Dairesi 
Başkanlığı ile 
birlikte yapılması 
kararlaştırılmıştır.

PG7.2.4 Çocuk Doğa ve Bilim Kampları 
Projesinin tamamlanma oranı Yüzde 10 100 1.000

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PH7.2.F1
Yapım, onarım ve güçlendirme 
işlerinin yapılması veya 
yaptırılması

TL 32.299.000,00 41.205.398,4 127,57

Çocukların ve 
gençlerin doğa ile 
iç içe olacağı doğa 
kampları ve bilim 
yuvası kurulması 
hedeflenen 
projenin 
Büyükşehir 
Belediyesi Gençlik 
Merkezi Kompleksi 
tamamlanmıştır.

Açıklama

Dünyada ve ülkede 
yaşanan ekonomik 
sıkıntılar yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik 
artışlara neden 
olmuştur. Piyasada 
yaşanan olumsuz 
etkilenme nedeni 
ile mevcut fiyat 
farkları ve ek fiyat 
farkı ödemesi 
yapılmış olup, 
hedefte sapma 
olmuştur.
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PH7.2.F2

Tarihi ve turizm alanlarında 
düzenleme çalışmalarına 
yönelik etüd proje 
hazırlanması veya etüd proje 
temin edilmesi

TL 378.400,00 567.918,08 150

Talebe bağlı olarak 
yapılan faaliyet 
ve hizmetlerde, 
beklenenin 
üzerinde 
gerçekleşen 
talepler, hizmet 
alanlarında 
öngörülen 
gösterge hedef 
değerlerinde 
sapmaya sebep 
olmuştur.

___________________ _̂_________________________________ FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI_______________________________
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.1 Tüm ilçelerde ticari ve sosyal yaşamı geliştirecek projeler tasarlamak ve uygulamak 

Ĥ ĉ OfİmanS PH8.1 Tüm ilçelerde ticari ve sosyal yaşamı geliştirecek projeler tasarlamak ve uygulamak

A,!. ÖİÇÜ om, V.l. GerçekleşmeGösterge Kodu

PG8.1.2

Gösterge Adı

Mevcut hallerin 
düzenlenmesi 
ve iyileştirilmesi 
kapsamında 
uygulanan proje 
sayısı

2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme

Adet

Oranı %

100

Açıklama

Kaş İlçesi Kınık 
Mahallesine 
Toptancı Hal Yapımı, 
Alanya Toptancı Hali 
Yapımı, Manavgat 
Hal yapımı işleri 
devam etmektedir.

PG8.1.4 Antalyaspor Kolejinin 
tamamlanma oranı Yüzde

Dünyada ve ülkede 
yaşanan ekonomik 
sıkıntılar yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik fiyat 
artışlarına neden 
olmuş; planlanan 
yatırımın tahmin 
edilen maliyetlerin 
üzerinde olması 
nedeniyle 
gerçekleştirile
memiştir.

PG8.1.5
Yapılan ve/veya tadil 
edilen çok amaçlı 
salon ve sosyal tesis 
sayısı

Adet 50

Dünyada ve ülkede 
yaşanan ekonomik 
sıkıntılar; yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik fiyat 
artışlarına neden 
olmuş, planlanan 
yatırımın tahmin 
edilen maliyetlerin 
üzerinde olması ve 
Covid-19 pandemisi 
nedeniyle karantina 
süreçleri, ürün 
temini, nakliye 
vs. hususlarında 
yaşanan 
olumsuzluklar 
sebebiyle hedefin 
altında kalınmıştır.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü
Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH8.1.F1
Yapım, onarım ve 
güçlendirme işlerinin 
yapılması veya 
yaptırılması

TL 50.255.000,00 16.013.584,91 31,86

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle karantina 
süreçleri, ürün 
temini, nakliye 
vs. hususlarında 
yaşanan 
olumsuzluklar 
sebebiyle hedefin 
altında kalınmıştır.

PH8.1.F2
Mevcut Hallerin 
Düzenlenmesi ve 
İyileştirilmesi Projesi

TL 222.820.000,00 192.854.154,95fc 88,55

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle karantina 
süreçleri, ürün 
temini, nakliye 
vs. hususlarında 
yaşanan 
olumsuzluklar 
sebebi ile hedefin 
altında kalınmıştır.

PH8.1.F3

Ticari ve sosyal 
yatırımlara 
yönelik etüt proje 
hazırlanması veya 
etüt proje temin 
edilmesi

TL 100.000,00 0,00 0

Yıl içerisinde 
planlanan ve talep 
edilen projelerin 
birim bünyesinde 
hazırlanması 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PH8.1.F4 Çok amaçlı salon ve 
sosyal tesis yapılması TL 3.390.000,00 3.411.222,40 100,62

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.2 Halkın sağlıklı hayvansal ürün tüketmesini sağlamak ve üreticilere destek vermek
Performans 
Hedefi_________
Gösterge Kodu

PH8.2 Halkın sağlıklı hayvansal ürün tüketmesini sağlamak ve üreticilere destek vermek

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 JJ111 Gerçekleşme Ge(Oçr̂ nl|e(%me

PG8.2.1 Mezbahanın makine ve ekipman 
tedarik edilme oranı Yüzde

Açıklama
Covid-19 pandemisi 
nedeniyle alınan 
mali tedbirler gereği, 
2021 yılı içerisinde 
Büyükşehir 
Belediyesince yeni 
bir kesimhane inşası 
yapılması uygun 
görülmediği için 
makine ve ekipman 
alımı gerçekleştiril
memiştir.

PG8.2.2 Paket arıtma sistemi yapılan 
mezbaha sayısı Adet

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle alınan 
mali tedbirler gereği, 
2021 yılı içerisinde 
Büyükşehir 
Belediyesince 
işletilmekte olan 
kesimhanelere 
paket arıtma 
sistemi yapılması 
uygun görülmediği 
için faaliyet 
gerçekleştiril
memiştir.
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PG8.2.3 Mobil Kesimhane sayısı Adet

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle alınan 
mali tedbirler gereği, 
2021 yılı içerisinde 
Büyükşehir 
Belediyesince mobil 
kesimhane faaliyeti 
uygun görülmediği 
için faaliyet 
gerçekleştiril
memiştir

PG8.2.4 Ücretsiz kurban kesim hizmeti 
sayısı Adet 100

Faaliyet Kodu

PH8.2.F1

Faaliyet Adı

Yeni bir kesimhane yapılması ve 
makine ile ekipmanın tedarik 
edilmesi

Ölçü Birimi

TL

2021 Yılı 
Hedefi

0,00

Gerçekleşme

0,00

Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH8.2.F2 Beş ilçe kesimhanesine paket 
arıtma sistemi yapılması TL 0,00 0,00

PH8.2.F3
İlçelerin ihtiyaçları 
doğrultusunda mobil kesimhane 
temin edilmesi

TL 1.000.000,00 0,00

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle alınan 
mali tedbirler gereği, 
2021 yılı içerisinde 
Büyükşehir 
Belediyesince mobil 
kesimhane faaliyeti 
uygun görülmediği 
için faaliyet 
gerçekleştiril
memiştir.

PH8.2.F4

Her yıl Kurban Bayramında 
uygun kesim yerleri oluşturulup, 
veteriner hekim kontrolünde 
ücretsiz kurban kesim hizmeti 
verilmesi

TL 445.000,00 70.938,60 15,94

Kurban Hizmetine 
yönelik hizmet 
bedeli Destek 
Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığınca 
karşılanmış olup, söz 
konusu gider bütçesi 
kesimhanelerde 
görev alan resmi 
veteriner hekim 
ücretleri ile ilçe 
kesimhanelerin 
bakım, onarım ve 
tadilat işlemlerini 
kapsamaktadır.
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TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
et- t- - I u  ,1 t  H8.3 Tarımsal üretimi arttıracak projeleri hayata geçirmek, üreticileri bilinçlendirme ve destekleme çalışmalarıStratejik Hedef .

* yapmak
Performans 
Hedefi_________

Gösterge Kodu

PH8.3 Tarımsal üretimi arttıracak projeleri hayata geçirmek, üreticileri bilinçlendirme ve destekleme çalışmaları 
yapmak

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PG8.3.1 Dağıtılan fidan sayısı Adet 11.000 477.985 4.345,31

Açıklama

Ağustos ayında
Manavgat'ta
gerçekleşen büyük
yangında zarar
gören çiftçilerin
kalkındırılması
amacıyla o
bölgeye ve Antalya
ilçelerindeki
çiftçilerimizin
tarımsal anlamda
çeşitliliğini
arttırmak
için talepleri
doğrultusunda
ihtiyaçlarını
karşılama
nedeniyle hedefte
artış olmuştur.

PG8.3.2 Tıbbi Şifa Bahçesi (Adet) Adet 100

Vatandaşlara 
farkındalık 
yaratmak ve bu 
kapsamda yeni 
bilgiler vermek 
amacıyla talebin 
fazla olmasından 
dolayı hedefte artış 
olmuştur.

PG8.3.3 Modern çiçek soğan üretim ve 
depolama tesisi Adet 100

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle bütçe 
önceliklerinde 
gidilen
değişikliklerden 
dolayı 2021 
yılında projeye 
geçici olarak ara 
verilmiştir.

PG8.3.4 Çiftçiye verilen eğitim ve 
seminer sayısı Adet 69 862,50

Çiftçiler tarafından 
talep edilen 
fidanların 
sayısındaki artıştan 
dolayı, çiftçileri 
bilinçlendirmek 
amacıyla dağıtılan 
fidan çeşitliliğine 
göre eğitim ve 
seminerlerin 
sayısında artış 
olmuştur.
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PG8.3.5 Biyolojik mücadele ile organik 
üretim yapılan proje sayısı Adet 0 5 100

İhracattaki kalıntı 
vb. problemlerden 
dolayı çiftçiler 
tarafından 
Biyolojik mücadele 
yöntemleri ile 
Organik üretim 
yapma talepleri 
doğrultusunda 
hedefte artış 
olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH8.3.F1 Çiftçiye bitkisel üretim desteği 
verilmesi TL 2.230.000,00 2.000.000,00 89,68

Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

PH8.3.F2 Çiftçiye her yıl eğitim desteği 
verilmesi TL 0,00 0,00 0

PH8.3.F3
Tıbbi bitki yetiştiriciliğine 
yönelik tıbbi şifa bahçesi 
yapılması

TL 0,00 119.885,47

Vatandaşlara 
farkındalık 
yaratmak ve bu 
kapsamda yeni 
bilgiler vermek 
amacıyla talebin 
fazla olmasından 
dolayı hedefte artış 
olmuştur.

PH8.3.F4 Modern çiçek soğan üretim ve 
depolama tesisi yapılması TL 0,00 0,00 0

PH8.3.F5

Belediye-Çiftçi El Ele Projesi 
kapsamında, Büyükşehir 
Belediyesinin tarım 
araç ve makine parkının 
zenginleştirilmesi ve çiftçilerin 
ihtiyaçlarının karşılanması

TL 1.000.000,00 890.900,00 89,09
Covid-19 
pandemisi 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

PH8.3.F6
Meyve bahçelerinin budama, 
ilaçlama, gübreleme gibi 
bakımlarının uzmanlarca 
yaptırılması

TL 500.000,00 500.000,00 100

PH8.3.F7
Biyolojik Mücadele ile Organik 
Üretimin Yaygınlaştırılması 
Projesi

TL 0,00 0,00 0,00
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TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.4 Tarımda yenilikçi uygulamalarla çiftçinin girdi maliyetlerini hafifletmek

Ĥ c[OfİmanS PH8.4 Tarımda yenilikçi uygulamalarla çiftçinin girdi maliyetlerini hafifletmek

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PG8.4.1 Güneş Enerjisi Santrali (GES) 
sayısı Adet

Açıklama

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabildiği için bu 
durum önceden 
belirlenmiş 
gösterge hedefinde 
sapmaya sebebiyet 
vermiştir.

PG8.4.2 Güneş Enerji Santrallerinde 
üretilen elektrik miktarı Megawatt 4,86 81

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabildiği için bu 
durum önceden 
belirlenmiş 
gösterge hedefinde 
sapmaya sebebiyet 
vermiştir

PG8.4.3 Güneş enerjili kurutma tesisi 
sayısı Adet

Güneş enerjili 
kurutma tesisi 
yapımı için 
uygun alan 
bulunamamıştır.

PG8.4.4 Destek olunan sera yatırımı 
sayısı Adet 15 19 126,66

Vatandaştan gelen 
talebin fazla olması 
ve doğal afetler 
nedeniyle gösterge 
hedefinde sapmaya 
sebebiyet vermiştir
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Faaliyet Kodu

PH8.4.F1

Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

Güneş Enerjisi Santrali (GES) 
yapılması TL 1.000.000,00 1.045.144,48 104,51

Açıklama

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabildiği 
için faaliyet 
gerçekleştirile
memiş, mevcut 
elektrik üretim 
verimini arttırmak 
amacıyla GES 
panellerinin 
temizliği 
yaptırılmıştır.

PH8.4.F2
Güneş enerjili meyve, sebze 
ve mantar kurutma tesisinin 
yapılması

TL 0,00 0,00

PH8.4.F3
Sera yatırımları sorunlarındaki 
bürokratik işlemlerin ve yatırım 
maliyetlerinin azaltılması

TL 0,00 0,00

PH8.4.F4
Güneş Enerji Santralleri ile 
tarımsal sulamada elektrik 
giderlerinin azaltılması

TL 10.000.000,00 15.298.493,22 152,98
Talep fazlalığından 
dolayı artış 
göstermiştir.

TARIMSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek
Stratejik Hedef H8.5 Tarımsal amaçlı yapıları yaygınlaştırmak
Performans
Hedefi PH8.5 Tarımsal amaçlı yapıları yaygınlaştırmak

Gösterge Kodu 2021 Yılı Gerçekleşme Gösterge Adı Ölçü Birimi Hedefi Gerçekleşme Oranl % Açıklama

PG8.5.1 Sulama tesisi sayısı Adet 16 25

2021 yılı Performans 
Programında 
Sulama tesisi 
sayısının toplam 
16'ya çıkarılması 
planlanmıştır. Ancak 
uygun topografik 
ve hidrolojik yer 
bulunamaması 
nedeniyle 
yapılamamıştır. Bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.
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PG8.5.2 Soğuk hava deposu sayısı Adet 1 0 0
Soğuk hava 
deposu yapımı için 
uygun alan tespiti 
yapılamamıştır.

PG8.5.3 Sulama amaçlı pvc boru, vana, 
pompa, trafo alım sayısı Adet 90 121 134,44

Vatandaştan gelen 
talebin fazla olması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG8.5.4 Süt soğutma tankı sayısı Adet 6 3 50

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabildiği için bu 
durum önceden 
belirlenmiş gösterge 
hedefinde sapmaya 
sebebiyet vermiştir.

PG8.5.5 Meyve konsantre tesisi sayısı Adet 0 0 0

2020-2024 dönemi 
Stratejik Planında, 
2021 yılında 
Meyve Konsantre 
Tesisi yapılması 
planlanmıştır. Ancak 
Covid-19 pandemisi 
nedeniyle bütçe 
önceliklerinde 
gidilen
değişikliklerden 
dolayı proje 
gerçekleştiril
memiştir.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH8.5.F1
Sulama tesisi yapılması ve 
mevcut sulama kanallarının 
kullanılabilirliğinin arttırılması

TL 6.000.000,00 8.798.501,65 146,64
Talebin beklenenden 
yüksek olması 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

PH8.5.F2 Soğuk hava deposu yapılması TL 0,00 0,00 0

PH8.5.F3 Sulama amaçlı pvc boru, trafo, 
vana ve pompa alınması TL 1.000.000,00 5.825.766,60 582,57

Talebin beklenenden 
yüksek olması 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

PH8.5.F4 Süt soğutma tankı alınması TL 500.000,00 389.400,00 77,88
Faaliyet için 
öngörülenin 
altında harcama 
gerçekleşmiştir.

PH8.5.F5 Meyve konsantre tesisinin 
yapılması TL 0,00 0,00 0

308



2021 FAALİYET RAPORU

ULAŞIM PLANLAMA ve RAYLI SİSTEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek

Stratejik Hedef H9.1 Toplu taşıma (otobüs, raylı sistem vb.) ve ara toplu taşıma (servis, taksi vb.) sistemlerinde maksimum hizmet 
kalitesine ulaşmak

Performans
Hedefi

PH9.1 Toplu taşıma (otobüs, raylı sistem vb.) ve ara toplu taşıma (servis, taksi vb.) sistemlerinde maksimum hizmet 
kalitesine ulaşmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PG9.1.1 Denetimi yapılan ticari araç ve 
toplu taşıma aracı sayısı Adet 26.000 1.990 7,7

Denetim
biriminin yeniden 
yapılanması, zabıta 
personel sayısının 
yetersiz olması ve 
Covid-19 Pandemi 
sürecinden 
kaynaklanan 
sorunlar sebebiyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PG9.1.2 Ulaşım çağrılarının karşılanma 
oranı Yüzde 95 93 97,9

Covid-19 Pandemi 
sürecinden 
kaynaklı personel 
yetersizliği ve 
sistem kaynaklı 
teknik aksaklıklar 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.1.3 Ulaşım çağrılarının ilk 20 
saniyede karşılanma oranı Yüzde 82 72 87,8

Covid-19 Pandemi 
sürecinden 
kaynaklı personel 
yetersizliği ve 
sistem kaynaklı 
teknik aksaklıklar 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.1.4 Toplu taşıma araçlarını kullanan 
yolcu sayısı artış oranı Yüzde 7 1,15 16,51

Covid-19 Pandemi 
süreci sebebiyle 
toplu taşıma 
araç biniş sayıları 
azalmış, hedefte 
sapma olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 
Oranı % Açıklama

PH9.1.F1
Toplu Taşıma Hizmetleri (destek- 
puantaj, cezai işlem, durak 
tespit ve montaj) faaliyetlerinin 
yürütülmesi

TL 7.790.500,00 7.790.500,00 100

PH9.1.F2 Toplu taşıma hat, güzergah ve 
çalışma planlarının hazırlanması TL 0,00 0,00 0

PH9.1.F3 İletişim ve İzleme Merkezi 
hizmetinin yürütülmesi TL 0,00 0,00 0

PH9.1.F4
Ticari plaka işlemlerinin, ticari 
taksi durağı tespit ve düzenleme 
çalışmalarının 
gerçekleştirilmesi

TL 0,00 0,00 0

PH9.1.F5

Taşımacılık faaliyetinde bulunan 
ticari araçların, toplu taşıma 
araçlarının, araç park yerlerinin 
ve taşıt kaldırım işgallerinin 
denetimi

TL 0,00 0,00 0
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PH9.1.F6

Raylı Sisteme yönelik 
çalışmaların yürütülmesi ve 
Ulaşım Ana Planı kapsamında 
4. Etap Raylı Sistem Hattı için 
uygulama projelerine yönelik 
çalışmaların yapılması

TL 422.500.000,00 263.565.178,99 63

2. Aşama Raylı 
Sistem araç alımı,
3.Aşama Raylı 
Sistem yol yapım 
ve proje giderleri 
doğrultusunda 
planlanandan daha 
az bütçe kaynağı 
harcanmıştır.

PH9.1.F7
Engelli bireyler için ulaşım 
hizmetleri ve alanlarının 
standartlara uygun 
düzenlenmesi

TL 0,00 0,00 0

PH9.1.F8 Turizm amaçlı ulaşım ring hattı 
kurulması TL 0,00 0,00 0

ULAŞIM PLANLAMA ve RAYLI SİSTEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek
Stratejik Hedef H9.2 Kentsel ulaşım ağını makro ve mikro ölçekte bütüncül olarak planlamak ve yol ağını iyileştirmek

Ĥ ĉ OfİmanS PH9.2 Kentsel ulaşım ağını makro ve mikro ölçekte bütüncül olarak planlamak ve yol ağını iyileştirmek

Gösterge Kodu

PG9.2.1

Gösterge Adı

Ulaşım etüd ve proje sayısı

Ölçü Birimi

Adet

2021 Yılı 
Hedefi

100

Gerçekleşme

144

Gerçekleşme 
Oranı %

144

Açıklama

İhtiyaçlar
doğrultusunda yeni 
ulaşım projeleri 
gerçekleştirilmiş bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.2.2 Bisiklet yolu ve yayalaştırma 
proje sayısı Adet 100

PG9.2.3
Sinyalizasyon sistemi 
kurulan, yenilenen, bakımı ve 
optimizasyonu yapılan kavşak 
sayısı

Adet 120 183 152,50

Kavşakların 
geometrik yapısında 
yapılan düzenleme 
çalışmaları ile 
birlikte ekonomik 
ömrünü dolduran 
sinyal vericilerin 
yenilenmesi ve 
olumsuz hava 
şartları nedeniyle 
bakım-onarımı 
yapılan kavşak sayısı 
artışından dolayı 
hedefte sapma 
olmuştur.

PG9.2.4 Yapılan yatay işaretleme alanı Metrekare 25.000 12.357 49,43

Covid -19 pandemi 
sürecinden kaynaklı 
personel yetersizliği 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.2.5 Yapılan düşey işaretleme sayısı Adet 30.000 14.812 49,37

Covid -19 pandemi 
sürecinden kaynaklı 
personel yetersizliği 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH9.2.F1 Ulaşım Ana Planı çalışmalarının 
yürütülmesi TL 1.000.000,00 0,00 0 Proje ihalesi 

yapılamamıştır.

PH9.2.F2 Ulaşım etüd ve proje 
çalışmalarının yürütülmesi TL 0,00 0,00 0

PH9.2.F3 UKOME Genel Kurulu sekreterya 
faaliyetlerinin yürütülmesi TL 0,00 0,00 0

PH9.2.F4
Trafik sinyalizasyon sistemlerinin 
tesis edilmesi, yenilenmesi 
bakım ve onarım çalışmalarının 
yürütülmesi

TL 35.000.000,00 18.312.432,00 52,33

Sinyalizasyon 
Malzemesi Alım 
İhalesi ve Genel 
malzeme alımı 
yapılmış, kaynaklar 
verimli kullanılmış 
öngörülenden 
daha az harcama 
gerçekleşmiştir.

PH9.2.F5
Trafik güvenliği için yatay ve 
düşey işaretleme çalışmalarının 
yürütülmesi

TL 35.114.500,00 18.312.432,00 52,15

Trafik Levha 
İhalesi ve Genel 
Hizmet mal alımı 
yapılmış, kaynaklar 
verimli kullanılmış 
öngörülenden 
daha az harcama 
gerçekleşmiştir.

PH9.2.F6 Elektronik Denetleme Sistemiyle 
ilgili çalışmaların yürütülmesi TL 5.000.000,00 0 0

FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek
Stratejik Hedef H9.3 Yeni yollar açmak ve mevcut yol ağlarını güvenli ve konforlu hale getirmek

Performans PH9.3 Yeni yollar açmak ve mevcut yol ağlarını güvenli ve konforlu hale getirmek
Hedefi

Gösterge Kodu

PG9.3.1

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

Yeni açılan yol ve bozulmuş olan 
kaplamalarda kullanılan asfalt 
miktarı

Ton 90.000 30.180 134,16

Açıklama

2019-2020-2021 
Yıllarının hedef 
toplamı 90.000 ton 
olup, 2021 Yılı hedefi 
26.610 tondur. 
Faaliyet alanlarında 
etkinliği ve verimliliği 
artırmaya yönelik 
süreç iyileştirme 
çalışmaları yapılmış,, 
bu iyileştirmeler 
ile hedeflenen 
değerlerin üzerine 
çıkılmıştır.
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PG9.3.2 Bisiklet güzergahına eklenen yol 
uzunluğu Km 11,25

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabilmektedir. Bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.3.4 Yapılan yaya üstgeçidi sayısı Adet 36 20

Yeşildere Mahallesi 
Gazi Bulvarı Üzerinde 
Yaya Üst Geçit Yapımı 
işi fiziki olarak % 20 
seviyesindedir.

PG9.3.5 Yapılan katlı ve yeraltı otoparkı 
sayısı Adet

Kemer İlçesi Otopark 
Alanı Düzenlemesi 
Yapım İşi; ihalesi 
2021 yılında yapılmış 
olup 15 Mayıs 
-15 Ekim tarihleri 
arasında
Turizm sezonunda 
uygulanan inşaat 
yasağı sebebi ile 
başlanıla
mamıştır.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PH9.3.F1
Yeni açılan yol ve bozulmuş olan 
asfalt kaplamalarda iyileştirme 
yapılması

TL 37.500.000,00 47.791.308,26 127,44

Açıklama

Bazı uygulamalarda 
yıl içerisinde gelişen 
şartlar etkili olmakta, 
önceki yıllardan 
belirlenen gösterge 
hedeflerine, 
idari yönden 
tamamen bağlı 
kalınamamaktadır. 
Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabilmektedir. Bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.

PH9.3.F2 Mülkiyet problemi çözülmüş yol 
projelerinin tamamlanması TL 5.000.000,00 28.976.773,42 579,53

İlgili kuruluşların 
taleplerinin 
beklenenden yüksek 
olması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.
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PH9.3.F3
Yeni açılan ve asfaltı yenilenen 
yollarda yol çizgi çalışmalarının 
yapılması

TL 7.428.400,00 8.262.653,11 111,23

PH9.3.F4
Muhtelif cadde ve bulvarlardaki 
yaya yollarının düzenlemelerinin 
yapılması

TL 5.300.000,00 4.507.299,12 85,04

Faaliyet alanlarında 
etkinliği ve verimliliği 
artırmaya yönelik 
süreç iyileştirme 
çalışmaları 
yapılmakta, bu 
iyileştirmeler 
ile hedeflenen 
değerlerin üzerine 
çıkılmaktadır. 
İyileştirme öncesi 
belirlenen hedef 
değerlerde sapmalar 
olmuştur.

PH9.3.F5 Bisiklet yollarının yapım ve bakımı TL 500.000,00

Yönetimsel 
olarak uygulama 
öncelikleri, kaynak 
kullanımı ve 
verimlilik açısından 
idare tarafından 
güncel kriterler 
doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler 
olabilmektedir. Bu 
nedenle hedefte 
sapma olmuştur.

PH9.3.F6 Yaya üst geçitleri yapımı TL 9.305.000,00 441.387,86 4,74

Dünyada ve ülkede 
yaşanan ekonomik 
sıkıntılar yapım, 
hizmet alımı ve 
mal alımı işlerinde 
beklenmedik fiyat 
artışlarına neden 
olması; planlanan 
yatırımın tahmin 
edilen maliyetlerin 
üzerinde olması 
nedeniyle 
gerçekleştirile
memiştir.

PH9.3.F7 Katlı ve yeraltı otopark yapımı TL 0,00 302.788,00

Büyükşehir 
Belediyesi 
sorumluluk 
alnlarında bulunan 
otoparklarda bakım 
onarım ve tadilat 
çalışmları yapılmıştır.
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Stratejik Amaç
Stratejik Hedef
Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

_̂_____________________________KIRSAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI__________________________________________________
A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek__________________________________________________________________________
H9.4 Kırsal bölgelerdeki yollarda, kaplaması bozulmuş olanların bakım onarımı yapmak ve talepler doğrultusunda
yeni yollar açarak kentsel ulaşım standartlarını yükseltmek____________________________________________________________
PH9.4 Kırsal bölgelerdeki yollarda, kaplaması bozulmuş olanların bakım onarımı yapmak ve talepler doğrultusunda 
yeni yollar açarak kentsel ulaşım standartlarını yükseltmek____________________________________________________________

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG9.4.1 Sıcak asfalt kaplama yapılan yol 
uzunluğu Km 190 10,5 5,52

Covid -19 pandemisi, 
çalışma koşullarının 
zorlaşması ve 
personel yetersizliği 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.4.2 Sathi kaplama asfalt yapılan yol 
uzunluğu Km 300 129,70 43,23

Covid -19 pandemisi, 
çalışma koşullarının 
zorlaşması ve 
personel yetersizliği 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.4.3 Yeni açılan ve güzergahı 
düzenlenen yol uzunluğu Km 10 3 30

Covid -19 pandemisi, 
çalışma koşullarının 
zorlaşması ve 
personel yetersizliği 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG9.4.4 Bakım onarım yapılan araçların 
bakım kayıt sayısı Adet 31.500 25.925 82,30

Covid -19 pandemisi, 
çalışma koşullarının 
zorlaşması sebebiyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH9.4.F1
Köprü ve menfez güçlendirme 
veya gerektiğinde yeniden 
yapılması

TL 5.000.000,00 2.526.711,31 50,53

Köprü ve menfez 
imalatı için ihaleye 
çıkılmış ancak köprü 
yapım çalışmaları 
yüklenici tarafından 
tamamlana
madığından 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH9.4.F2
Şev stabilitesi veya heyelan 
bölgelerinde dayanma yapıları 
ve istinad duvarları 
yapılması

TL 2.000.000,00 2.002.928,01 100,14

PH9.4.F3
Yol altyapı ve üstyapı 
kaplamaları için gerekli malzeme 
temini yapılması

TL 57.001.000,00 30.085.656,80 52,78

Covid -19 pandemisi, 
çalışma koşullarının 
zorlaşması ve 
personel yetersizliği 
sebebiyle hedefte 
sapma olmuştur.

PH9.4.F4
Araç, iş makinesi ve bunlara ait 
donanımların alınması (Yedek 
parça, lastik vb.)

TL 12.965.000,00 18.838.579,60 145,30

Araç ve İş makineleri 
için kabul edilen 
2021 yılı bütçe 
kaleminin yetersiz 
kalması nedeni ile 
Başkanlık Makamının 
onayı ile aktarım 
yapılarak ivedi 
ihtiyaç duyulan 
malzeme alımı 
gerçekleştirilmiştir.

PH9.4.F5 İş makineleri ve araçların bakım 
ve onarımının yapılması TL 130.000,00 0 0

İlgili faaliyetin 
harcamaları 
PH9.4.F5'in içerisinde 
yapılmıştır.
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____________________ _̂________________________________SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI______________________
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.1 Daha sağlıklı yaşam olanakları sunmak ve hizmet kapasitesini arttırmak________
Performans 
Hedefi_________
Gösterge Kodu

PH10.1 Daha sağlıklı yaşam olanakları sunmak ve hizmet kapasitesini arttırmak

Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG10.1.1 Evde bakım hizmeti alan hasta 
sayısı Kişi 300 266 88,66

Covid -19 Pandemisi 
nedeniyle evde 
bakım hizmeti 
verilen kişilerin 
riskleri göz önüne 
alınarak hizmetleri 
sonlandırılan ve 
hizmet verilemeyen 
hastalar olması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.1.2 Hasta nakil hizmeti Adet 4.500 4.685 104,11

İhtiyaç sahibi 
kişilerin nakil 
ambulansı ve servis 
araçları ile hastaneye 
ulaşım talebinin 
öngörülenden 
yüksek olması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.1.3 Hasta bakım hizmeti Adet 18.500 12.165 65,76

Covid -19 pandemisi 
nedeniyle kayıtlı 
hastalara rutin 
yapılan ziyaretlerin 
yapılamaması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.1.4 Diş fırçası ve macunu dağıtılan 
çocuk sayısı Kişi 15.000 2.946 19,64

Covid -19 pandemisi, 
hizmet binasının 
taşınması ve 
faaliyete geçme 
süreci nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PG10.1.5 Yapılan ortam gözetim sayısı Adet 90 248 275,56
İhtiyaç artışı 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH10.1.F1
Yardıma muhtaç, gelir seviyesi 
düşük vatandaşlara evde sağlık 
hizmeti verilmesi TL 454.000,00 433.536,31 95,49

PH10.1.F2 Hasta nakil hizmeti verilmesi TL 37.625,00 11.433,16 30,39
Covid -19 pandemisi 
nedeniyle 
öngörülenden az 
harcama yapılmıştır.

PH10.1.F3
Çocuk Ağız ve Diş Sağlığı 
Merkezine gelen çocuklara fırça 
ve macun dağıtılarak 
eğitim ve tedavilerinin yapılması

TL 608.875,00 474.389,46 77,91

Covid -19 pandemisi, 
hizmet binasının 
taşınması ve 
faaliyete geçme 
süreci nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH10.1.F4 İş sağlığı ve güvenliği 
faaliyetlerinin yürütülmesi TL 12.000,00 1.880,00 15,67

Covid -19 pandemisi 
nedeniyle 
öngörülenden az 
harcama yapılmıştır.
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SAĞLIK İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak

Stratejik Hedef H10.2 Mezarlık ve defin hizmetlerinin belirlenen standartlar çerçevesinde sunulmasını sağlamak

Performans
Hedefi PH10.2 Mezarlık ve defin hizmetlerinin belirlenen standartlar çerçevesinde sunulmasını sağlamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2̂ 2̂d̂ fl̂ l Gerçekleşme Gê 'r̂ nl|eo/me Açıklama

PG10.2.1 Cenaze nakil aracı sayısı Adet 89 89 100

PG10.2.2 Mezarlık temizliği hizmeti oranı Yüzde 100 100 100

PG10.2.3 Dağıtılan pide sayısı Adet 111.000 383.210 345,23
Talebin beklenenden 
yüksek olması 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH10.2.F1 Cenaze defin ve cenaze nakil 
hizmetlerinin yürütülmesi TL 8.658.500,00 9.956.514,55 115

Talebin yüksek 
olması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH10.2.F2 Mezarlıkların bakım onarım ve 
temizliğinin sağlanması TL 1.294.300,00 2.328.794,63 179,92

Talebin yüksek 
olması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

PH10.2.F3
Taziye ziyaretlerinde ikramda 
bulunulması ve taziye çadırı 
hizmeti verilmesi

TL 2.715.000,00 4.554.549,23 167,75
Talebin yüksek 
olması nedeniyle 
hedefte sapma 
olmuştur.

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.3 Aile, kadın, çocuk ve gençliğe yönelik sosyal hizmetleri yaygınlaştırmak

Ĥ c[OfİmanS PH10.3 Aile, kadın, çocuk ve gençliğe yönelik sosyal hizmetleri yaygınlaştırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG10.3.1
Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet 
Merkezlerinde danışmanlık 
hizmeti verilen vatandaş sayısı

Kişi 8.000 6.254 78,17
Covid -19 pandemisi 
önlemleri
kapsamında hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.3.2
Kadın Konukevinden yararlanan 
kadınlara yönelik farkındalık 
arttırıcı faaliyet, eğitim ve 
etkinlik sayısı

Adet 85 21 24,70
Covid- 19 pandemisi 
önlemleri
kapsamında hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.3.3 Kreşlerden yararlanan çocuk 
sayısı (Kişi) Kişi 2.500 351 14,04

Covid -19 
pandemisinden 
dolayı hedefte 
sapma olmuştur.
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PG10.3.4
Gençlik Danışma Merkezinden 
Danışmanlık Hizmeti alan 
vatandaş sayısı

Kişi 1.200

Ayrı bir birim olarak 
hizmet veren 
Gençlik Danışma 
Merkezi Haşim 
İşcan Aile Eğitim 
ve Sosyal Hizmet 
Merkezlerinin görev 
alanına dahil olmuş 
danışmanlık hizmeti 
sayısı PG10.3.1'e 
eklenmiştir.

PG10.3.5

Faaliyet Kodu

Aile, çocuk ve gençlere yönelik 
açılan merkez sayısı

Faaliyet Adı

Adet 28 57,14

Covid -19 
pandemisinden 
dolayı hedefte 
sapma olmuştur. 
Aile, çocuk ve 
gençlere yönelik 
açılan merkez sayısı 
toplamda 24'e 
ulaşmıştır.

Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı %

PH10.3.F1
Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet 
Merkezi faaliyetlerinin 
yürütülmesi

TL 115.000,00 98.000,00 85,21
Covid -19 pandemisi 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

PH10.3.F2 Kadın Konukevi hizmetlerinin 
yürütülmesi TL 115.000,00 105.000,00 91,30

PH10.3.F3 Kreş ve Gündüz Bakımevleri 
Projesi TL 115.000,00 3.503.217,39 3046,27

2021 yılı içinde 
bütçe kodu açılarak 
ödenek aktarılmıştır. 
Bu ödenekle kreşlere 
doğrudan temin 
yoluyla malzeme 
alınmıştır.

PH10.3.F4 Gençlik Danışma Merkezi 
faaliyetlerinin yürütülmesi TL 115.000,00 103.000,00 89,56

Covid -19 pandemisi 
nedeniyle sapma 
olmuştur.

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak
Stratejik Hedef H10.4 Engelli ve yaşlı vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek ve sosyal hayata aktif katılımlarını arttırmak
Performans
Hedefi PH10.4 Engelli ve yaşlı vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek ve sosyal hayata aktif katılımlarını arttırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG10.4.1
Engellilere yönelik verilen 
hizmetlerden faydalanan 
vatandaş 
sayısı

Kişi 3.400 1.200 35,29
Covid -19 pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.4.2 Engelsiz ulaşım aracı hizmet 
kayıt sayısı Adet 4.000 2.513 62,83

Covid -19 pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.4.3
Hasta ve hasta yakınları sosyal 
tesisinden yararlanan vatandaş 
sayısı

Kişi 1.500 900 60
Covid -19 pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.4.4
Alzheimer merkezinde verilen 
seminer, eğitim ve konferans 
sayısı

Adet 20 0 0
Covid -19 pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.

PG10.4.5 Engelli ve yaşlılara yönelik açılan 
merkez sayısı Adet 13 0 0

Covid -19 pandemisi 
nedeniyle hedefte 
sapma olmuştur.
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Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH10.4.F1

Engellilere yönelik danışmanlık 
ve rehabilitasyon hizmetleri, 
mola evi, sesli
kütüphane ve ulaşım hizmetleri 
ile diğer sosyal ve kültürel 
aktivite faaliyetlerinin 
yürütülmesi

TL 230.000,00 212.500,00 92,39

PH10.4.F2 Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal 
Tesisi hizmetlerinin yürütülmesi TL 115.000,00 104.000,00 90,43

PH10.4.F3 Alzheimer ve Demans Hastası 
Yakınlarına Destek Projesi TL 115.000,00 113.000,00 98,26

Stratejik Amaç 
Stratejik Hedef 
Performans 
Hedefi__________

Gösterge Kodu

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve yaygınlaştırmak 
H10.5 Sosyal hizmet ve yardımları ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaştırmak

PH10.5 Sosyal hizmet ve yardımları ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaştırmak

____ Aj. « ı„. Dî.î„î 2021 Yılı ^____ , ___Gerçekleşme
HedefiGösterge Adı Ölçü Birimi Gerçekleşme Oranı % Açıklama

PG10.5.1 Sıcak yemek sayısı Adet 800.000 1.020.108 127,5

Manavgat ve 
çevre ilçelerde 
meydana gelen 
yangın felaketinde 
afetzedelere sıcak 
yemek verilmesi 
ihtiyacı doğmuştur.

PG10.5.2 Nakit yardım yapılan vatandaş 
sayısı Kişi 10.000 3143 31,43

Covid-19 pandemisi 
ve yaşanan doğal 
afetler nedeniyle 
gıda paketi ve sıcak 
yemek hizmetine 
ihtiyaç olduğu için 
bu hizmetlere ağırlık 
verilmiştir.

PG10.5.3 Açılan aşevi sayısı Adet 2 0 0

Manavgat ilçesinde 
meydana gelen 
yangın afeti 
nedeniyle planlanan 
aşevi açılamamıştır.

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH10.5.F1 Aşevi hizmetlerinin yürütülmesi TL 20.057.500,00 16.063.356,34 80,08
Doğal afet nedeniyle 
gıda bağışındaki 
artıştan dolayı 
sapma olmuştur.

PH10.5.F2 Ayni yardım faaliyetlerinin 
yürütülmesi TL 3.057.500,00 745.967,09 24,39

Ayni bağış 
miktarındaki 
azalmadan dolayı 
sapma olmuştur.

PH10.5.F3 Nakdi yardım faaliyetlerinin 
yürütülmesi TL 7.157.500,00 1.855.125,00 25,91

Covid 19 
Pandemisinden 
dolayı diğer sosyal 
yardımlara ağırlık 
verilmiştir.

PH10.5.F4 Halk Süt Projesi TL 1.557.500,00 4.503.859,20 289,17
Projeye artan yoğun 
talep nedeniyle 
sapma olmuştur.
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İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek
Stratejik Hedef H11.1 İtfaiye teşkilatının modernizasyonunu sağlamak, çalışma kalitesini en yüksek düzeye çıkarmak
Performans
Hedefi PH11.1 İtfaiye teşkilatının modernizasyonunu sağlamak, çalışma kalitesini en yüksek düzeye çıkarmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG11.1.1 Modernizasyonu sağlanan 
istasyon sayısı Adet 6 2 100

2021 yılında 2 
adet istasyonun 
modernizasyonu 
yapılarak 
modernizasyonu 
sağlanan istasyon 
sayısı toplam 6 ya 
çıkmıştır.

PG11.1.2 İlçe merkezlerinde hedeflenen 
müdahale süresi Dakika 9 9 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH11.1.F1
İtfaiye istasyonlarının, 
ekipmanların ve araçların 
modernizasyonunun 
sağlanması

TL 6.110.000,00 3.256.586,45 53,29

2 adet İtfaiye aracı 
2021 yılı bütçe 
harcamasına 
yansımamıştır. 
Bununla birlikte 
yangın söndürme 
ve kurtarma 
ekipmanları alımı 
taleplerinin iptal 
edilmesi de sapmaya 
neden olmuştur.

PH11.1.F2
Personellere verilen hizmet 
içi eğitimin sürekliliğinin 
sağlanması

TL 50.000,00 0,00
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İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek
Stratejik Hedef H11.2 İşyerlerini yangın güvenlik önlemleri yönünden denetlemek ve halkın yangın güvenliği bilincini arttırmak
Performans
Hedefi PH11.2 İşyerlerini yangın güvenlik önlemleri yönünden denetlemek ve halkın yangın güvenliği bilincini arttırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG11.2.1
Yangın güvenliği konulu eğitim 
sayısı Adet 420 264 62,85

Covid-19 tedbirleri 
kapsamında yapılan 
eğitim başvuruları 
minimum düzeyde 
gerçekleşmiş ve 
yapılan başvurular 
pandemi tedbirleri 
dikkate alınarak 
tamamlanmıştır.

PG11.1.2
Denetim taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH11.2.F1
Yangın güvenliği ile ilgili 
bilinçlendirme eğitimlerinin 
yapılması

TL 0,00 0,00 0

PH11.2.F2 İtfaiye Uygunluk Raporu 
taleplerinin karşılanması TL 0,00 0,00 0

İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek
Stratejik Hedef H11.3 Acil durumlarda modern afet yönetimi ilkelerinin uygulanması için koordinasyon faaliyetlerini uygulamak
Performans
Hedefi PH11.3 Acil durumlarda modern afet yönetimi ilkelerinin uygulanması için koordinasyon faaliyetlerini uygulamak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG11.3.1 Verilen eğitim sayısı Adet 10 11 110

PG11.3.2 Afet risk haritasının güncellenme 
oranı Yüzde 100 100 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH11.3.F1 Afet ve acil durum konusunda 
bilinçlendirici eğitimler verilmesi TL 2.500,00 0,00 Bütçe gideri 

gerçekleşmemiştir.

PH11.3.F2

Afet riskleri ve tehlikelerinin 
analizlerinin yapılması, teknik 
kapasitenin
geliştirilmesi ve afet risk 
haritalarının hazırlanması

TL 2.500,00 0,00 Bütçe gideri 
gerçekleşmemiştir.
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ZABITA DAİRESİ BAŞKANLIĞI
Stratejik Amaç A11 Toplum düzenine yönelik çalışmaları iyileştirmek
Stratejik Hedef H11.4 Zabıta hizmetlerinin kalitesini ve etkinliğini artırmak
Performans
Hedefi PH11.4 Zabıta hizmetlerinin kalitesini ve etkinliğini artırmak

Gösterge Kodu Gösterge Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PG11.4.1 Talep ve şikayetlerin 
sonuçlandırılma süresi Gün 6 6 100

PG11.4.2 Yapılan denetim sayısı Adet 1.200 1.200 100

PG11.4.3 Hizmet veren karakol sayısı Adet 9 9 100

PG11.4.4 Kullanılan hizmet aracı sayısı Adet 15 15 100

PG11.4.5 Zabıta personeline verilen 
eğitim sayısı Adet 6 6 100

Faaliyet Kodu Faaliyet Adı Ölçü Birimi 2021 Yılı 
Hedefi Gerçekleşme Gerçekleşme 

Oranı % Açıklama

PH11.4.F1 Vatandaş şikayetlerinin 
sonuçlandırılması TL 250.000,00 195.000,00 78

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle 
ve ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
harcama
yapıldığından sapma 
olmuştur.

PH11.4.F2 Zabıta denetimlerinin 
gerçekleştirilmesi TL 1.00.000,00 85.000,00 85

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle 
ve ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
harcama
yapıldığından sapma 
olmuştur.

PH11.4.F3

Akaryakıt ve otogaz 
istasyonlarının, Büyükşehir 
Belediyesi tarafından işletilen 
veya işlettirilen işyerlerinin, 1. 
Sınıf Gayri Sıhhı Müesseselerin, 
yolcu ve yük terminalleri ile 
otoparkların ruhsatlandırılması 
ve denetiminin yapılması

TL 500.000,00 210.000,00 42

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle 
ve ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
harcama
yapıldığından sapma 
olmuştur.

PH11.4.F4 Zabıta karakol sayısının 
arttırılması TL 100.000,00 64.000,00 64

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle ve 
ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
harcama
yapıldığından sapma 
olmuştur.

PH11.4.F5 Zabıta araç ve gereç 
ihtiyaçlarının karşılanması TL 125.000,00 116.250,00 93

PH11.4.F6
Çalışanlara ve vatandaşa 
yönelik eğitim ve bilinçlendirme 
çalışmalarının yapılması

TL 500.000,00 185.000,00 37

Covid-19 pandemisi 
nedeniyle ve 
ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
harcama
yapıldığından sapma 
olmuştur.
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Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H1.1 Şeffaf ve katılımcı bir h 
iletişimini geliştirmek

;amuoyu bilgilendirmesi ile belediye-vatandaş

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (25x100)+(25x100)+(25x100)+(25x100)= %100
100

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans**
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.1.1: Hazırlanan bülten sayısı (Adet) 25 1.200 1.220 1.517 100

PG1.1.2: Hazırlanan grafik tasarım sayısı (Adet) 25 1.500 1.700 11.725 100

PG1.1.3: Vatandaş şikayetlerinin ortalama giderilme 
süresi (Gün) 25 8 7 7 100

PG1.1.4: Yapılan anket sayısı (Adet) 25 0 1 1 100

Riskler • Yetkin personel eksikliği
• Vatandaş memnuniyeti eksikliği

Faaliyet ve Projeler

• Basın bültenlerinin hazırlanması, yerel, ulusal ve sanal basına servis edilmesi, haber 
takibinin ve arşivinin yapılması

• Hizmet ve faaliyetlerin tanıtılması için grafik tasarımı hazırlanması, yazılı, görsel 
ve sanal basına ilan verilmesi materyal hazırlanması, bastırılması ve dağıtımının 
sağlanması

• Hizmet ve faaliyetlerin tanıtımı için tanıtım filmi, sunum vb. hazırlanması
• ABİM ve CİMER'den gelen başvuru işlemlerinin yapılması ve sonuçlandırılması
• Basın toplantısı yapılması
• Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinden yararlanan vatandaşların memnuniyet 

düzeyinin ölçülmesi için anket yapılması

Tespitler
• Büyükşehir Belediyesi birimleri arasında zaman zaman yaşanan iletişim aksaklıkları
• Birimlere yönlendirilen vatandaş başvurularında cevaplama süresine uyulması ya 

da başvurunun, başvuruya esas konu hakkında yetkin personele havale edilmesi 
gibi hususlarda zaman kaybı yaşanması

İhtiyaçlar

Büyükşehir Belediyesi birimlerinin verdikleri hizmetler, gerçekleştirdikleri projeler 
ve faaliyetler hakkında zamanında, yeterli ve doğru bilgiyi Basın ve Halkla İlişkiler 
Daire Başkanlığıyla paylaşabilmeleri için ortak bir veri tabanı ve bilgi paylaşım 
platformun kurulması
Dilekçe hakkının kullanılması ve bilgi edinme kapsamındaki başvurularda ilgili 
birim ve yetkin personel ile koordinasyonun ivedilikle sağlanması için belediye 
personeline bilinçlendirme çalışmalarının yapılması

** Performans (%) (C-A) / (B-A) formülünün sonucu sıfır veya sıfırdan küçük ise 0 (sıfır); 
yüz veya yüzden büyük ise 100 (yüz); sıfır ile yüz arasında ise çıkan değer alınmaktadır.
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Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef
H1.2 Coğrafi Bilgi Teknolojileri ile Akıllı Şehircilik hizmetlerini geliştirmek ve kurumun 
ürettiği bilgi ve belgeleri güncel, doğru ve güvenli bir şekilde yöneterek bilişim hizmeti 
verimliliğini arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (25x67)+(25x0)+(50x80) = %57
100

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.2.1: Kurum içi e-Belediye uygulama sayısı ve 
e-Devlet entegrasyon sayısı (Adet) 25 4 7 6 67

PG1.2.2: Coğrafi bilgi sistemleriyle entegre ortak 
veri tabanı uygulama sayısı (Adet) 25 29 31 28 0

PG1.2.3: Akıllı Kent Hizmetleri kapsamında 
sunulan hizmet sayısı (Adet) 50 8 13 12 80*

Riskler

Bilgi güvenliği açısından kullanıcı yetkilendirme iş ve işlemlerindeki eksiklikler
UPS ile ilgili enerji dalgalanmaları ve kesintilerin bilgisayar ve telefon donanımlarına
etkileri
Merkez birimler haricindeki mevcut dış birimlerde ağ altyapısındaki cihazların yedeksiz 
olarak çalışmasına bağlı olarak yaşanabilecek sistem kesintisi

Faaliyet ve Projeler

Kurumun işleri ile ilgili otomasyon sistemi işlemlerinin yürütülmesi ve yeni eklenen 
modül eğitimlerinin personele verilmesi
Bilgisayar ve çevre birimleri, telefon, santral, bakım ve onarımlarının yapılması 
Birimlerin yazılım güncelleme ve lisans ihtiyaçlarının karşılanması 
Coğrafi bilgi sistemleriyle entegre ortak veri tabanı ile bütünleşik yönetiminin yapılması 
Akıllı Kent Hizmetleri kapsamındaki sistemlerin sürdürülebilirlik faaliyetleri arttırılması 
ve yeni uygulamalar ile yaygınlaştırma çalışmalarının yapılması
Kurum içi e-Belediye uygulamala sayısının arttırılarak personellere eğitimlerinin verilmesi 
ve e-Devlet entegrasyonunun yapılması

Tespitler
Bilgi sistemleri ile ilgili dış kurumlarla entegrasyonun tam olmaması
Kurumda kullanılan ve kullanılacak yazılımların lisans maliyetlerinin yüksek olması
Belediye hizmet birimlerinin uzaklıklarından kaynaklanan zaman ve maliyet sorunları

İhtiyaçlar

Büyükşehir Belediyesi özkaynaklarını daha verimli kullanarak bilişim altyapısında 
değerlendirilmesi
Kullanıcıların belediye otomasyon sistemleri ve diğer yazılımların aktif olarak 
kullanılmasının sağlanması
Bilgi Sistemleri ile ilgili etkileşimli donanımların kullanımının sağlanması
Kurumun bilişim sistemleri alanında teknolojik yenilikleri takip edebilmesi için ihtiyaç
analizlerinin yapılması

Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H1.3 Ulusal ve uluslararası ağ ve birliklere üyelikler ve dış kaynaklı fonlardan alınan 
desteklerle Antalya'nın tanıtımına katkı sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(20x100)+(15x30)+(15x100)+(20x0) = %70
100

Sorumlu Birim Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Özel Kalem Müdürlüğü 
Protokol Şube Müdürlüğü

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.3.1: Fonlardan ve hibe programlarından 
yararlanılarak başvurusu yapılan proje sayısı (Adet) 30 3 12 14 100

PG1.3.2: Hibe rogramlarından yararlanılarak ortaklık 
kurulan ve iştirakçi olunan proje sayısı (Adet) 20 3 9 9 100

PG1.3.3: Avrupa Gönüllü Hizmeti kapsamında 
yurtdışına gönderilen genç sayısı (Kişi) 15 30 30 9 30*

PG1.3.4: Yapılan işbirliği protokolü sayısı (Adet) 15 2 1 0 100

PG1.3.5: Kardeş şehir olunan kent sayısı (Adet) 20 14 15 0 0

Riskler • Politik belirsizlik ve çevresel faktörler
• Proje geliştirme ve faaliyetlerinin yürütülmesinde nitelikli personel eksikliği

Faaliyet ve Projeler

• Hibe programlarından faydalanmak için proje geliştirilmesi, hibe/fon sağlanan 
projelerin faaliyetlerinin yürütülmesi

• Avrupa fırsatları hakkında gençlerin ve gençlik çalışanlarının bilgilendirilmesi ve 
fırsatlardan yararlanmalarının sağlanması

• Ulusal ve uluslararası yarışmalara başvuruda bulunulması
• Şehrimizin ve kültürümüzün tanıtımına yönelik çalışmalar yapılması
• Belediyemize yurtiçinden ve yurtdışından gelen konuklara yönelik temsil-ağırlama 

faaliyetlerinin yürütülmesi
• Üye olunan uluslararası birliklerin yıllık aidat bedellerinin yıl içinde ödemelerinin 

sağlanması, üyelik ile ilgili diğer çalışmaların yürütülmesi ve birliklere ait Antalya'da 
yapılacak olan etkinliklerin organizasyonu sağlanması

• Kardeş şehir, iyi niyet ve işbirliği protokolleri yapılan şehirler olmak üzere diğer ülke 
şehirlerle işbirliklerinin geliştirilmesi ve karşılıklı olarak etkinliklere katılım sağlanması

Tespitler • Uluslararası etkinliklere katılım eksikliği
• AB hibe fonlarının etkin olarak değerlendirilememesi

İhtiyaçlar
• Uluslararası örgüt üyeliklerine, AB hibe fonlarına ve dış kredilere başvurulması 

konusunda uzman personel olması
• Uluslararası tanıtıma katkı sağlayan fuar ve organizasyonların düzenlenmesi/iştirak 

edilmesi

Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H1.4 İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi oluşturarak çalışanların verimlilik ve yetkinlik 
düzeyinin geliştirilmesini sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x100)+(20x0)+(20x100)+(20x100)+(20x100) = %80
100

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.4.1: Personel görev ve pozisyon tanımlarının 
oluşturulma oranı (Yüzde) 20 0 25 25 100

PG1.4.2: Personelin kurumdan memnuniyet 
düzeyi (Yüzde) 20 88 92 0 0

PG1.4.3: Düzenlenen hizmetiçi eğitim sayısı 
(Adet) 20 10 14 24 100

PG1.4.4: Hizmetiçi eğitim verilen personel sayısı 
(Kişi) 20 1.500 2.000 6.157 100

PG1.4.5: Hizmetiçi eğitimden faydalanan 
personelin memnuniyet düzeyi (Yüzde) 20 88 90 90 100

Riskler
Sistem kurma çalışmalarında yer alacak uzman personel sayısındaki yetersizlik 
Personelin eğitime katılmaması
Hizmetiçi eğitim planının uygulanmasında aksaklıklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler
Görev ve pozisyon tanımlarının mevzuat ve iş akışlarına göre hazırlanması 
Personel memnuniyet anketi yapılması 
Hizmetiçi eğitim planı hazırlanarak uygulanması 
Hizmetiçi eğitim planının tüm birimlere duyurulması

Tespitler
Görev ve pozisyon tanımlarının eksik olması,
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı tarafından yapılan anket çalışması olmaması 
Yapılan işlerde personel bilgilerinin yeterince güncel olmaması 
Eğitimlere, eğitim ihtiyacı olan personellerin katılamaması

İhtiyaçlar
Faaliyetlerde görev alacak personelin eğitim ve uzmanlık seviyesinin arttırılması 
Konu ile ilgili personelin mutlaka eğitim ortamında olmasının sağlanması 
Konusunda akademik bilgi ve beceriye sahip eğitimcilerle çalışılması 
Uygulama gerektiren eğitimlerde uygun çalışma ortamı ve eğitim alanlarının sağlanması

326



2021 FAALİYET RAPORU

Amaç A1 Kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Hedef H1.5 Harcama birimlerinin, hizmet ve faaliyetlerini planlama ve raporlamalarında; 
etkili, verimli ve sürdürülebilir bir raporlama sistemi tesis etmek

Performansı Hedefe Etkisi x  Performans /100 = (20x100)+ (20x100)+ (20x100)+ (20x100)+ (20x100) = %100
100

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.5.1: Faaliyet Raporu sayısı (Adet) 20 1 1 1 100*

PG1.5.2: Performans Programı sayısı (Adet) 20 1 1 1 100*

PG1.5.3: İç kontrol eylem planı rapor sayısı (Adet) 20 2 2 2 100*

PG1.5.4: Yatırımlarla ilgili hazırlanan rapor sayısı 
(Adet) 20 4 4 4 100*

PG1.5.5: Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde 
gerçekleştirilen tetkik sayısı (Adet) 20 2 2 2 100*

Riskler Raporlamaların ve tetkiklerin zamanında yapılamaması 
Dijital sisteme bağlı veri kayıpları yaşanması

Faaliyet ve Projeler

Büyükşehir Belediyesinin faaliyet raporları, performans programları ve iç kontrol 
eylem planlarının hazırlanması ve raporlanması
Kalite Yönetim Sistemi alanında personellere yönelik bilinçlendirme çalışmaları 
yapılması
Belediyenin yatırım projelerinin İl Yatırım Takip Sistemine raporlanması

Tespitler Kalite Yönetim Sistemi alanında farkındalığın yetersiz olması
Hizmet birimlerinde raporlama ve planlama konusunda nitelikli personel eksikliği

İhtiyaçlar
Raporlama ve planlama yapacak personellere eğitim faaliyetleri düzenlenmesinin 
sağlanması
Kalite Yönetim Sistemi uygulamaları hakkında bilinçlendirme ve bilgilendirme 
çalışmaları yapılması

■ Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

Hedef H2.1 Mali kaynakları etkin yönetmek

Performansı Hedefe Etkisi x  Performans /100 = (40x100)+(30x100)+(30x0) = %70
100

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG2.1.1: Tahakkukun tahsilata dönüşme oranı 
(Yüzde) 40 69 72 82 100

PG2.1.2: Kayıtsız mükellef sayısının azaltılma 
oranı (Yüzde) 30 20 12 10 100

PG2.1.3: Özgelirlerin toplam gelire oranı (Yüzde) 30 28 30 21 0

Riskler

Döviz kurundaki dalgalanmaların döviz cinsinden borç miktarını arttırması 
Değişken faizli kredilerin faiz oranlarındaki beklenmeyen artışlar 
Enflasyondan kaynaklı beklenmeyen maliyet artışları
Yeni projeler ve olağanüstü durumlarda meydana gelebilecek durumlardan dolayı orta
ya çıkabilecek harcamalardaki artışlar 
Genel bütçeden gönderilen paylardaki azalmalar

Faaliyet ve Projeler

Kaynakların en verimli şekilde kullanılmasını sağlamak için stratejik plan ve performans
hedeflerinin gerçekleşme oranın takip edilmesi
Borçlanma yönetiminin yapılması ve nakit akışının dengede tutulması
Mali yapıyı güçlendirecek değişen uygulamalara uyumlu bilişim sistemlerinin
geliştirilmesi
Mükellef denetimlerinin yapılması

Tespitler
Tasarruf tedbirlerinin etkin bir şekilde uygulanmaması
Döviz kuru ve değişken faizli kredilerde beklenmeyen artışlardan kaynaklı maliyet artış
larının yaşanması
Enflasyonda yaşanan yükselişten kaynaklı maliyet artışları

İhtiyaçlar

Tasarruf tedbirlerine uyarak harcamaların azaltılması 
Gelir kalemlerini arttırmaya yönelik olarak denetimlerin sıklaştırılması 
Etkili borçlanma yönetimini sürdürmek ve döviz kuru, değişken faizli krediler gibi unsur
lar göz önünde tutularak gerekli tedbirlerin devamlılığının sağlanması 
Harcama Birimlerinin, harcama öncesi ön izinlerinde nakit akışını bozmayacak şekilde 
planlama yapılması
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Amaç A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

Hedef
H2.2 Şirketler ve iştiraklerin, ekonomik ve verimlilik esasları doğrultusunda 
hizmet kalitelerinin yükseltilmesi için denetimleri arttırmak ve gerekli tedbirlerin 
alınmasını sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (25x100)+(25x100)+(25x100)+(25x100)= %100
100

Sorumlu Birim Kaynak Geliştirme ve İştirakler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planma ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG2.2.1: Takibi yapılan şirket ve iştirak sayısı (Adet) 25 15 15 15 100*

PG2.2.2: Terminal işletmelerinin ilgili yönetmelik 
şartları doğrultusunda çalışmasına ilişkin yapılan 
denetim sayısı (Adet)

25 12 12 12 100*

PG2.2.3: Kaleiçi Yat Limanı işletmesinin ilgili 
yönetmelik şartları doğrultusunda çalışmasına 
ilişkin yapılan denetim sayısı (Adet)

25 0 12 12 100

PG2.2.4: İç sular ve göletlerde faaliyet gösteren 
teknelere yapılan belgelendirme ve denetim sayısı 
(Adet)

25 0 12 12 100

Riskler
Gerekli belgelerin hazırlanmasında yaşanabilecek zamanlama sıkıntısı 
Ödenek yetersizliği
Personel ve teknik alt yapının yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştiraklerinin genel kurullarına katılma ve kararlarının 
takibi
Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştiraklerinin mali bilgilerinin takip ve arşivlenmesi 
ile ilgili işlemlerin yürütülmesi
Büyükşehir Belediyesi şirket ve iştiraklerinin sermaye artış taleplerinin 
değerlendirilmesi
Yat Limanı ve Kaleiçi Bölgesinini ihale şartları kapsamında denetlenerek iyileştirme 
çalışmalarının yapılması
Manavgat ve Oymapınar Baraj Göllerinde faaliyette bulunan teknelerin kayıt, 
belgelendirme ve denetimlerinin sağlanması
İhale şartları kapsamında otogarlarda yapılan denetimlerin arttırılarak iyileştirme 
çalışmaları yapılması

Tespitler Alt kiracı pozisyonundaki belediyelerin, şirketlerin terminallerde yeterince denetim, 
gözetim ve kontrollerde bulunmaması

İhtiyaçlar İlçe belediyeleri ve şirketler ile yapılan sözleşmelerde daha ayrıntılı madde 
hükümlerine yer verilmesi

' Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A2 Güçlü mali yapının sürekliliğini sağlamak

Hedef H2.3 Harcama birimlerinin tasarruf tedbirleri doğrultusunda, ihtiyaçlarını etkin ve 
verimli bir şekilde karşılamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x100)+(20x100)+(20x100)+(20x100)+(20x100)= %100
100

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG2.3.1: Satınalma işlem süresi (İş günü) 20 5 5 5 100*

PG2.3.2: Taşınır işlem fişlerinin gönderilme süresi 
(İş günü) 20 3 3 3 100*

PG2.3.3: Araç tahsis süresi (Saat) 20 1 1 1 100*

PG2.3.4: Araç takip sisteminin kontrolü ile 
sağlanan tasarruf oranı (Yüzde) 20 5 5 10 100*

PG2.3.5: Periyodik denetimlerin ve bakım - 
onarımların yapılma süresi (İş günü) 20 2 2 2 100*

Riskler Yetişmiş personel ile ekipman yetersizliği 
Ödenek yetersizliği

Faaliyet ve Projeler
Satınalma işlemlerinin yapılması 
Taşınır işlemlerinin yapılması 
Araç temini, sevk ve idaresinin yapılması 
Teknik destek hizmetlerinin verilmesi

Tespitler
Harcama Birimlerinden gelen taleplerin teknik özellikleri veya teknik şartnamelerinin 
eksik olması
Taşınır Mal Yönetmeliği kapsamında yayınlanan Taşınır Mal Kodlarının faaliyetlere göre 
ayrıntılı olmaması ve bu durumda mal kodlarının yetersiz kalması

İhtiyaçlar
İlgili birimlerin teknik şartname, muayene kabul işlemleri ile ilgili eksikliklerin eğitim 
verilerek giderilmesi
Taşınır Mal Yönetmeliğinin ve taşınır mal kodlarının ayrıntılı olarak güncellenmesi

' Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Hedef H3.1 Çevreci bir atık yönetimi gerçekleştirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(20x100)+(20x100)+(10x100)+(20x0)= %50
100

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı 
Zabıta Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.1.1: Katı atık depolama sahasında bertaraf 
edilen miktar (Ton) 30 1.300.000 1.400.000 1.079.492 0

PG3.1.2: Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı atığı bertaraf 
miktarı (Ton) 20 220.000 260.000 3.952.968 100

PG3.1.3: Bertaraf edilen sera atık miktarı (Ton) 20 0 100.000 100.000 100

PG3.1.4: Kurulan sera atık merkezi sayısı (Adet) 10 0 1 1 100

PG3.1.5: Dönüştürülen biyogaz miktarı (m3) 20 0 10.000.000 0 0

Riskler
• Alanında uzman personelin yetersiz olması
• Araç / iş makinesi arızası
• Ortaya çıkan sorunların günün teknolojisiyle çözülememesi

Faaliyet ve Projeler

• Sera atıklarının Hem Gübreye Hem De Biyogaza Dönüşmesi Projesi
• Katı atık bertarafı faaliyetlerinin yürütülmesi
• Hafriyat toprağı, inşaat-yıkıntı atığı bertarafı faaliyetlerinin yürütülmesi
• Sera atık merkezlerinin kurulması
• Katı atık entegre tesislerinde iyileştirmeler yapılması

Tespitler
• Sera atıklarının yakılarak yok edilmesinin çevre kirliliğine yol açarak halk sağlığı 

açısından tehdit oluşturması
• 2872 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklerde yer alan bertaraf/imha yöntemlerinin 

gerçekleştirilmesinde yerel yönetimlerin katkısının ortaya konması

İhtiyaçlar
• Sera atıklarının ekonomiye kazandırılmasına yönelik uygulamaların gerçekleştirilmesi
• Dünya iklim değişikliği çerçevesinde yerel yönetimlerin sorumluluk ve paydaşlık 

rolüne ilişkin gerekli katkıyı ortaya koyması
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Hedef H3.2 Çevre sağlığı sorunlarıyla, ekolojik dengeyi gözeten etkin bir mücadele yürütmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(20x0)+(20x100)+(20x100)+(10x100)= %80
100

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Zabıta Dairesi Başkanlığı 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı 
Hukuk Müşavirliği 
Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 
Muhtarlık İşleri Dairesi Başkanlığı 
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.2.1: Halkın çevre konusunda 
bilinçlendirilmesi için düzenlenen faaliyet ve 
eğitim sayısı (Adet)

30 5 10 29 100

PG3.2.2: Hava kalitesi ölçüm değerlerinin hava 
kirliliği kontrol yönetmeliği değerlerine uyum 
oranı (Yüzde)

20 80 84 80 0

PG3.2.3: Vektörel mücadele hizmetlerinde 
vatandaş şikayetlerini azaltma oranı (Yüzde) 20 1 5 54 100

PG3.2.4: Deniz / yüzey suyu kalitesinin 
mevzuatlara uyum oranı (Yüzde) 20 90 93 98 100

PG3.2.5: Gürültü Haritasının güncellenme oranı 
(Yüzde) 10 0 99 99 100

Riskler
Tecrübeli (sertifikalı) teknik personel eksikliği
Çevre Master Planının bulunmaması
Ses yayılım model yazılımının güncel olmaması

Faaliyet ve Projeler

Çevre bilincinin artırılmasına yönelik eğitim materyallerinin hazırlanması ve halkımızın
çevre bilincinin artırılmasına yönelik faaliyetler düzenlenmesi
Hava kirliliği kontrol laboratuvarlarının kurulması
Hava kalitesi izleme istasyonlarının akreditasyonlarının sağlanması
Deniz suyu kalitesini korumaya yönelik; deniz süpürgesi ve deniz denetim teknelerinin
alınması ile Denizimiz Tertemiz Projesi
Deniz suyu ve yüzey suyu izleme programları çerçevesinde su kalitesinin izlenmesi 
Gemi ve deniz araçlarının atıklarını toplamaya yönelik atık alım faaliyetlerinin 
yürütülmesi
Vektörel mücadele hizmetlerinin gerçekleştirilmesi
Kentin Gürültü Haritasının her yıl güncellenerek Eylem Planının oluşturulması

Tespitler
Kentsel çevrenin ekolojik dengeyle uyumlu sürdürülebilirliğine ilişkin farkındalığın 
yetersizliği
Kent yaşamının neden olduğu çevre sağlığı sorunlarıyla kapsamlı ve etkili mücade için 
alternatif yöntem arayışları

İhtiyaçlar Deniz, kıyı ve yüzey suları konusunda ihtisas su laboratuvarı kurulması 
Mühendislik hesaplama işlemlerinde kullanılacak bilgisayar altyapısının alınması
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Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Hedef H3.3 Yeşil alanları korumak ve arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (10x100)+(30x100)+(20x100)+(25x100)+(15x100)= %100
100

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.3.1: Kişi başına aktif yeşil alan miktarı (m̂ ) 10 3.2 4 4 100

PG3.3.2: Bakım yapılan yeşil alan miktarı (m̂ ) 30 4.185.013 4.400.000 4.400.000 100

PG3.3.3: Uygulanan peyzaj projesi sayısı (Adet) 20 6 9 11 100

PG3.3.4: Dikilen mevsimlik çiçek sayısı (Adet) 25 3.700.000 7.000.000 7.170.000 100

PG3.3.5: Dikilen ağaç sayısı (Adet) 15 1.287 2.000 118.297 100

Riskler
Personel sayısındaki eksiklik
Peyzaj projelerindeki uygulama değişiklikleri
Kullanılan malzemelerin temininin gecikmesi ve araç/makina arızası

Faaliyet ve Projeler

Lara Kent Parkı ve Sahili Projesi
100. Yıl Bulvarı, (Antalyaspor-Falez Kavşağı Arası) Yeni Yaşam Alanı Projesi
Çiçek Kokulu Bir Şehir Antalya Projesi
Kaş-Kalkan Tıbbi Şifa Bahçesi Projesi
Modern Çiçek Soğan Üretim ve Depolama Tesisi Projesi
Kreş ve gündüz bakımevleri bahçesinin düzenlenmesi
Konyaaltı-Kundu Hattı 4. Etap Raylı Sistem Projesi
Yapım ve bakım hizmetleri yürütülmesi
Yeşil alanların engel gruplarının erişimine uygun biçimde düzenlenmesi

Tespitler Yoğun yapılaşmadan dolayı kişi başına düşen yeşil alan miktarının yeterli gelmemesi

İhtiyaçlar Nitelikli personel sayısının arttırılması
Vatandaşların ihtiyaçlarına bağlı park ve yeşil alanların arttırılması
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Hedef H3.4 Hayvanat bahçesindeki doğal yaşam koşullarını iyileştirmek ve hayvan haklarına 
yönelik farkındalık çalışmalarını yürütmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(30x100)+(10x90)+(20x100)+(10x100)= %99
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.4.1: Yapılan peyzaj çalışması miktarı (m2) 30 5.000 7.000 7.000 100

PG3.4.2: Yeni yapılan barınak sayısı (Adet) 30 1 2 2 100

PG3.4.3: Düzenlenen bilgilendirme semineri 
sayısı (Adet) 10 10 10 9 90*

PG3.4.4: Gerçekleştirilen eğitim programı sayısı 
(Adet) 20 2 2 2 100*

PG3.4.5: Hazırlanan görsel materyal sayısı (Adet) 10 6.000 6.200 6.600 100

Riskler
Personel sayısındaki eksiklik
Zorunlu olmayan uygulama planı değişiklikleri
Eğitim faaliyetlerine katılımcı olmaması veya eğitim düzenlenmesi için talep olmaması 
Proje maliyetlerinin belirtilen dönemlerde karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler

Yeşil alana dönüştürülecek alanların belirlenmesi, yapılması ve gerekli malzemelerin 
temin edilmesi
Farklı hayvan temini yapılması ve bunlar için uygun sağlıklı barınağın yapılması 
İlköğretim öğrencilerine yönelik Hayvan Sevgisi, Davranışı ve Beslenmesi konularında 
eğitim semineri düzenlenmesi
Ev ve süs hayvanı satışı yapacak kişilere yönelik eğitim programı düzenlenmesi 
Hayvanseverlere yönelik Yerel Hayvan Koruma Görevlisi Eğitimi düzenlenmesi 
Vatandaşları bilgilendirmek için görsel mecralar (billboard, tabela, broşür, kitapçık, 
afiş,vb) hazırlanması

Tespitler Hayvanat Bahçesinde ziyaretçiler için yeşil alan miktarının az olması 
Hayvanat Bahçesinin hayvan tür sayısının yetersiz olması

İhtiyaçlar Halkın farklı ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik yeşil alan düzenlemelerinin yapılması 
Hayvan tür sayısının arttırılması ve uygun barınak yapılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A3 Antalya'yı çevre ve doğa dostu bir kent haline getirmek

Hedef H3.5 Sahipsiz hayvanlara yönelik rehabilitasyon hizmetlerini iyileştirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (40x80)+(25x98)+(5x100)+(25x100)+(5x100)= %92
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Kent Estetiği Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.5.1: Yeni bakımevinin tamamlanma oranı 
(Yüzde) 40 0 50 40 80

PG3.5.2: Kısırlaştırılma yapılan sahipsiz hayvan 
sayısı (Adet) 25 1.250 3.650 3.605 98

PG3.5.3: Cerrahi operasyon yapılan hayvan sayısı 
(Adet) 5 110 130 279 100

PG3.5.4: Yapılan aşılama ve ilaçlama sayısı (Adet) 25 10.000 10.000 14.634 100*

PG3.5.5: Tecrit ve gömü alanının tamamlanma oranı 
(Yüzde) 5 0 100 100 100

Riskler Personel sayısındaki eksiklik
Maliyetlerin belirtilen dönemlerde karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler

Yeni sahipsiz hayvan bakımevi yapılması
Sahipsiz hayvan bakımevinde ve parklarda bulunan sahipsiz hayvanların beslenme 
ihtiyaçlarının karşılanması
Kısırlaştırma operasyonları, ortopedi ile diğer cerrahi ameliyatların medikal sarf 
malzeme ihtiyaçlarının karşılanması
Sahipsiz sokak hayvanlarına kuduz aşısı, karma aşı ve iç- dış parazit ilaçlaması 
yapılması
Sahipsiz ve güçten düşmüş hayvanların, toplanması, nakli, korunması, 
bakımı, tedavisi, rehabilitasyonu, kısırlaştırılması, aşılanması, işaretlenmesi, 
sahiplendirilmesi, alındığı ortama geri bırakılması ve hayvan ambulansı 
hizmetlerinin 7/24 sürdürülmesi 
Ev ve süs hayvanı tecrit ve gömü alanı yapılması

Tespitler
Sahipsiz hayvan geçici bakımevinin yapısal sıkıntıları ve kapasitesinin yetersiz 
olması nedeniyle ihtiyacı karşılayamaması 
Personel sayısının yetersiz olması

İhtiyaçlar

Sahipsiz hayvanlara yönelik vatandaş ihbar ve şikayetlerinin 7/24 
değerlendirilebilmesi ve sahipsiz hayvanlara yönelik sürdürülen hizmetlerin 
iyileştirilmesine yönelik mevcut bakımevinin şartlarının yeterli olmamasından 
dolayı yeni bakımevinin yapılması
Sunulan hizmetin sürdürülebilirliği için yetkin personelin arttırılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Hedef H4.1 Kapsayıcı kentsel tasarımlar ve mimari çözümlerle, toplumun tüm kesiminin 
kentsel hizmetlere erişimini sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(30x100)+(20x0)+(10x0)+(10x100)= %40
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG4.1.1: Kreş ve gündüz bakımevi sayısı (Adet) 30 0 2 0 0

PG4.1.2: Emekli kahvesi sayısı (Adet) 30 0 1 2 100

PG4.1.3: Engelsiz Yaşam Evi Projesinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 20 0 10 0 0

PG4.1.4: Yaşam Köyü Projesinin tamamlanma 
oranı (Yüzde) 10 0 0 0 0

PG4.1.5: Temin edilen veya hazırlanan etüd proje 
sayısı (Adet) 10 0 20 24 100

Riskler
• Mülkiyet sorunları
• Bütçe imkanlarının kısıtlı olması
• Teknolojik değişiklikler nedeniyle ihtiyaçların hızlı değişimi

Faaliyet ve Projeler

• Toplumun tüm kesimlerinin ihtiyaçlarını gözeten kapsayıcı kentsel projelerin 
geliştirilmesi ve uygulanması

• Yapım işleri ihaleleri ve kamu yapılarının inşaat denetimlerinin yapılması
• Kreş ve Gündüz Bakımevleri Projesi
• Emekli Kahvesi Projesi
• Engelsiz Yaşam Evi Projesi
• 65 yaş ve üstü yurttaşlara Yaşam Köyü Projesi
• Yatırımlara yönelik etüd proje hazırlanması veya etüd proje temininin yapılması

Tespitler
• Toplumdaki gelir dengesizliği, gelişen teknoloji ile beraber toplumun değişen ihtiyaçları 

karşısında toplumun kırılgan kesimlerinin kentsel hizmetlere erişiminde fiziksel 
imkanların yetersiz kalması

İhtiyaçlar
• Yaşlı vatandaşların ve engellilerin yanı sıra çocuk, genç ve kadınların kent hayatının aktif 

bir parçası olmalarını, hizmetlere erişimlerini ve ekonomik ve sosyal hayata katılımlarını 
sağlayacak projelerin hayata geçirilmesi
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Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Hedef H4.2 Kamu alanlarının ve kentsel yapıların bakım-onarımlarını yaparak kent 
estetiğinin devamlılığını sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(20x100)+(30x33)+(20x100) = %80
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG4.2.1: Üst geçitlerde bulunan asansör ve yürüyen 
merdivenlerin bakım sayısı (Adet) 30 34 47 47 100

PG4.2.2: Kuruma ait binaların sıhhi tesisat, elektrik 
tesisatı, boya vb. bakım ve onarımlarının yapılma 
oranı (Yüzde)

20 90 90 90 100*

PG4.2.3: Kaldırım, çevre ve mezarlık 
düzenlemelerinin yapılma oranı (Yüzde) 30 90 90 30 33*

PG4.2.4: Resmi bina, okul ve camilerin bakım ve 
onarımlarının yapılma oranı (Yüzde) 20 90 90 90 100*

Riskler Teknik personel yetersizliği 
Bütçe imkanlarının kısıtlı olması

Faaliyet ve Projeler
Bakım ve onarım faaliyetleri
Kaldırım ve mezarlık düzenlemelerinin yapılması
Daha Modern, Daha Yaşanır Antalya Kent Estetiği Projesi

Tespitler
Üstgeçitler, yürüyen merdivenler, kaldırımlar, hizmet binaları, camiler, okullar gibi 
kamusal yapı ve kentsel çevre unsurlarının, kullanım yoğunluğuna bağlı olarak 
yıpranmaya uğraması

İhtiyaçlar Görsel kirliliğin yanı sıra konfor ve güvenlik zaafiyetine yol açan, yıpranmış kentsel 
çevre ve kamusal yapıların bakım ve onarımlarının düzenli sıklıklarla yapılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Hedef H4.3 Büyükşehir Belediyesi sorumluluğunda bulunan bina ve tesislerde yenilenebilir 
enerji kaynaklarını ve teknolojik aydınlatma elemanlarını kullanmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(30x75)+(10x100)+(30x25) = %40
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG4.3.1: Yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanıldığı tesis sayısı (Adet) 30 0 2 0 0

PG4.3.2: Teknolojik aydınlatma elemanı 
kullanılan park sayısı (Adet) 30 2 6 5 75

PG4.3.3: Bilinçlendirici eğitim sayısı (Adet) 10 1 1 2 100*

PG4.3.4: Muhtelif meydan ve falezlerin 
aydınlatılması (Adet) 30 0 4 1 25

Riskler
• Bütçe imkanlarının kısıtlı olması
• İmar durumunun uygun olmaması
• Bina çatı statiğinin uygun olmaması

Faaliyet ve Projeler

• Genel Aydınlatma Komisyonu kararları doğrultusunda aydınlatma taleplerinin 
koordinasyonunun sağlanması

• Belediyemiz bina ve tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarını ve teknolojik 
aydınlatma elemanlarının kullanımına ilişkin projeler geliştirilmesi

• Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji üretimine yönelik imalatların yapım sürecinde 
teknik ve idari şartların yerine getirildiğine dair kontrollerin yapılması

• Enerji verimliliğine ilişkin vatandaşları bilinçlendirici eğitimler verilmesi
• Muhtelif meydan ve falezlerin aydınlatılması

Tespitler
• Yenilenebilir enerji kullanım alanları giderek artarken, bu tür enerjinin üretiminde 

tahmin edilemeyen atmosfer şartları ve bu enerjinin kullanıldığı akıllı aydınlatma 
sistemlerinde elektronik devre elemanlarının kullanılmasından dolayı, kolay tespit 
edilemeyen arızların olması

İhtiyaçlar • Akıllı aydınlatma sistemlerinin kullanımının yaygınlaştırılması ve söz konusu teknolojinin 
kullanımında ihtiyaca göre iyileştirmeler yapılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A4 Kentsel yaşam alanlarının kalitesini arttırmak

Hedef H4.4 Kentin tarihi ve kültürel dokusuna uygun, sosyal ve ekonomik gelişimine yön 
veren, modern, estetik ve yaşanabilir bir kent planlaması gerçekleştirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (50x100)+(20x100)+(30x100) = %100
100

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Emlak ve İstimlak Dairesi Başknalığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Kent Estetiği Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG4.4.1: Üst ölçekli planlar doğrultusunda 1/25.000, 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı,1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı revizyonu yapılma oranı 
(Yüzde)

50 100 100 100 100*

PG4.4.2 : Alt yapı ve planlama çalışmalarında 
kullanılacak haritaların temin ve güncellenme oranı 
(Yüzde)

20 100 100 100 100*

PG4.4.3 : Koruma Amaçlı İmar Planı, restorasyon, 
restitüsyon ve röleve çalışmalarının yapılma oranı 
(Yüzde)

30 100 100 100 100*

Riskler • İlçe belediyeleri ile eşgüdümlü çalışmalar yapılamaması
• Mülkiyet sorunlarının çözümlenememesi

Faaliyet ve Projeler

• Kent Hafızası Olan Yapıların Canlandırılması Projesi (Vatan Kahvesi vb.)
• Mahalleye dönüşen köy yerleşim alanlarının planlanması
• Alt yapı ve planlama çalışmalarında kullanılacak haritaları temin edilmesi ve 

güncellenmesi
• Koruma Amaçlı İmar Planı, restorasyon, restitüsyon ve röleve çalışmalarının yapılması
• Üst ölçekli planlar doğrultusunda 1/25.000, 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı,1/1.000 

ölçekli Uygulama İmar Planı yapılması ve/veya revizyonunun yapılması

Tespitler • İlçe belediyelerinden güncel plan verilerinin paylaşımında aksaklıklar olması
• Planlama çalışmalarının parselasyon çalışmalarıyla senkronize olamaması

İhtiyaçlar • İlçe belediyeleriyle koordinasyonun güçlendirilmesi
• Planlama çalışmalarının parselasyon çalışmalarıyla eş zamanlı yapılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Hedef H5.1 Şeffaf ve akıllı yöntemlerle kentsel planlamanın kalitesi arttırılarak, sürdürülebilir 
kentsel çevre oluşturmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(20x100)+(20x100)+(30x100) = %100
100

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG5.1.1: Dijital imar planlama arşivinin 
oluşturulma oranı (Yüzde) 30 0 25 25 100

PG5.1.2: Tüm imar planlarının bütünleştirilme 
oranı (Yüzde) 20 0 30 30 100

PG5.1.3: İmar planlarının akıllandırılarak 
yayınlanma oranı (Yüzde) 20 0 40 40 100

PG5.1.4: İmar planlarının güncellik oranı (Yüzde) 30 0 30 30 100

Riskler • Personel sayısındaki yetersizlik
• Sistemin sürdürülebilirliğinin sağlanması için yazılım eksikliği

Faaliyet ve Projeler

• İmar Otomasyon Sistemi'nin (İMOS) kurulması ve sürdürüleblir bir şekilde güncellenmesi
• Büyükşehir Belediyesi sorumluluğundaki imar planlarının bütünleştirilmesi
• Meri imar planlarının vatandaşa sunulması
• İmar Planlarının Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği standartlarına göre dönüşümünün 

sağlanması
• Planlama dijital arşivinin kurulumunun sağlanması
• Kentsel donatıların ve kamu yatırımlarının mevcut durum tespiti ve oluşacak ihtiyaçlara 

yönelik alan tespiti

Tespitler

• İmar planlarının bütüncül olmaması
• Büyükşehir Belediye Meclisinden geçen imar planlarının dijital arşivinin olmaması
• İmar planlarının sayısal olmaması
• İmar planlarına ilişkin hızlı ve doğru bilgiye erişiminin zorluğu
• İmar planlarının farklı koordinat sistemlerinde olması

İhtiyaçlar • İmar otomasyon sistemini kurarak bütüncül, erişimi ve paylaşımı kolay bir kentsel 
planlama altyapısı oluşturulması
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Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Hedef H5.2 Kentin altyapı kalitesini geliştirmek ve altyapı eksikliği bulunan bölgelerde 
yatırımların yapılmasına ilişkin koordinasyonu sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(70x100)= %100
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG5.2.1: Altyapı kurumları ile ilgili talep-şikayetlerin 
çözüme kavuşturulma oranı (Yüzde) 30 80 85 85 100

PG5.2.2: Altyapı yatırım izleme programının 
gerçekleşme oranı (Yüzde) 70 0 26 26 100

Riskler

Altyapı kurumlarının bütçe imkanları nedeniyle aynı dönemlerde yatırım 
yapamaması
Ortak programa alınan altyapı yatırımlarında ortak yatırım programına sadık 
kalınamaması
Altyapı yatırım hesabının kullanılmaması

Faaliyet ve Projeler
Kentimizde altyapı yatırımı yapacak kurumların taleplerinin ortak programa alınarak 
koordinasyonunun sağlanması
Altyapı yatırımlarının imalat sürecinde teknik ve idari şartların yerine getirildiğine 
dair kontrollerin yapılması

Tespitler Altyapı faaliyetleri için yapılan kazı işlemi sonrasında, zeminin eski haline getirilmesi 
sürecinde vatandaşlardan geç kapatma, çökme, kazı tedbirlerinin alınmaması

İhtiyaçlar Zeminin eski haline getirilmesi sürecine ilişkin vatandaş şikayetlerinin en aza 
indirilmesi için önlemlerin alınması ve koordinasyon faaliyetlerinin etkinleştirilmesi
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Hedef H5.3 Tarihi ve kültürel mirası yaşatarak korumak ve afet riski altındaki alanlarda planlı 
ve nitelikli kentleşmeyi sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (50x100)+(40x100)+(10x100) = %100
100

Sorumlu Birim Kent Estetiği Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Hukuk Müşavirliği

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG5.3.1: Kentsel yenileme/canlandırma/gelişim 
projelerinin tamamlanma oranı (Yüzde) 50 10 50 50 100

PG5.3.2: Kentsel dönüşüm proje veya 
projelerinin tamamlanma oranı (Yüzde) 40 80 95 95 100

PG5.3.3: İnşaat ruhsatı ve yapı kullanma izin 
belgesi başvurularının değerlendirilip ruhsat/ 
izin belgesi verme oranı (Yüzde)

10 95 100 100 100

Riskler

Vatandaşlar ile uzlaşıya varılamaması 
Kira yardımlarının ödenememesi 
Proje süreçlerinin yönetilememesi 
sağlanamaması 
Personel sayısındaki eksiklik

ve paydaşlar arasında koordinasyonun

Faaliyet ve Projeler

Balbey-Haşim İşcan-Kaleiçi Turizm Ticaret ve Konaklama Alanı Canlandırma Projesi
Balbey Kentsel Yenileme Projesi
Kepez ve Santral Mahalleleri Kentsel Dönüşüm Projesi
Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi
Büyükşehir Belediyesinin tasarrufundaki taşınmazların yapı ruhsatlarının verilmesine 
yönelik işlemlerin (yeni yapı ruhsatı, tadilat ruhsatı, eski eser yapı ruhsatı, ruhsat 
yenilemesi) yapılması
Büyükşehir Belediyesinin tasarrufundaki taşınmazlara yapı kullanma izin belgesi
verilmesine yönelik işlemlerin yapılması
Kent Estetiğinin korunmasına yönelik faaliyetlerin yürütülmesi
Jeolojik Zemin Etüdü Raporlarının temin edilmesi

Tespitler

Kentteki mevcut yapı stoğunun ekonomik ömrünü tamamlamış yapılardan oluşması 
Taşınmaz kültür varlığı niteliğindeki yapıların kentleşme baskısı nedeni ile yok olma 
tehlikesi altında olması
Mülkiyet ve plan sorunları bulunanlar haricindeki ruhsat başvurularının sonuçlandırılması 
Ruhsatlı Projesine uygun, imalatları tamamlanmamış ve yasal gerekliliklerden 
doğan diğer kurumlardan alınacak belgelerin eksik olduğu durumlar dışında yapılan 
başvuruların sonuçlandırılması

İhtiyaçlar

Tarihi ve kültürel mirasın yaşatılarak korunması ilkesi doğrultusunda kentsel alanları 
yenilenmesi
Afet riski altındaki alanlarda kentsel dönüşüm uygulamaları ile imar mevzuatına uygun 
planlı ve nitelikli kentleşmenin sağlanması
Diğer Daire Başkanlıkları ile koordinasyonun daha etkin hale getirilmesi
Bütçe planlamasında ilgili teknik personel ve ekipman kalemlerine ayrılan payın
arttırılması
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Amaç A5 Planlı ve kimlikli kent için uygun altyapıyı oluşturmak

Hedef H5.4 Taşınmaz yönetimi ve kamulaştırma işlemlerini etkin biçimde yürütmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (70x100)+(15x50)+(15x100) = %93
100

Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Kent Estetiği Dairesi Başkanlığı 
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG5.4.1: Satışı gerçekleştirilen taşınmaz sayısı (Adet) 70 200 155 4 100

PG5.4.2: Kamulaştırma işlem sayısı (Adet) 15 2 4 3 50

PG5.4.3: Tahsisi yapılan taşınmaz sayısı (Adet) 15 10 30 60 100

Riskler
İhalelerin onaylanmaması
Taşınmazların imar vasfından dolayı ihalenin iptal edilmesi 
İhaleye katılım olmaması
Katılımcının ihale sonrası işlemlerini gerçekleştirmemesi

Faaliyet ve Projeler
Kamulaştırma faaliyetlerinin etkin biçimde yürütülmesi 
Satış ve kiralama işlemlerinin yürütülmesi 
Tahsis işlemlerinin yürütülmesi

Tespitler Kamulaştırma sorunlarının yaşanması 
İlgili personellerin hizmet içi eğitim eksikliği

İhtiyaçlar Satış işlemlerinde imar vasıflarının tespiti ve taşınmazların yerinde incelenmesi 
İhale işlemleri ile ilgili personelin hizmet içi eğitime tabi tutulması
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka 
değerini arttırmak

Hedef H6.1 Ulusal ve uluslararası düzeyde, klasik, çağdaş ve geleneksel etkinlik ve festivaller 
düzenleyerek, kentin kültürel zenginliğini arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (45x75)+(25x80)+(10x100)+(15x5)+(5x0)= %64
100

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı 
Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı 
Zabıta Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG6.1.1: Ulusal ve uluslararası düzenlenen 
festival sayısı (Adet) 45 3 4 3 75*

PG6.1.2: Kültürel ve sanatsal etkinlik sayısı (Adet) 25 700 1.000 939 80

PG6.1.3: Sergi ve fuar sayısı (Adet) 10 20 10 8 100

PG6.1.4: Önemli gün ve haftalar ile kurum ve 
derneklere verilen destek sayısı (Adet) 15 400 500 405 5

PG6.1.5: Kültür gezilerine katılımcı sayısı (Kişi) 5 4.000 4.500 0 0

Riskler • Hava şartları nedeniyle etkinliklere yeterli katılımın sağlanamaması ve yapılamaması
• Güvenlik politikaları nedeniyle etkiniklerin gerçekleştirilememesi

Faaliyet ve Projeler

• Altın Portakal Film Festivalinin düzenlenmesi
• Piyano Festivali düzenlenmesi
• Hobi Festivali düzenlenmesi
• Festival Şehri Antalya Projesi
• Tarihi ve kültürel öneme sahip yerlere geziler düzenlenmesi
• Ses sistemi, masa-sandalye, mehter ve bando desteği taleplerinin karşılanması
• Kitap Fuarı düzenlenmesi
• Ata Sporu Yağlı Güreşin Desteklenmesi Projesi

Tespitler • Şehirde düzenlenen kültürel etkinliklere olan talebin artması
• İnsan kaynağı ve teknik altyapı kaynağının yetersiz olması

İhtiyaçlar • Nitelikli insan kaynağı desteği sağlanması
• Projelerin gerçekleştirilmesi için gerekli teknik ve mali kaynak desteği

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır. 
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Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin 
marka değerini arttırmak

Hedef
H6.2 Kültürel, mesleki, teknik ve sanatsal alanlarda ulusal politikalarla uyumlu, 
destekleyici, nitelikli eğitim faaliyetlerinde bulunmak, vatandaşların katılımını 
arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (15x79)+(15x79)+(15x26)+(40x47)+(15x100)= %61
100

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
İtfaiye Dairesi Başkanlığı 
Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı 
Zabıta Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG6.2.1: TSM-THM-Tiyatro-Ses ve Şan Eğitimi, 
Enstrüman Eğitimi ve Halk Oyunları Bölümü öğrenci 
sayısı (Kişi)

15 179 554 475 79

PG6.2.2: Çocuk ve gençlere yönelik enstrüman 
kurslarında eğitim alan kursiyer sayısı (Kişi) 15 534 1.644 1.409 79

PG6.2.3: TSM İcra Heyeti, Tasavvuf Müziği Topluluğu, 
Mehter Takımı, THM İcra Heyeti, Çoksesli Koro, 
Gençlik Korosu, Çocuk Korosu ve öğrenci konserleri 
ile Tiyatro Bölümü öğrencilerinin gösteri sayısı (Adet)

15 34 107 53 26

PG6.2.4: Yaygın eğitim programlarından yararlanan 
sayısı (Kişi) 40 22.500 71.545 45.460 47

PG6.2.5: Mesleki eğitimlerden yararlananların 
memnuniyet oranı (Yüzde) 15 85 89 89 100

Riskler
Deneyimli ve donanımlı eğitmen sayısındaki eksiklik nedeniyle eğitim verilememesi 
Sanat alanında düzenlenen etkinliklere katılımın yetersiz olması 
Mevcut kurs merkezinin kapatılması 
Kurslara yeterli talebin olmaması

Faaliyet ve Projeler

Konservatuvar tarafından düzenlenecek olan konser ve tiyatro gösterilerinin 
kalitesinin arttırılması ve daha geniş kitlelere ulaşılmasına yönelik Seyirci Anketi 
düzenlenmesi
Tiyatro Bölümü öğrencilerinin eğitimini, ulusal amatör tiyatrolar festivallerinde 
sergileyebilecekleri oyun çalışmalarıyla destekleyerek katılımlarının sağlanması 
Eğitim bölümlerinde, müzik ve tiyatro alanında üniversite eğitimi almak isteyen 
gençlere yönelik yetenek sınavlarına hazırlık amacıyla çalışmalar yapılması 
Konservatuvar birimi tarafından ilçelerde ve sonrasında ulusal bazda konserler ve 
tiyatro gösterileri düzenlenmesi 
Yeni kurs merkezleri açılması 
Farklı branşlarda kurslar açılması

Tespitler

Konservatuvarın fiziki koşullarının ve kullanılan materyallerin eğitim faaliyetleri 
açısından yetersizliği ve/veya eksik olması
Nüfus yoğunluğunun az olması nedeniyle ilçelerde kurslara başvurunun yetersiz 
olması
Bazı branşlarda usta öğretici bulunamaması

İhtiyaçlar

Konservatuvarda verilen derslerin ve konser, tiyatro vb. provaların yapılabilmesi için 
fiziksel koşulların ve gerekli donanımların sanat eğitimi anlamında beklentilerin 
karşıladığı yapı tesis edilmesi
Kurs merkezlerinde taleplerin karşılanacağı uygun derslik, atölye ve malzemenin 
sağlanması
Nüfusun yoğun olduğu bölgelerde kurs merkezleri açılması
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka 
değerini arttırmak

Hedef H6.3 Antalya'nın tarihi mirasını korumak, kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu 
güçlendirmeye yönelik projeleri hayata geçirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x39)+(30x60)+(20x100)+(10x72)+(10x0)= %57
100

Sorumlu Birim Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG6.3.1: Söyleşi sayısı (Adet) 30 6 24 13 39

PG6.3.2: Tarihi miras ve kentlilik bilincine yönelik 
gerçekleştirilen etkinlik sayısı (Adet) 30 0 10 6 60

PG6.3.3: Açılan Antalya Kent Belleği Merkezi 
sayısı (Adet) 20 0 1 1 100

PG6.3.4: Müze ziyaretçi sayısı (Kişi) 10 43.400 175.400 138.176 72

PG6.3.5: Açılan müze sayısı 
(Adet) 10 0 1 0 0

Riskler
• Alanında uzman personel eksikliği
• Uygulama planlarında değişiklik yapılması
• Etkinliklere yeterli katılımın sağlanamaması

Faaliyet ve Projeler

• Nekropol Müzesinin açılması
• Tarım Müzesinin açılması
• Antalya Kent Belleği Merkezi ile kütüphanesinin hazır hale getirilmesi
• Antalya Kent Belleği Merkezi ile kütüphanesinin alt yapı ve tefrişat ihtiyaçlarının 

giderilmesi
• Antalya Kent Belleği Merkezi ve kütüphanesi için gerekli kitap ve koleksiyonların temin 

edilmesi
• Eski stadyum alanında kültür-sanat etkinliklerinin tertip edilmesi
• Antalya tarihi ile kent ve kentlilik bilincine ilişkin söyleşilerin düzenli olarak yapılması
• Mevcut müzelerin temel alt yapı ihtiyaçlarının giderilmesi, bu suretle müzelerin yerli ve 

yabancı turistler için çekim merkezi haline getirilmesi

Tespitler

• Şehrin merkezinde bulunan eski stadyum alanı ile Karaalioğlu Parkı'nın, geçmişte 
taşıdığı kültürel canlılık karşısında, bugünlerde metruk durumda olması

• Antalya'nın geçmişine ait tarihi malzemenin bir araya getirilerek korunmasına ve 
araştırmacılara sunulmasına yönelik bir hafıza mekanı olmaması

• Kent kültürü ve tarihine ilişkin yapılan etkinliklerin sınırlı olması

İhtiyaçlar

• Eski stadyum alanında yapılacak etkinliklerle bölgeye yeniden kültürel canlılık 
kazandırılması

• Karaalioğlu Parkı içinde yer alan ve Antalya Kent Belleği Merkezi olarak kullanılacak eski 
İpekçilik Böcekçilik Mektebi binasının kullanıma hazır hale getirilmesi

• Oyuncak Müzesi ve Bülent Ecevit Kültür Merkezi'nin altyapısında iyileştirme ve bakım 
çalışmalarının yapılması
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Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin 
marka değerini arttırmak

Hedef H6.4 Halkın kültürel gelişimine katkı sağlamak, tiyatro faaliyetlerini arttırmak ve 
yaygınlaştırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(30x47)+(10x100)+(20x33)+(10x0)= %61
100

Sorumlu Birim Şehir Tiyatrosu Şube Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG6.4.1: Tiyatro sezonunda sahnelenen oyun sayısı 
(Adet) 30 21 25 26 100

PG6.4.2: Tiyatro sezonunda sahnelenen oyunların 
temsil sayısı (Adet) 30 143 456 291 47

PG6.4.3: Konuk tiyatrolar projesi kapsamında misafir 
olarak gelen tiyatro grubu sayısı (Adet) 10 5 4 5 100*

PG6.4.4: Ulusal, uluslararası festival ve şenliklere, 
yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel turnelere katılım sayısı 
(Adet)

20 16 46 26 33

PG6.4.5: Tiyatro çalışanlarına yönelik gerçekleştirilen 
eğitim sayısı (Adet) 10 3 4 0 0

Riskler Tiyatro temsil ve provalarında kullanılacak alanların yetersizliği 
Etkinliklere yeterli katılımın sağlanamaması ve/veya gerçekleştirilememesi

Faaliyet ve Projeler

Yetişkin, Kukla, Çocuk ve Gençlik Tiyatrosu oyunlarının sahnelenmesi 
Konuk Tiyatrolar Projesinin gerçekleştirilmesi
Ulusal ve uluslararası festival ve şenliklere katılım sağlanması, yurtiçi, yurtdışı ve 
bölgesel turnelerin gerçekleştirilmesi
Tıratro Projesi ile ilçelerde ve şehir merkezinde öğrencilere yönelik temsillerin 
yapılması
Tiyatro çalışanlarına yönelik mesleki gelişim eğitimlerinin gerçekleştirilmesi

Tespitler
Tiyatro Salonunun kullanımı, fiziki anlamda yetersiz ve şehir merkezine uzak 
olması nedeniyle kentin ve Şehir Tiyatrolarının ihtiyaçlarını karşılayamaması 
Temsil ve provalar için kullanılan mevcut salonların ve alanların yetersizliği

İhtiyaçlar
ŞehirTiyatroları için planlanmış olan tiyatro salonlarının yapım işlerinin tamamlanarak 
sanatsal ofis, idari ofis, teknik ve depolama alanları ihtiyaçlarının giderilmesi 
Kent halkının tiyatroya yönelik artan talebinin karşılanmasına yönelik etkinliklerin 
çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması

' Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A6 Kültürel değerleri korumak, kültür, sanat, spor ve eğitim alanında kentin marka 
değerini arttırmak

Hedef H6.5 Spor faaliyetlerini desteklemek, spor alanlarını nitelik ve nicelik bakımından 
geliştirerek spor kültürünün kentin her alanına yayılmasını sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(10x100)+(10x61)+(20x100)+(30x0)= %84
100

Sorumlu Birim Gençlik ve Spor Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı, 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG6.5.1: Vatandaşların katılımına açık spor 
organizasyonu sayısı (Adet) 30 10 12 12 100

PG6.5.2: Destek verilecek spor organizasyonu 
sayısı (Adet) 10 20 22 22 100

PG6.5.3: Yardım yapılacak amatör spor kulübü 
sayısı (Adet) 10 150 458 338 61

PG6.5.4: Spor tesisi sayısı (Adet) 20 15 17 17 100

PG6.5.5: Spor tesislerinden yararlanan vatandaş 
sayısı (Kişi) 30 34.400 111.400 80.501 60

Riskler Araç, ekipman ve personelin sayısındaki yetersizlik
Hava şartları nedeniyle etkinliklerin gerçekleşememesi, katılımın sağlanamaması

Faaliyet ve Projeler

Vatandaşların katılımına yönelik spor organizasyonları düzenlenmesi 
Amatör spor kulüplerine ayni/nakdi yardım yapılması
Spor organizasyonlarına ekipman, personel, ulaşım ve lojistik destek sağlanması
e-Spor Etkinlikleri Projesi
Spor alanları ve tesisleri açılması

Tespitler
Spor bilinci ve alışkanlığının yetersiz olması
Günlük çalışma temposu içerisinde spora ayrılan zamanın azlığı
Spor tesislerinin nitelik ve nicelik bakımından ihtiyacı karşılayamaması

İhtiyaçlar
Spor bilinci ve alışkanlığı oluşturulmasına yönelik çalışmalar yapılması 
Nüfus yoğunluklarına ve taleplere göre yeni spor alanları açılması 
İmar planı uygulamalarında spor tesisi için ayrılan alanların arttırılması
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Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek

Hedef H7.1 Antalya'da turizm faaliyetlerini çeşitlendirmeye yönelik etkili bir tanıtım 
çalışması yürütmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (50x57)+(50x100)= %79
100

Sorumlu Birim Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı 
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG7.1.1: Basılan kitap ve kitapçık sayısı (Adet) 50 4 11 8 57

PG7.1.2: Hazırlanan harita sayısı (Adet) 50 0 2 2 100

Riskler Personel sayısındaki eksiklik
Zorunlu olmayan uygulama planı değişiklikleri

Faaliyet ve Projeler

Turizm Faaliyetlerinin Çeşitlendirilmesi, Kültür ve İnanç Turizminin Geliştirilmesi 
Projelerinin uygulamaya konması (Demre-Elmalı İlçeleri)
Kış Turizminin Geliştirilmesi Projesinin uygulamaya konması (Saklıkent-Tahtalı Dağı) 
Kültür ve turizm sahalarının tanıtımına yönelik haritaların hazırlanması 
Antalya'nın tanıtımına yönelik kitap ve kitapçıkların basılması, dağıtımının yapılması 
ve turizm mecralarında etkin bir şekilde kullanılması

Tespitler

Antalya'da turizm faaliyetlerinin bazı mevsimlerle ve esas olarak sahil şeridiyle sınırlı 
kalması ve bu nedenle ilçelerin turizmden gerekli payı alamaması 
Antalya'nın tanıtımına yönelik yeterli yayın olmaması
Antalya'nın doğal ve kültürel zenginliğine rağmen, turistleri farklı turizm sahalarını 
(deniz altı, dağ, yayla vb.) keşfetmeye yöneltecek harita ve broşürlerin az sayıda ve 
yeterli çeşitlilikte olmaması

İhtiyaçlar
Antalya'nın turizm faaliyetlerini çeşitlendirecek projelerin hayata geçirilmesi 
Tanıtıma yönelik materyallerin hazırlanması, basılması ve gerekli mecralarda 
dağıtılması
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Amaç A7 Turizm potansiyelini geliştirmek

Hedef H7.2 Kentteki turizm faaliyetlerinin türünü ve cazibe merkezlerinin sayısını arttırmaya 
yönelik tasarım ve düzenleme çalışmaları yapmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x0)+(20x0)+(20x0)+(20x100)+(20x0)= %20
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistemler Dairesi Başkanlığı 
Kent Tarihi ve Tanıtımı Dairesi Başkanlığı 
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG7.2.1: Kültür ve İnanç Turizmini Geliştirme 
Projesi (Adet) 20 0 1 0 0

PG7.2.2: Tünektepe İyileştirme Projesinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 20 0 10 0 0

PG7.2.3: Kaya Tırmanma Parkuru ve Antik 
Yürüyüş Yolları Projesi (Adet) 20 0 1 0 0

PG7.2.4: Çocuk Doğa ve Bilim Kampları Projesinin 
tamamlanma oranı (Yüzde) 20 0 10 100 100

PG7.2.5: Kış Turizmini Geliştirme Projesi (Adet) 20 0 0 0 0

Riskler
Mülkiyet sorunları
Finansal kaynakların yetersiz olması
Ekonomik kriz

Faaliyet ve Projeler

Yatırım ihalelerinin kesin kabul aşamasına kadar yapım süreci takibi ve denetiminin 
yapılması
Yapım, onarım ve güçlendirme işlerinin yapılması veya yaptırılması
Turizmi Çeşitlendirmeye Yönelik Kültür ve İnanç Turizminin Geliştirilmesi Projesi (Demre
ve Elmalı)
Kış Turizminin Geliştirilmesi Projesi (Saklıkent-Tahtalı Dağı)
Kaya Tırmanma Parkurlarını ve Antik Yürüyüş Yollarını Bugüne Kazandırma Projesi 
Çocuk Doğa ve Bilim Kampları Projesi
Tarihi ve turizm alanlarında düzenleme çalışmalarına yönelik etüd proje hazırlanması 
veya etüd proje temin edilmesi

Tespitler Kentte turizm gelirleri yaz aylarına yoğunlaşmış olup ve genelde konaklama ve ulaşım 
faaliyetleriyle sınırlı olması

İhtiyaçlar Turizm gelirlerinin yıl geneline yayılması için kentteki turizm faaliyetlerinin 
çeşitlendirilmesi
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Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

Hedef H8.1 Tüm ilçelerde ticari ve sosyal yaşamı geliştirecek projeler tasarlamak ve 
uygulamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(20x100)+(10x0)+(10x0)+(30x50)= %35
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı
Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG8.1.1: Su ürünleri halinin tamamlanma oranı 
(Yüzde) 30 0 0 0 0

PG8.1.2: Mevcut hallerin düzenlenmesi ve 
iyileştirilmesi kapsamında uygulanan proje sayısı 
(Adet)

20 0 3 3 100

PG8.1.3: Mezbahanın tamamlanma oranı (Yüzde) 10 0 0 0 0

PG8.1.4: Antalyaspor Kolejinin tamamlanma oranı 
(Yüzde) 10 0 0 0 0

PG8.1.5: Yapılan ve/veya tadil edilen çok amaçlı salon 
ve sosyal tesis sayısı (Adet) 30 0 2 1 50

Riskler
Bütçe imkanlarının kısıtlı olması 
İmar durumunun uygun olmaması 
Mülkiyet sorunları 
Yapım sürecinde yaşanan sorunlar

Faaliyet ve Projeler

Yatırım ihalelerinin yapılarak kesin kabul aşamasına kadar yapım süreci takibi ve 
denetiminin yapılması
Yapım, onarım ve güçlendirme işlerinin yapılması veya yaptırılması 
Terminal Projesi 
Su ürünleri Hali Projesi
Mevcut Hallerin Düzenlenmesi ve İyileştirilmesi Projesi 
Mezbaha Projesi 
Antalyaspor Koleji Projesi
Mahalleye Dönüşen Köy Yerleşim Alanlarının Planlaması ve Çok Amaçlı Salonlar 
Projesi
Ticari ve sosyal yatırımlara yönelik etüt proje hazırlanması veya etüt proje temin 
edilmesi
Yaz Kampları Projesi

Tespitler
Kırsal bölgelerde yaşayan halkın, kentsel hizmetler ve canlı bir ekonomik ortam için
kent merkezine yönelmesi
Kırsal bölgelerin potansiyelinin atıl kalması

İhtiyaçlar Kırsal alanların ticari potansiyelinin iyi analiz edilerek ortaya çıkarılması ve ekonomik 
hayatının canlandırılması için projeler geliştirilmesi
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Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

Hedef H8.2 Halkın sağlıklı hayvansal ürün tüketmesini sağlamak ve üreticilere destek 
vermek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x0)+(20x0)+(20x0)+(20x100)+(20x0)= %20
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı
Zabıta Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG8.2.1: Mezbahanın makine ve ekipman 
tedarik edilme oranı (Yüzde) 20 0 0 0 0

PG8.2.2: Paket arıtma sistemi yapılan mezbaha 
sayısı (Adet) 20 0 2 0 0

PG8.2.3: Mobil kesimhane sayısı (Adet) 20 0 1 0 0

PG8.2.4: Ücretsiz kurban kesim hizmeti sayısı 
(Adet) 20 1 1 1 100*

PG8.2.5: Arıcılara destek verilme oranı (Yüzde) 20 0 0 0 0

Riskler Personel sayısındaki eksiklik
Proje maliyetlerinin belirtilen dönemlerde karşılanamaması

Faaliyet ve Projeler

Yeni bir kesimhane yapılması ve makine ile ekipmanın tedarik edilmesi 
İlçelerin ihtiyaçları doğrultusunda mobil kesimhane temin edilmesi 
Beş ilçe kesimhanesine paket arıtma sistemi yapılması
Her yıl Kurban Bayramında uygun kesim yerleri oluşturulup, veteriner hekim kontrolünde 
ücretsiz kurban kesim hizmeti verilmesi
Su Ürünleri Hali kurulmasına yönelik yer tespiti yapılması ve proje hazırlanması 
Antalya balının markalaşması için arıcalara destek verilmesi

Tespitler
Serik İlçesinde mevcut olan kesimhanenin yapısal sıkıntılarının olması
İlçe kesimhanelerinde görev alması zorunlu olan veteriner hekimin, personel eksikliği
nedeniyle görevlendirilememesi
Kesimhane bulunmayan ilçelerden kesimhane yapılmasına yönelik talebin olması

İhtiyaçlar
Tahsisi tamamlanan Serik İlçesi Çandır Mahallesi Çiftçi Alanı Mevkiinde yer alan mezbaha 
alanına kesimhane yapılması
Kesimhane taleplerine göre uygun projelerin geliştirilmesi

' Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

Hedef H8.3 Tarımsal üretimi arttıracak projeleri hayata geçirmek, üreticileri bilinçlendirme 
ve destekleme çalışmaları yapmak

Performansı Hedefe Etkisi x  Performans /100 = (20x100)+(20x100)+(20x0)+(20x100)+(20x100)= %80
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanliği

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG8.3.1: Dağıtılan fidan sayısı (Adet) 20 0 11.000 477.985 100

PG8.3.2: Tıbbi şifa bahçesi (Adet) 20 0 1 3 100

PG8.3.3: Modern çiçek soğan üretim ve depolama 
tesisi (Adet) 20 0 0 0 0

PG8.3.4: Çiftçiye verilen eğitim ve seminer sayısı 
(Adet) 20 8 24 88 100

PG8.3.5: Biyolojik mücadele ile organik üretim 
yapılan proje sayısı (Adet) 20 0 3 5 100

Riskler Personel sayısındaki eksiklik
Zorunlu olmayan uygulama planı değişikliği

Faaliyet ve Projeler

Çiftçiye bitkisel üretim desteği verilmesi
Çiftçiye her yıl eğitim desteği verilmesi
Tıbbi bitki yetiştiriciliğine yönelik tıbbi şifa bahçesi yapılması
Modern çiçek soğan üretim ve depolama tesisi yapılması
Belediye-Çiftçi El Ele Projesi kapsamında, Büyükşehir Belediyesinin tarım araç ve 
makine parkının zenginleştirilmesi ve çiftçilerin ihtiyaçlarının karşılanması 
Meyve bahçelerinin budama, ilaçlama, gübreleme gibi bakımlarının uzmanlarca 
yaptırılması
Biyolojik Mücadele ile Organik Üretimin Yaygınlaştırılması Projesi

Tespitler Tarımla uğraşan kesimin teknik konularda bilgi eksikliği 
Tarımsal üretimde girdi maliyetlerinin artması

İhtiyaçlar
Tarımsal üretimle ilgili eğitim faliyetlerinin yaygınlaştırılması
Tarımsal üretimi teşvike yönelik girdi maliyetlerinin azatılması ve malzeme
desteğinin yapılması
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Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

Hedef H8.4 Tarımda yenilikçi uygulamalarla çiftçinin girdi maliyetlerini hafifletmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(30x64)+(20x0)+(20x100) = %100
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanliği

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG8.4.1: Güneş Enerjisi Santrali (GES) sayısı 
(Adet) 30 1 1 0 0

PG8.4.2: Güneş Enerji Santrallerinde üretilen 
elektrik miktarı (Megawatt) 30 2,82 6 4,86 64

PG8.4.3: Güneş enerjili kurutma tesisi sayısı 
(Adet) 20 0 0 0 0

PG8.4.4: Destek olunan sera yatırımı sayısı (Adet) 20 0 15 19 100

Riskler Personel sayısındaki eksiklik
Zorunlu olmayan uygulama planı değişikliği

Faaliyet ve Projeler
Güneş Enerjisi Santrali (GES) yapılması
Güneş enerjili meyve, sebze ve mantar kurutma tesisinin yapılması
Sera yatırımları sorunlarındaki bürokratik işlemlerin ve yatırım maliyetlerinin azaltılması
Güneş enerji santralleri ile tarımsal sulamada elektrik giderlerinin azaltılması

Tespitler Tarımsal üretimde girdi maliyetlerinin yüksek olması 
Çiftçi mağduriyetlerinin tarımsal üretimi olumsuz etkilemesi

İhtiyaçlar
Güneş Enerji Santralleri yapılarak, sulamada ve tarımsal üretimin diğer aşamlarında 
ihtiyaç duyulan elektrik girdisinin ücretsiz karşılanması ve buna benzer projelerin 
geliştirilmesi
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Amaç A8 Yerelden kalkınma modelini gerçekleştirmek

Hedef H8.5 Tarımsal amaçlı yapıları yaygınlaştırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x0)+(20x0)+(20x100)+(20x100)+(20x0)= %40
100

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG8.5.1: Sulama tesisi sayısı (Adet) 20 10 20 8 0

PG8.5.2: Soğuk hava deposu sayısı (Adet) 20 0 1 0 0

PG8.5.3: Sulama amaçlı pvc boru, vana, pompa, trafo 
alım sayısı (Adet) 20 80 90 121 100

PG8.5.4: Süt soğutma tankı sayısı (Adet) 20 4 6 11 100

PG8.5.5: Meyve konsantre tesisi sayısı (Adet) 20 0 0 0 0

Riskler Personel sayısındaki eksiklik

Faaliyet ve Projeler

Sulama göleti temel sondaj yapılması
Sulama tesisi yaplması ve mevcut sulama kanallarının kullanılabilirliğinin arttırılması 
Soğuk hava deposu yapılması
Sulama amaçlı pvc boru, trafo, vana ve pompa alınması 
Süt soğutma tankı alınması 
Meyve konsantre tesisinin yapılması

Tespitler Tarımsal sulamada kullanılan sulama tesislerinin yetersiz olması 
Tarımsal amaçlı soğutma tesislerinin yetersiz olması

İhtiyaçlar
Sulama tesisleri yapılması ve boru vana ve motopomp eksiklikleri olan sulama 
tesislerinin yeniden aktive edilmesi ve arazi verimliliğinin arttırılması,
Soğuk hava deposu yapılarak çiftçiye destek sağlanması
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Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek

Hedef H9.1 Toplu taşıma (otobüs, raylı sistem vb.) ve ara toplu taşıma (servis, taksi vb.) 
sistemlerinde maksimum hizmet kalitesine ulaşmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x0)+(20x98)+(10x88)+(40x0) = %28
100

Sorumlu Birim Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 
Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG9.1.1: Denetimi yapılan ticari araç ve toplu 
taşıma aracı sayısı (Adet) 30 25.000 26.000 1.990 0

PG9.1.2: Ulaşım çağrılarının karşılanma oranı 
(Yüzde) 20 95 95 93 98*

PG9.1.3: Ulaşım çağrılarının ilk 20 saniyede 
karşılanma oranı (Yüzde) 10 80 82 72 88*

PG9.1.4: Toplu taşıma araçlarını kullanan yolcu 
sayısı artış oranı (Yüzde) 40 0 7 0 0

Riskler
Genel ekonomik durumlardan kaynaklanabilecek bütçe aşımları 
Kalifiye personel yetersizliği
Altyapı çalışmalarında, öngörülemeyen sebeplerden dolayı süre aşımının olması

Faaliyet ve Projeler

Antik Kentlere Ulaşım Hizmetleri ile Kültür Turizmine Destek Projesi 
Turizm amaçlı ulaşım ring hattı kurulması
Engelli bireyler için ulaşım hizmetleri ve alanlarının standartlara uygun düzenlenmesi 
Toplu taşıma hizmetlerinin (destek-hakediş, cezai işlem, durak tespit ve montaj) 
faaliyetlerinin yürütülmesi
Toplu taşıma hat, güzergah ve çalışma planlarının hazırlanması 
İletişim ve İzleme Merkezi hizmetinin yürütülmesi
Raylı sisteme yönelik çalışmaların yürütülmesi ve Ulaşım Ana Planı kapsamında 4. Etap 
Raylı Sistem Hattı için uygulama projelerine yönelik çalışmaların yapılması 
Ticari plaka işlemlerinin, ticari taksi durağı tespit ve düzenleme çalışmalarının 
gerçekleştirilmesi
Taşımacılık faaliyetinde bulunan ticari araçların, toplu taşıma araçlarının, araç park 
yerlerinin ve taşıt kaldırım işgallerinin denetimi

Tespitler Toplu taşıma araçlarının yetersiz kalması
Bireysel taşıt kullanımının artması ve ulaşım trafiği sorunu

İhtiyaçlar
Ulaşım sorunlarına kalıcı ve çağdaş çözümler oluşturacak ulaşım sistemleri ağının
yaygınlaştırılması ve akıllı ulaşım sistemleri
Ulaşım hizmet kalitesinin ve denetimlerin arttırılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek

Hedef H9.2 Kentsel ulaşım ağını makro ve mikro ölçekte bütüncül olarak planlamak ve yol 
ağını iyileştirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x100)+(20x100)+(20x100)+(20x76)+(20x56)= %87
100

Sorumlu Birim Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG9.2.1: Ulaşım etüd ve proje sayısı (Adet) 20 100 100 144 100*

PG9.2.2: Bisiklet yolu ve yayalaştırma proje sayısı 
(Adet) 20 2 5 5 100

PG9.2.3: Sinyalizasyon sistemi kurulan, yenilenen, 
bakımı ve optimizasyonu yapılan kavşak sayısı (Adet) 20 120 120 183 100*

PG9.2.4: Yapılan yatay işaretleme alanı (m2) 20 25.000 75.000 63.324 76

PG9.2.5: Yapılan düşey işaretleme sayısı (Adet) 20 30.000 90.000 63.647 56

Riskler
Genel ekonomik durumlardan ve talep artışından kaynaklanabilecek bütçe aşımları 
Kalifiye personel yetersizliği
İklim koşullarından kaynaklanabilecek iş bitirme süresi aşımları

Faaliyet ve Projeler

Ulaşım Ana Planı çalışmalarının yürütülmesi
Ulaşım etüd ve proje çalışmalarının yürütülmesi
UKOME Genel Kurulu sekreterya faaliyetlerinin yürütülmesi
Akıllı Ulaşım Sistemleri Projesi
Tüm İlçelerde Yaya ve Bisiklet Yolları Projesi
Trafik sinyalizasyon sistemlerinin tesis edilmesi, yenilenmesi bakım ve onarım 
çalışmaları
Trafik güvenliği için yatay ve düşey trafik işaretleme çalışmaları
Elektronik Denetleme Sistemiyle ilgili çalışmaların yürütülmesi
Antalya Trafik İzleme ve Kontrol Merkezinin (ATKOM) kurulmasıyla ilgili çalışmaların
yürütülmesi

Tespitler Hizmet ihtiyacına yönelik araç kapasitesinin yetersiz olması
Trafik akışını tek merkezden takip ve kontrolünü sağlayacak sistemlerin eksik olması

İhtiyaçlar
Antalya Trafik İzleme ve Kontrol Merkezinin ve akıllı ulaşım sistemlerinin hayata 
geçirilmesi
19 ilçeyi kapsayan Ulaşım Ana Planının güncellenmesi

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek.

Hedef H9.3 Yeni yollar açmak ve mevcut yol ağlarını güvenli ve konforlu hale getirmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (40x100)+(15x0)+(15x0)+(15x100)+(15x0)= %55
100

Sorumlu Birim Fen İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı
Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG9.3.1: Yeni açılan yol ve bozulmuş olan 
kaplamalarda kullanılan asfalt miktarı (Ton) 40 63.390 90.000 125.625 100

PG9.3.2: Bisiklet güzergahına eklenen yol 
uzunluğu (Km) 15 9,25 11,25 0 0

PG9.3.3: Yüzüncü Yıl Bulvarı Kavşak Düzenlemesi 
Projesinin tamamlanma oranı (Yüzde) 15 0 0 0 0

PG9.3.4: Yapılan yaya üstgeçidi sayısı (Adet) 15 34 36 36 100

PG9.3.5: Yapılan katlı ve yeraltı otoparkı sayısı 
(Adet) 15 0 0 0 0

Riskler
Bütçe imkanlarının kısıtlı olması
Trafik yoğunluğu/mevsimsel nedenlerle imalatların ertelenmesi
Mevcut yolların geniş olmaması nedeniyle bisiklet yolu alanlarının geliştirilmesinde
zorluklar yaşanması

Faaliyet ve Projeler

Yeni açılan yol ve bozulmuş olan asfalt kaplamalarda iyileştirme yapılması
Mülkiyet problemi çözülmüş yol projelerinin tamamlanması
Yeni açılan ve asfaltı yenilenen yollarda yol çizgi çalışmalarının yapılması
Muhtelif cadde ve bulvarlardaki yaya yollarının düzenlemelerinin yapılması
Engelli bireylerin yaya yollarında bağımsız ve kimseden yardım almadan erişebilirliğinin
sağlanması
Bisiklet yollarının yapım ve bakımı
Yüzüncü Yıl Bulvarı (Antalyaspor-Falez Kavşağı arası) Yeni Yaşam Alanı Projesi 
Yaya üst geçitleri yapımı 
Katlı ve yeraltı otopark yapımı

Tespitler

Engelli kullanımına uygun yaya yolları ve bisiklet yolları adaptasyonu için yol ve kavşak 
düzenlemeleri yapılması
Şehir içi yol ağının tarfiğe kapalı alanları, engelli kullanımına uygun yaya yolları ve 
bisiklet ulaşımını içerecek şekilde dönüştürülmesi sürecinde mevcut yapıdan dolayı 
zorluklar yaşanması
Otopark sayısı ve dağılımının yetersiz olması

İhtiyaçlar
Mevcut yolların kalitesinin arttırılması
İhtiyaca göre yaya üst geçitleri ve otopark sayılarının arttırılması 
Bisiklet kullanımının yaygınlaştırılması

358



2021 FAALİYET RAPORU

Amaç A9 Kentsel ulaşım uygulamalarını geliştirmek

Hedef
H9.4 Kırsal bölgelerdeki yollarda, kaplaması bozulmuş olanların bakım ve onarımını 
yapmak ve talepler doğrultusunda yeni yollar açarak kentsel ulaşım standartlarını 
yükseltmek

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (40x0)+(40x100)+(10x100)+(10x50) = %55
100

Sorumlu Birim Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Ulaşım Planlama ve Raylı Sistem Dairesi Başkanlığı 
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG9.4.1: Sıcak asfalt kaplama yapılan yol uzunluğu 
(km) 40 100 195 70,3 0

PG9.4.2: Sathi kaplama asfalt yapılan yol uzunluğu 
(km) 40 139 300 421,70 100

PG9.4.3: Yeni açılan ve güzergahı düzenlenen yol 
uzunluğu (km) 10 0 10 10,5 100

PG9.4.4: Bakım onarımı yapılan araç sayısı (Adet) 10 26.100 86.300 56.374 50

Riskler
Paydaşların fazlalığı sebebiyle ihtiyaçların karşılanmasında problemler yaşanması 
Doğal afetler
Makine bakım onarımda kalifiye eleman yetersizliği

Faaliyet ve Projeler

Mevcut veya yeni yapılan yollarda sıcak asfalt veya sathi kaplama ile ulaşım kalitesinin 
arttırılması
Köprü ve menfez güçlendirme veya gerektiğinde yeniden yapılması
Şev stabilitesi veya heyelan bölgelerinde dayanma yapıları ve istinad duvarları
yapılması
Vatandaştan gelen talebe göre yeni yol açılması veya güzergah düzenlemesi 
yapılması
Yol altyapı ve üstyapı kaplamaları için gerekli malzeme temini yapılması 
Araç, iş makinesi ve bunlara ait donanımların alınması
İş makineleri ve araçların bakım ve onarımının yapılması____________________________

Tespitler
Kırsal yol ağında bulunan kamulaştırma sorunlarının yaşanması 
Makine ve ekipmanların yetersiz ve eski olması 
Kırsal bölgelerde çalışma alanının zor olması

İhtiyaçlar
Araç, iş makinası ve kalifiye eleman sorunlarının giderilmesi
Daha hızlı ve ekonomik çalışma için ilçe merkezlerinde bakım onarım atölyelerinin
kurulması
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Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek 
yaygınlaştırmak

ve

Hedef H10.2 Mezarlık ve defin hizmetlerinin belirlenen standartlar çerçevesinde 
sunulmasını sağlamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (30x100)+(40x100)+(30x100)= %100
100

Sorumlu Birim Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
Fen işleri Dairesi Başkanlığı 
Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG10.2.1: Cenaze nakil aracı sayısı (Adet) 30 89 89 89 100*

PG10.2.2: Mezarlık temizliği hizmeti oranı (Yüzde) 40 100 100 100 100*

PG10.2.3: Dağıtılan pide sayısı (Adet) 30 91.800 302.800 820.400 100

Riskler • Defin sırasında hastalık bulaşması

Faaliyet ve Projeler
• Cenaze defin ve cenaze nakil hizmetlerinin yürütülmesi
• Mezarlıkların bakım onarım ve temizliğinin sağlanması
• Taziye ziyaretlerinde ikramda bulunulması ve taziye çadırı hizmeti verilmesi

Tespitler • Mezarlıkların iyileştirilmesi
• Hizmet araçlarının yenilenmesi

İhtiyaçlar • Personel sayının arttırılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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03 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER

Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve 
yaygınlaştırmak

Hedef H10.3 Aile, kadın, çocuk ve gençliğe yönelik sosyal hizmetleri yaygınlaştırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (20x87)+(10x23)+(30x18)+(10x38)+(30x50)= %44
100

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG10.3.1: Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet 
Merkezlerinde danışmanlık hizmeti verilen 
vatandaş sayısı (Kişi)

20 8.500 24.500 22.364 87

PG10.3.2: Kadın Konukevinden yararlanan 
kadınlara yönelik farkındalık arttırıcı faaliyet, 
eğitim ve etkinlik sayısı (Adet)

10 65 225 102 23

PG10.3.3: Kreşlerden yararlanan çocuk sayısı (Kişi) 30 100 2.770 581 18

PG10.3.4: Gençlik Danışma Merkezinden 
Danışmanlık Hizmeti alan vatandaş sayısı (Kişi) 10 1.000 3.300 1.877 38

PG10.3.5: Aile, çocuk ve gençlere yönelik açılan 
merkez sayısı (Adet) 30 14 28 21 50

Riskler Açılması planlanan birimlere hizmet açısından uygun yer bulunamaması

Faaliyet ve Projeler

Kadın Atölyesi Destek Projesi
Kreş ve Gündüz Bakımevleri Projesi
Kadın istihdam geliştirme meslek kurs faaliyetleri
Kadın emek pazarı kurulması
Yeni hayat rehabilitasyon merkezi faaliyetleri
Kadın konukevi hizmetleri
Gençlik Danışma merkezi Faaliyetleri
Aile Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezi faaliyetleri

Tespitler
Vatandaşların iş ve sosyal yaşama katılımı konusunda, kadınların sayıca az olması 
İlçelerde okul öncesi eğitim ihtiyaçlarının yeterince karşılanamaması 
Eğitim kalitesini arttıracak merkezlerin yeterli olmaması

İhtiyaçlar Her ilçede okul öncesini destekleyecek merkezlerin açılması
Kadınların iş hayatına katılımı ve kişisel gelişimin artırılması ile ilgili merkezlerin açılması
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Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve 
yaygınlaştırmak

Hedef H10.4 Engelli ve yaşlı vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek ve sosyal 
hayata aktif katılımlarını arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (10x36)+(35x75)+(30x84)+(15x91)+(20x61)= %72
100

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Sağlık Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG10.4.1: Engellilere yönelik verilen hizmetlerden 
faydalanan vatandaş sayısı (Kişi) 10 3.000 9.700 5.419 36

PG10.4.2: Engelsiz ulaşım aracı hizmet kayıt sayısı 
(Adet) 35 3.000 10.500 8.613 75

PG10.4.3: Hasta ve hasta yakınları sosyal tesisinden 
yararlanan vatandaş sayısı (Kişi) 30 1.400 4.400 3.918 84

PG10.4.4: Alzheimer merkezinde verilen seminer, 
eğitim ve konferans sayısı (Adet) 5 10 45 42 91

PG10.4.5: Engelli ve yaşlılara yönelik açılan merkez 
sayısı (Adet) 20 0 23 14 61

Riskler Engelli ve yaşlılara yönelik projelere yeterli katılım sağlanamaması

Faaliyet ve Projeler

Emekli Kahvesi Projesi
Engelsiz Yaşam Evi Projesi
65 yaş ve üstü vatandaşlara Yaşam Köyü Projesi
Alzheimer ve Demans Hastası Yakınlarına Destek Projesi
Yeni Hayat Rehabilitasyon Merkezi Projesi
Engellilere yönelik danışmanlık ve rehabilitasyon hizmetleri, mola evi,
kütüphane ve ulaşım hizmetleri ile diğer sosyal ve kültürel aktivite faaliyetleri
Engelsiz Mekanlar Projesi
Engelsiz Plaj hizmeti
Aktif Yaşlı Merkezi hizmeti
Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi hizmetleri

sesli

Tespitler

Emekli vatandaşların sosyal ve psikolojik olarak desteklenmelerine yönelik tesislerin 
yetersiz olması
Engellilere hizmet veren Sivil Toplum Kuruluşlarının birbirleriyle ve diğer kamu
kurum ve kuruluşlarıyla işbirliğinin yetersiz olması
Engellilere yönelik merkezlerde personelin ve donanımın yetersiz olması

İhtiyaçlar

Emekli vatandaşlara yönelik tesislerin artırılması ve bu tesislerin ulaşılabilir olması 
Büyükşehir Belediyesi koordinasyonunda Engelsiz Hizmet Komisyonunun 
devamlılığının sağlanarak Sivil Toplum Kuruluşlarıyla kurumların sağlıklı iletişim ve 
işbirliğinin sağlanması
Engellilere yönelik verilecek hizmetlerde donanımlı personelin istihdam edilerek 
hizmet binalarının fiziksel durumlarının ve iç tasarımlarının engellilerin ihtiyaçlarına 
uygun hale getirilmesi
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Amaç A10 Toplumsal ihtiyaçlara yönelik destek hizmetlerini geliştirmek ve 
yaygınlaştırmak

Hedef H10.5 Sosyal hizmet ve yardımları ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaştırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (25x100)+(50x20)+(25x100) = %60
100

Sorumlu Birim Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG10.5.1: Sıcak yemek sayısı (Adet) 25 750.000 1.800.000 2.444.341 100

PG10.5.2: Nakit yardım yapılan vatandaş sayısı 
(Kişi) 50 5.000 22.000 8.398 20

PG10.5.3: Açılan aşevi sayısı (Adet) 25 1 2 2 100

Riskler Sosyal yardımların alışkanlık haline getirilmesi 
Mevcut aşevi binasının yetersiz olması

Faaliyet ve Projeler

Aşevi hizmetlerinin yürütülmesi
Ayni yardım faaliyetleri
Mobil Aşevi hizmetlerinin yürütülmesi
Nakdi yardım faaliyetleri
Halk Mama Projesi
Halk Süt Projesi

Tespitler
Toplumda beslenme ihtiyacını yeterli olarak karşılayamayan, ihtiyaç sahibi bir kesimin 
varlığı
Doğal afetlerde vatandaşlara destek olacak mobil hizmetlerin gerekliliği

İhtiyaçlar
Ucuz ve sağlıklı ayni yardımları ihtiyaç sahiplerine ulaştırmak üzere projelerin hayata 
geçirilmesi
İhtiyaç sahiplerine yönelik sosyal yardım hizmetleri için sabit ve gezici birimlerin 
oluşturulması
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Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek

Hedef H11.1 İtfaiye teşkilatının modernizasyonunu sağlamak, çalışma kalitesini en 
yüksek düzeye çıkarmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (40x100)+(60x100)= %100
100

Sorumlu Birim İtfaiye Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
Fen İşleri Dairesi Başkanlığı 
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 
Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG11.1.1: Modernizasyonu sağlanan istasyon sayısı 
(Adet) 40 2 6 6 100

PG11.1.2: İlçe merkezlerinde hedeflenen müdahale 
süresi (Dakika) 60 9 9 9 100*

Riskler

Coğrafi ve topoğrafik zorluklar 
Ulaşım ağ sıkıntısı 
Trafik yoğunluğu 
Ekonomik faktörler 
Vatandaşın bilinç düzeyi

Faaliyet ve Projeler İtfaiye istasyonlarının, ekipmanların ve araçların modernizasyonunun sağlanması 
Personellere verilen hizmet içi eğitimin sürekliliğinin sağlanması

Tespitler İklim, coğrafya ve topoğrafya gibi faktörlerden dolayı hedeflere yeteri kadar 
ulaşılamaması

İhtiyaçlar İtfaiye teşkilatının müdahale kapasitesini uluslararası standartlara çıkartılması 
İtfaiye personelinin çalışma kalitesinin arttırılması

* Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek

Hedef H11.2 İşyerlerini yangın güvenlik önlemleri yönünden denetlemek ve halkın yangın 
güvenliği bilincini arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (50x81)+(50x100) = %91
100

Sorumlu Birim İtfaiye Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 
Zabıta Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans (
%)

(C-A)/(B-A)

PG11.2.1: Yangın güvenliği konulu eğitim sayısı 
(Adet) 50 0 830 674 81

PG11.2.2: Denetim taleplerinin karşılanma oranı 
(Yüzde) 50 100 100 100 100*

Riskler Eğitim başvurularının az veya fazla olması

Faaliyet ve Projeler Yangın güvenliği ile ilgili bilinçlendirme eğitimlerinin yapılması 
İtfaiye Uygunluk Raporu taleplerinin karşılanması

Tespitler
Halkın yangın güvenliği konusunda yeterli düzeyde bilgi sahibi olmaması
İşyerlerinin yangın güvenlik önlemlerinin yetersiz olması veya aktif ve çalışır halde
tutulmaması

İhtiyaçlar Yangın güvenliği önlemleri konusunda etkin risk yönetimi aşamalarının uygulanması 
Antalya Halkının yangın güvenliği konusunda farkındalık düzeyinin arttırılması

' Performans (%) (C/B) formülü uygulanmıştır.
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Amaç A11 Toplum düzenini iyileştirmek, afet ve acil durum kapasitesini geliştirmek

Hedef H11.3 Acil durumlarda modern afet yönetimi ilkelerinin uygulanması için 
koordinasyon faaliyetlerini uygulamak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (50x85)+(50x100)= %93 
100

Sorumlu Birim İtfaiye Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
Sağlık İşleri Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG11.3.1: Verilen eğitim sayısı (Adet) 50 10 30 27 85

PG11.3.2: Afet risk haritasının güncellenme oranı 
(Yüzde) 50 20 100 100 100

Riskler Afet risk haritası için güncelleme verilerinin birime zamanında ulaşmaması 
Afet ve Acil Durum Bilinci eğitimi için talep/istek olmaması

Faaliyet ve Projeler

Afet Yönetimi Dairesi Başkanlığı kurulması
Afet riskleri ve tehlikelerinin analizlerinin yapılması, teknik kapasitenin geliştirilmesi 
ve afet risk haritalarının hazırlanması
Afet ve acil durum konusunda bilinçlendirici eğitimler verilmesi

Tespitler Halkın afet ve acil durum bilinci konusunda yeterli düzeyde bilgi sahibi olmaması 
Etkin kriz yönetimi için hazırlanan afet risk haritasının güncellenmesi gerekliliği

İhtiyaçlar
Modern afet yönetiminin temel ilkelerinin daha etkin yürütülmesi 
Afet risk haritasının güncellenmesi
Antalya Halkının afet ve acil durumlar hakkında farkındalık ve bilinç düzeyinin 
arttırılması
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Amaç A11 Toplum düzenine yönelik çalışmaları iyileştirmek

Hedef H11.4 Zabıta hizmetlerinin kalitesini ve etkinliğini arttırmak

Performansı Hedefe Etkisi x Performans /100 = (25x100)+(30x100)+(10x100)+(15x100)+(20x100)= %100
100

Sorumlu Birim Zabıta Dairesi Başkanlığı

İşbirliği Yapılacak Birim(ler) Tüm Harcama Birimleri

Performans Göstergeleri
Hedefe
Etkisi
(%)

2019 
Başlangıç 
Değeri (A)

2021 
Hedeflenen 
Değer (B)

2021 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans
(%)

(C-A)/(B-A)

PG11.4.1: Talep ve şikayetlerin sonuçlandırılma 
süresi (Gün) 25 7 6 6 100

PG11.4.2: Yapılan denetim sayısı (Adet) 30 1.000 3.300 3.300 100

PG11.4.3: Hizmet veren karakol sayısı (Adet) 10 8 9 9 100

PG11.4.4: Kullanılan hizmet aracı sayısı (Adet) 15 14 15 15 100

PG11.4.5: Zabıta personeline verilen eğitim sayısı 
(Adet) 20 1 6 6 100

Riskler Personel sayısının yetersiz olması 
Eğitim eksikliği

Faaliyet ve Projeler

Zabıta denetimlerinin gerçekleştirilmesi 
Vatandaş şikayetlerinin sonuçlandırılması
Akaryakıt ve otogaz istasyonlarının, Büyükşehir Belediyesi tarafından işletilen veya
işlettirilen iş yerlerinin, 1. Sınıf Gayri Sıhhi Müesseselerin, yolcu ve yük terminalleri ile
otoparkların ruhsatlandırılması ve denetiminin yapılması
Zabıta Karakol sayısının arttırılması
Zabıta araç ve gereç ihtiyaçlarının karşılanması
Çalışanlara ve vatandaşa yönelik eğitim ve bilinçlendirme çalışmalarının yapılması

Tespitler
Nitelikli ve nicelikli alanında uzman personel yetersizliği
Karakollarda bulunan donanım ve ekipman eksikliği
Vatandaşın zabıta hizmetleri hakkında yeterli bilgiye sahip olmaması

İhtiyaçlar
Hizmet ve faaliyetlere ilişkin vatandaş bilgilendirme çalışmaları yapılması
Kamu düzeni ve kamu sağlığı ile ilgili yapılan çalışmaların duyurulmasının sağlanması
Personele eğitim verilmesi
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Antalya Büyükşehir Belediyesinin daha önce var olan, stratejik plan, performans programı ve faaliyet raporu 
gibi çalışmalarının ve takibinin yapıldığı, "Süreç, Strateji ve Performans Yönetimi" programının güncellenmesi 
gerekmektedir.

Ayrıca, faaliyet raporlarında idarenin faaliyet maliyetlerine ilişkin bütçe gerçekleşmelerinin takip edilmesini 
sağlayacak bir sistemin bulunmaması, faaliyetler için tahsis edilen ödeneklerin yılsonu gerçekleşmelerinin 
izlenememesine yol açmaktadır. Bu nedenle bütüncül bir programın edinilmesi veya mevcut programın güncellenmesi 
önem teşkil etmektedir.
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A- ÜSTÜNLÜKLER

Mevcut personelin konusunda eğitimli, nitelikli ve deneyimli olması 
Mevzuatların takibinin yapılabilmesi 
Teknolojik alt yapının güçlü olması 
Kent içi raylı sistemin varlığı
Basın, yayın ve tanıtım araçlarının iyi kullanılması, katılımcılığa önem verilmesi  ̂
Sosyal tesislerin varlığı
Birçok sanatsal ve kültürel faaliyetlerin yapılması 
Geniş etki alanı ve yetkilere sahip olması 
ISO 9001 Kalite Yönetim Sisteminin olması 
Deniz ulaşım hizmetlerinin varlığı

B- ZAYIFLIKLAR

Büyükşehir ile ilçeler arasında koordinasyon sağlama zorluğu (aradaki mesafe) 
Benzer görev alanlarında çalışan farklı statüde personel istihdamı 
Denetleyici ekiplerin sayısal azlığı 
Bisiklet, yaya ve engelli öncelikli yolların eksik olması 
Diğer kamu kurumlarıyla koordinasyonunun yeterli düzeyde olmaması
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asat

ANTALYA SU VE ATIKSU İDARESİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ (ASAT)

ASAT Genel Müdürlüğü (Antalya Su 
ve Atıksu İdaresi Genel Müdürlüğü) 2560 
sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi 
Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri 
Hakkında Kanun çerçevesinde. Bakanlar 
Kurulunun 94/6516 sayılı karan ile su ve

___________________ atıksu hizmetleri ayrı bir kurumsal yapı
ANTALYA su VE ATIKSU İDARESİ Qİarak Büyükşehir Belediyesine bağlı, 
GENEL MUDURLUGU • . ■ ■ .. . ■ ı. . ı ı • - ı - - -müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine

haiz bir kuruluş olarak kurulmuş ve karar 18.02.1995 tarihli ve 
22206 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

A- Misyon ve Vizyon 

Misyon
Çevre ve İnsan Odaklı Hizmet Anlayışıyla Hareket 

Ederek, Sunduğumuz Tüm Hizmetleri Bilgiye Dayalı, Etkin, 
Verimli ve Kaliteli Bir Şekilde Yerine Getirmek.

Vizyon
Yüksek Standartlarda Hizmet Veren, Su Yönetiminde 

İnsanı ve Çevreyi Esas Alan, Alanında Örnek Gösterilen Bir 
Kurum Olmak.

B-Yetki, Görev ve Sorumluluklar
ASAT Genel Müdürlüğü, Büyükşehir Belediyesine 

bağlı olarak, 2560 sayılı Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon 
işlerini sorumluluk sınırlarında yapmakla görevli olup, Genel 
Kurul, Denetçiler, Yönetim Kurulu ve Genel Müdürlükten oluşan 
organları ile yönetilir. 2560 Sayılı Kanunun 2 nci maddesine 
göre görev ve yetkileri;
• İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü 
yeraltı ve yerüstü kaynaklarından sağlanması ve ihtiyaç 
sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya 
kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, 
bu projelere göre tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanları 
devralıp işletme ve bunların bakım ve onarımını yapmak, 
yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

• Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim 
yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir biçimde boşaltma 
yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması 
için abonelerden başlanarak bu suların toplanacakları veya 
bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 
yapmak ve yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri 
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli 
yenilemelere girişmek,
• Bölge içindeki su kaynaklarının deniz, göl, akarsu 
kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla ve endüstri 
atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya 
azalmasına yol açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde 
bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve 
hukuki tedbiri almak,
• Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alanı 
içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek ve bu 
konulardaki yetkileri kullanmak,
• Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, 
ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri satmak, ASAT 
Genel Müdürlüğünün hizmetleri ile ilgili tesisleri doğrudan 
doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla ortak olarak 
kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta 
olan tesislere iştirak etmek,
• Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması 
halinde, her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya üzerinde 
kullanma hakları tesis etmektir.

C-İdareye İlişkin Bilgiler
1-Fiziksel Yapı

Asat Genel Müdürlüğü, Kepez İlçesi Fabrikalar 
Mahallesindeki Merkez Bina başta olmak üzere 6360 sayılı 
Kanunun yürürlüğü girmesiyle tüm ilçelerde hizmet birimleri 
aracılığı ile vatandaşlara hizmet sunmaktadır.
TABLO 311: ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ FAALİYET ALANI

S. No Açıklama
01 Toplam Nüfus 2.619.832
02 Hizmet Verilen İlçe Sayısı 19
03 Atıksu Arıtma Tesis Sayısı 39

2-Teşkilat Yapısı
ASAT Yönetimi, 2560 sayılı Kanuna göre, 4 temel organdan oluşmaktadır. Bunlar; Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler ve 

Genel Müdürlük' tür. Büyükşehir Belediyesi Meclisi, ASAT Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel Kurul 2560 sayılı Kanunun 
6 ncı maddesinde belirtilen görevleri ifa eder. Büyükşehir Belediyesi Başkanı, Yönetim Kurulunun Başkanıdır. Belediye Başkanının 
bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kuruluna başkanlık eder. Yönetim Kurulu 2560 sayılı kanunun 9 uncu Maddesinde 
belirtilen görevleri ifa eder.
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3-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
ASAT Genel Müdürlüğü bünyesinde 1.670 adet bilişim 

cihazı bulunmakta olup, 7/24 kesintisiz ve kaliteli hizmet 
sunulmaktadır.
TABLO 312: YILLARA GÖRE TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM ALTYAPISI 
S.No I Açıklama 2019 2020 202
01 Bilgisayar 942 942 1.134
02 Çizici 2 2 3
03 Kesintisiz Güç Kaynağı 85 85 -
04 Network Aktif Cihaz 135 135 125
05 Tarayıcı 40 40 44

06
Çok Fonksiyonlu Yazıcı 
(Laserjet +Çok Fonk.+ 
Deskjet+ Matrik )

366 366 364

Genel Cihaz Toplam 1.570 1.570 1.670

TABLO 313: YILLARA GÖRE OTOMASYON SİSTEMİ KULLANICI ve 
YAZILIM SAYILARI
S.No Açıklama 2019 2020 2021

01 Otomasyon Kullanıcı Sayısı 
(Kişi) 1.343 1.343 1.350

02 Kullanılan Yazılım Sayısı 
(Adet) 2 2 2

4-İnsan Kaynakları
ASAT Genel Müdürlüğü bünyesinde 385 memur, 444 

işçi (engelli, eski hükümlü ve geçici işçiler dahil) 68 sözleşmeli 
personel ve 1.715 Antalya İnsan Kaynakları A.Ş. personeli olmak 
üzere toplam 2.612 personel çalışmaktadır.
TABLO 314: YILLARA GÖRE ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
PERSONELİNİN STATÜ DAĞILIMI
Açıklama 2019 2020 2021
Memur 380 374 385
Sözleşmeli Personel 63 65 68
İşçi 491 463 444
İnsan Kaynakları A.Ş. Personeli 1.662 1.619 1.715
Toplam (Kişi) 2.596 2.521 2.612

TABLO 315: YILLARA GÖRE ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
PERSONELİNİN YAŞ DAĞILIMI
Açıklama 2019 2020
20-25 2 63 48
26-30 39 271 216
31-35 96 419 371
36-40 215 591 543
41-45 273 551 620
46-50 200 447 518
51-55 75 139 230
56-60 27 25 42
61 ve üzeri 7 15 24
Toplam (Kişi) 934* 2.521 2.612

TABLO 316: YILLARA GÖRE ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
PERSONELİNİN EĞİTİM DURUMU
Açıklama 2019 2020 2021
İlkokul 176 729 729
Ortaokul 51 251 255
Lise ve Dengi 295 730 755
Yüksekokul 142 288 255
Üniversite 215 463 496
Yüksek Lisans 51 56 61
Doktora 4 4 4
Toplam (Kişi) 934* 2.521 2.612

*İnsan Kaynakları A.Ş personeli hariç tutulmuştur.

TABLO 317: 2021 YILI NORM KADROYA GÖRE KADRO 
DURUMLARI
Açıklama Boş Kadro Dolu Kadro Toplam

Kadro
Memur 614 385
Sözleşmeli
Personel 0

68
(Memur Kadro 

Karşılığı)
1.067

İşçi 72 444 516
Toplam (Kişi) 686 897 1.583

2- FAALİYETLER İLİŞKİN BİLGİ ve DEĞERLENDİRMELER 
A-Mali Bilgiler

TABLO 318: YILLARA GÖRE GELİR - GİDER BÜTÇESİ

Yıllar Tahmin Edilen Bütçe (TL) Gerçekleşen Bütçe (TL) Gerçekleşme Oarnı (%)

2019

Gelir

1.310.000.000,00 1.130.051.454,31 86,26

2020 1.400.000.000,00 1.086.520.919,62 77,61

2021 1.552.317.000,00 1.632.569.976,70 105,17

2019

Gider

1.280.000.000,00 1.135.712.939,02 88,73

2020 1.466.000.000,00 1.115.875.113,68 76,12

2021 1.653.146.000,00 1.629.092.553,41 94,55
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TABLO 319: ASAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2021 YILI KESİN HESAP CETVELİ
A K T İ F L E R 2021

I- DÖNEN VARLIKLAR 829.903.945,54
10 HAZIR DEĞERLER 197.775.792,79

100 KASA HESABI 95.204,14
102 BANKA HESABI 176.702.636,85
105 DÖVİZ HESABI 866.089,57
109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 20.111.862,23

12 FAALİYET ALACAKLARI 218.831.011,52
121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 198.437.630,50
122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 20.393.381,02

13 KURUM ALACAKLARI 157.541.213,28
132 KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR HESABI 375.375,94
139 DİĞER KURUM ALACAKLARI HESABI 157.165.837,34

14 DİĞER ALACAKLAR 13.415.354,79
140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 13.415.354,79

15 STOKLAR 113.846.617,25
150 İlk Madde ve Malzemeler 113.846.617,25

16 ÖN ÖDEMELER 15.816.762,95
162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 2.242.454,64
165 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN AVANS VE KREDİLER HESABI 13.400.563,11
166 PROJE ÖZEL HESABINDAN VERİLEN AVANS VE AKREDİTİFLER HESABI 173.745,20

19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 112.677.192,96
190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 112.677.192,96

II- DURAN VARLIKLAR 2.690.880.025,98
22 FAALİYET ALACAKLARI 9.141.910,14

226 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 9.141.910,14
24 MALİ DURAN VARLIKLAR 2.862.000,00

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 2.862.000,00
25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 2.678.816.723,47

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 43.294.465,24
251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 1.999.522.367,08
252 BİNALAR HESABI 82.049.048,17
253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 66.948.963,83
254 Taşıtlar Grubu 25.900.941,94
255 Demirbaşlar Grubu 35.079.891,18
257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -81.253.271,83
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 499.005.529,66
259 YATIRIM AVANSLARI HESABI 8.268.788,20

26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0
260 HAKLAR HESABI 23.511.128,68
268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -23.511.128,68

28 GELECEK YILLARA AİT GİDERLER VE GELİR TAHAKKUKLARI 59.392,37
280 GELECEK YILLARA AİT GİDERLER HESABI 59.392,37

29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0
294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN VARLIKLAR HESABI 4.341.655,71
299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -4.341.655,71

Aktif Toplam 3.520.783.971,52
IX- NAZIM HESAPLAR 574.346.091,18

90 ÖDENEK HESAPLARI 38.386.000,00
900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 38.386.000,00

91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET HESAPLARI 204.323.230,89
910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 146.764.318,11
914 VERİLEN TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 57.558.912,78

92 TAAHHÜT HESAPLARI 323.854.793,86
920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 323.854.793,86

94 DEĞERLİ KAĞIT VE ÖZEL TAHAKKUK HESAPLARI 7.782.066,43
948 BAŞKA BİRİMLER ADINA İZLENEN ALACAKLAR HESABI 7.782.066,43

Genel Toplam 4.095.130.062,70

377

2021



04 KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEGERLENDİRİMESİ

P A S İ F L E R 2021
III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 623.735.741,71

30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 190.044.561,15
300 BANKA KREDİLERİ HESABI 185.039.904,60
303 KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 5.004.656,55

31 KISA VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 91.324.421,20
310 CARİ YILDA ÖDENECEK DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 91.324.421,20

32 FAALİYET BORÇLARI 197.509.011,71
320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 197.509.011,71

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 62.006.692,50
330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 12.044.645,27
333 EMANETLER HESABI 49.962.047,23

36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 21.288.681,66
360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 8.781.124,11
361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ HESABI 3.762.429,84
362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ ADINA YAPILAN TAHSİLAT HESABI 4.589.525,82
363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 4.155.601,89

37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 1.390.620,75
372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 1.390.620,75

38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAKKUKLARI 60.171.752,74
381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 60.171.752,74

IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.541.327.667,14
40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 505.027.081,74

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 259.861.184,13
403 KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 245.165.897,61

41 UZUN VADELİ DIŞ MALİ BORÇLAR 691.329.503,44
410 DIŞ MALİ BORÇLAR HESABI 691.329.503,44

43 DİĞER BORÇLAR 142.339.714,28
430 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 142.339.714,28

47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 54.940.659,48
472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 54.940.659,48

48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAKKUKLARI 147.690.708,20
481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 147.690.708,20

V- ÖZ KAYNAKLAR 1.355.720.562,67
50 NET DEĞER 572.487.809,20

500 NET DEĞER HESABI 572.487.809,20
57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI 186.414.702,43

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI HESABI 186.414.702,43
58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI -81.220.051,42

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI HESABI ( - ) -81.220.051,42
59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 678.038.102,46

590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 678.038.102,46
Pasif Toplam 3.520.783.971,52

IX- NAZIM HESAPLAR 574.346.091,18
90 ÖDENEK HESAPLARI 38.386.000,00

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 38.386.000,00
91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET HESAPLARI 204.323.230,89

911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 146.764.318,11
915 VERİLEN TEMİNAT MEKTUPLARI KARŞILIĞI HESABI 57.558.912,78

92 TAAHHÜT HESAPLARI 323.854.793,86
921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 323.854.793,86

94 DEĞERLİ KÂĞIT VE ÖZEL TAHAKKUK HESAPLARI 7.782.066,43
949 BAŞKA BİRİMLER ADINA İZLENEN ALACAK EMANETLERİ HESABI 7.782.066,43

Genel Toplam 4.095.130.062,70
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B- PERFORMANS BİLGİLERİ
Merkez ve tüm ilçelerde imara yeni açılan ve 

altyapısı olmayan bölgelerde yeni içme suyu şebeke hattı, 
kanalizasyon şebeke hattı, atıksu ve diğer tüm hizmetlerin 
gerçekleştirilebilmesi için ASAT Genel Müdürlüğü aralıksız 
olarak çalışmalarını sürdürmektedir.

1-Faaliyet Bilgileri 
İçme Suyu Hizmetleri

Merkez ve tüm ilçelerde yüklenicilere ihale edilerek 
toplam 187.788 metre yeni içme suyu şebeke hattı imalatı 
yaptırılmıştır.

Merkez 5 ilçede ekonomik ömrünü tamamlayan içme 
suyu hatlarının yenilenmesi, imara yeni açılan ve altyapısı 
olmayan bölgelerde toplanan yeni şebeke taleplerine cevap 
vermek için öz kaynaklar dahilinde kurum personeli, iş 
makineleri ve ekipmanı kullanılarak yapılan yeni içme suyu 
şebeke imalatı 155.839 metre, toplam imalat ise 343.627 metre 
olarak gerçekleşmiştir.

İçme suyu bakım onarım ekipleri tarafından merkez ve 
ilçelerde içme suyu şebeke sisteminde toplam 37.540 adet arıza 
tamiratı yapılmıştır. Yapılan tamiratların 28.783 adedi abone 
şube yolunda meydana gelen arıza tamiratları, geri kalan 8.757 
adedi ise ana hatlarda meydana gelen arıza tamiratları olarak 
gerçekleşmiştir.

Resim: İçme Suyu Altyapı Çalışması

TABLO 320: İÇME SUYU HIZMETLERI KAPSAMINDA YAPILAN 
İŞLER
S.No İlçe İşin Adı

01 Konyaaltı Kuzeydoğu Havzası ve Muhtelif Mahalleler İçme 
Suyu Hattı Yapım İşi

02 Kepez İçme Suyu Hattı Yenileme Yapım İşi
03 Muratpaşa İçme Suyu Hattı Yenileme Yapım İşi
04 Kumluca Kuzca Grubu İçme Suyu İnşaatı İşi

05 Manavgat Belenobası Grup İçme Suyu Hatları Yapım İşi 
(İlbank)

Kanalizasyon Hizmetleri
Merkezde 107.1 km. ilçelerde 12.4 km olmak üzere 

toplam 119.5 km kanalizasyon şebeke imalatı tamamlanarak 
vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

Antalya genelinde 9 km yağmursuyu drenaj hattı 
imalatı yapılmıştır.

2.366 adet yağmursuyu kapak ve mazgal bakım 
onarımı yapılmış olup, 3.209 adet yağmursuyu baca ve ızgara 
temizliği, 27 adet yağmursuyu sondaj temizliği yapılmıştır.

Resim: Kanalizasyon Çalışması

TABLO 321: KANALİZASYON ve YAĞMUR SUYU HİZMETLERİ 
KAPSAMINDA YAPILAN İŞLER
S.No İlçe İşin Adı

01 Gazipaşa Sanayi Sitesi Terfi Merkez Ve Muhtelif 
Kanalizasyon İnşaatı Yapım İşi

02 Aksu Kollektör ve Kanalizasyon Şebeke Hattı İnşaatı İşi
03 Kepez Kanalizasyon Şebeke Hattı İnşaatı İşi
04 Manavgat Kanalizasyon Şebeke Hattı İnşaatı İşi

Atıksu Arıtma Faaliyetleri
İlde oluşan atıksuların mevzuatlar doğrultusunda 

arıtılması için 19 ilçede toplam 205 adet Atıksu Terfi İstasyonu 
ve 39 adet Biyolojik Tip Atıksu Arıtma Tesisi ile 24 saat kesintisiz 
hizmet verilmektedir. 31 adet Atıksu Arıtma Tesisi Betonarme, 
8 adet Atıksu Arıtma Tesisi Paket tip tesislerdir. Paket Atıksu 
Arıtma Tesislerinin 5 tanesi MBR (Membran Biyoreaktör) Tip 
Paket Atıksu Arıtma Tesisidir.

Atıksu Arıtma Tesislerinin tamamı Fiziksel+Biyolojik 
Arıtma Prosesine sahip olup atıksuyun içerisinde bulunan 
fiziksel kirleticilerin yanında organik kirleticilerin de % 95'inden 
fazlası biyolojik olarak arıtılmaktadır. Merkezde hizmet veren 
Hurma ve Lara Atıksu Arıtma Tesisleri ve ilçelerde bulunan 5 adet 
tesis ile birlikte toplamda 7 adet Atıksu Arıtma Tesisi, karbon 
arıtımının yanında TN (Azot) ve TP (Toplam Fosfor) giderimi de 
yaparak ileri seviyede atıksu arıtımı gerçekleştirilmiştir.
TABLO 322: ANTALYA ATIKSU ARITMA TESİSLERİ
S.No Açıklama Adet
01 Toplam Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı 39
02 Betonarme Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı 31
03 Paket Atıksu Arıtma Tesisi Sayısı (5mbr Tip + Sbr Tip) 8
04 Terfi Merkezi Sayısı (Tesis Dışı) 205

TABLO 323: ATIKSU ARITMA HİZMETLERİ KAPSAMINDA 
YAPILAN BAŞLICA ÇALIŞMALAR
S.No İlçe İşin Adı

01 Alanya Türkler Atıksu Arıtma Tesisi Deniz Deşarj Hattı 
Tadilatı Yapım İşi

02 Muratpaşa Zerdalilik Tm-4 Koku Giderim Sistemi Yapım İşi

03 Muhtelif Deniz Deşarj Hatları Onarımları Yapım İşi
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Resim: Atıksu Arıtma Tesisi

Türkiye'nin en önemli turizm merkezi olan ilde temiz, 
güvenli ve sürdürülebilir, çevreyi ve toplum sağlığını korumak 
bilinciyle Laboratuvar Şube Müdürlüğü İnsani Tüketim Amaçlı 
Sular Hakkında Yönetmelik, Kentsel Atık Su Yönetmeliği, Su 
Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği, Yüzme Suyunun Kalitesine Dair 
Yönetmelik, Yüzeysel Sular ve Yeraltı Sularının İzlenmesine Dair 
Yönetmelik, İçme Suyu Temin Edilen Suların Kalitesi ve Arıtılması 
Hakkında Yönetmelik, Atık Suların Kanalizasyon Şebekesine 
Deşarj Yönetmeliği ve Yer Üstü Su Kalitesi Yönetmeliği 
çerçevesinde gerekli analizler gerçekleştirmektedir.

Sorumluluk alanı mülki sınırları içerisinde su ve çevre 
kalitesi izlenmekte ve denetlenmektedir.

Abonelik Hizmetleri
2021 yılı sonu itibariyle su abonesi sayısı toplam 

1.385.672, atık su abonesi sayısı ise toplam 977.356 adettir.

TABLO 324: 2021 YILI SU ABONELİKLERİNİN TARİFE TİPLERİNE 
GÖRE DAĞILIMI

S.No Abone Tipi Abone Sayısı
01 Ev Abonesi 1.168.163
02 Ticarethane 117.945
03 Geçici İnsani Su Tüketimi 24.618
04 Resmi Daire 3.614
05 Hayır Kurulusu (İnd) 611
06 Umumi Tuvalet 95
07 Şantiye 23.384
08 Belediyeler 2.119
09 Otel-Pansiyon 3.983
10 Engelli 12.963
11 Şehit-Gazi 1.921
12 Özel Okul 114
13 Amatör Sporcu 18
14 Sebil-Hayrat 38
15 Ev Abonesi+Hayvan Bes. 4.363
16 Ev Abonesi Öğrenci 460
17 Kartlı Syc 33 1.918
18 Kartlı Syc 34 401

Toplam 1.385.672

Su kalitesi çalışmaları TÜRKAK tarafından akredite 
edilmiş Su Kalite Kontrol ve Çevre Koruma Kontrol 
laboratuvarında yürütülmektedir. Ayrıca Çevre Koruma 
Kontrol Laboratuvarı Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı tarafından da Çevre Ölçüm ve Yeterlilik belgesi alarak 
yetkilendirilmiştir. Ayrıca, Atık su Arıtma Tesislerinin işletme 
sürecine ait analizler Lara, Alanya ve Manavgat'ta bulunan 
Proses Laboratuvarları aracılığı ile gerçekleştirilmektedir.

Resim: Çevre Koruma Kontrol Laboratuvarı

TABLO 325: YILLARA GÖRE ABONE SAYILARI
S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Su Abonesi Sayısı 1.306.127 1.322.386 1.385.672
02 Atıksu Abonesi Sayısı 909.373 936.335 977.356

Çevre Koruma ve Kontrol Faaliyetleri
Çevre koruma ve kontrol faaliyetleri kapsamında Su 

Kalite Kontrol Laboratuvarı, Çevre Koruma Kontrol Laboratuvarı, 
Lara Proses Laboratuvarı, Alanya Proses Laboratuvarı, Manavgat 
Proses Laboratuvarı olmak üzere 5 adet Laboratuvar ile 
çalışmalar devam etmektedir.

380



üfe-:- -- '"■ 'T  - . - ^ - ^

■ ^ -r

'af», i

Serik-- Belkıs



KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ

Belediyemizin Hissedarı Olduğu 
Şirketlerin Faaliyetleri
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AHB ANTALYA HAYVANCILIK TİCARET A.Ş
1-Kuruluş ve Faaliyet Alanı

Büyükşehir Belediyesi öncülüğünde 07.03.2018 
tarihinde kurulmuş olup, hayvancılık, veterinerlik ve otopark 
işletmeciliği alanlarında faaliyet göstermektedir.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
İki ortaklı şirketin, %77,08 pay oranı ile en büyük 

hissedarı Büyükşehir Belediyesi olup, şirketin hisse dağılımına 
aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.
TABLO 326: AHB A.Ş'nin HİSSE DAĞILIMI

S.No Hissedar Sermaye 
Miktarı (TL) Hisse Adedi Hisse Payı

(%)

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

6.726.500,00 6.726.500 77,08

02 Antalya Ticaret 
Borsası 2.000.000,00 2.000.000 22,92

Toplam 8.726.500,00 8.726.500 100

3-Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 327: AHB A.Ş'NİN BİNA, HİZMET ALANI ve TESİS DURUMU
Açıklama (Adet) Miktar
Katlı Otopark 1

4-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda yıllara göre tekonoloji ve bilişim 

altyapısı yer almaktadır.
TABLO 328: YILLARA GÖRE AHB A.Ş'nin TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM 
ALTYAPISI
S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 2 1 1
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 2 - -
03 Kamera Sistemi ve Santrali 2 - -

Genel Cihaz Toplamı (Adet) 6 1 1

5-İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

dağılımı yer almaktadır. Şirkette, Antalya İnsan Kaynakları A.Ş. 
ile arasındaki anlaşmaya göre Antalya İnsan Kaynakları A.Ş.'den 
3 personel istihdam edilmiştir.
TABLO 329: YILLARA GÖRE AHB A.Ş. PERSONELİNİN CİNSİYET 
DAĞILIMI
Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı - - -
Erkek Sayısı 4 3 3
Toplam (Kişi) 4 3 3

A-Mali Bilgiler
Yapılan yatırım ve faaliyetler sonucunda şirketin yıllara 

göre karşılaştırmalı gelir/gider tablosu aşağıda verilmiştir.
TABLO 330: YILLARA GÖRE AHB A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama (TL) 2019 2020 2021
Gelir 733.247,61 594.410,32 514.812,46
Gider 790.950,53 844.755,41 640.578,80
Fark (-) 57.702,92 250.345,09 125.766,34

B-Performans Bilgileri
1-Faaliyet Bilgileri

2018 yılından itibaren İsmet İnönü Kentsel Yaşam 
Alanında bulunan Katlı Otoparkın işletmesi AHB A.Ş. 
tarafından yapılmaktadır. Ayrıca, Döşemealtı İlçesi Kömürcüler 
Mahallesinde faaliyete geçecek olan Hayvan Borsası içerisinde 
Canlı Hayvan Satışı ve Hayvan Borsası yapılması ile çalışmalar 
devam etmektedir.

Otoparktan ücretli kullanım ile engelli, engelli yakını, 
şehit, gazi ve yakınları, resmi kurum araçları tarafından ücretsiz 
araç giriş-çıkış verilerine aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.

01 Ücretsiz Araç 4.250 4.000
02 Ücretli Araç 48.000 50.000

Toplam (Adet) 52.250 54.000

ANET ANTALYA İNŞAAT TURİZM 
SANAYİ ve TİCARET A.Ş.
1-Kuruluş ve Faaliyet Alanı

______________________ • Antalya İnşaat Turizm Sanayi ve
Ticaret A.Ş. (ANET A.Ş.) Büyükşehir 

Belediyesi öncülüğünde 26.10.1989 tarihinde kurulmuştur.
993 yılından itibaren faaliyette olan şirket;

Sarısu Kadınlar Plajı ve Mesire Alanı İşletmeciliği, 
Tünektepe ve Teleferik İşletmeciliği,
Topçam Mesire Alanı İşletmeciliği,
Yol Otopark Hizmetleri,
Haşim İşcan Mekanik Katlı Otopark Hizmetleri,
Beach Park Otopark Hizmetleri,
Toptancı Hal Giriş-Çıkış Hizmetleri,
Tophane Çay Bahçesi İşletmeciliği,
Et Satış Mağazası faaliyetlerinde bulunmaktadır.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin % 98,45 pay oranı ile başta en büyük hissedarı 

ve kurucusu Büyükşehir Belediyesi olmak üzere 4 tüzel, 2 
gerçek kişi olmak üzere 6 ortağı bulunmaktadır. Şirketin mevcut 
sermayesi 25.801.388,00 olup, sermaye dağılımı aşağıdaki 
tabloda verilmiştir.
TABLO 332: ANET A.Ş.'nin HİSSE DAĞILIMI

S.No Hissedar Sermaye 
Miktarı (TL) Hisse Adedi Hisse Payı

(%)

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

25.401.985,00 25.401.985 98,45

02 EKDAĞ A.Ş. 373.158,00 373.158 1,45

03
Antalya Ticaret 
ve Sanayi 
Odası

15.234,00 15.234 0,05834

04 Antalya Ticaret 
Borsası 10.439,00 10.439 0,040

05 Arıkan GÜLCÜ 415,00 415 0,0016957

06 Yavuz BOZADA 157,00 157 0,0009643

Toplam 25.801.388,00 25.801.388 100
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3-Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 333: ANET A.Ş.'nin BİNA, HİZMET ALANI ve TESİS DURUMU 
S.No Açıklama Miktar
01
02

Mezbaha Tesisi (m2)
İşyeri (Dükkan) (Adet)

71.519
18

4- Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda yıllara göre teknoloji ve bilişim 

altyapısına yer verilmiştir.
TABLO 334: YILLARA GÖRE ANET A.Ş.'nin TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM 
ALTYAPISI
S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 50 54 58
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 22 29 29
03 Network Aktif Cihaz 44 28 28
04 Tarayıcı - - -
05 Yazıcı (Laserjet + Deskjet + Matrix) 24 46 48

Genel Cihaz Toplamı (Adet) 140 157 163

5- İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

dağılımları yer almaktadır.
TABLO 335: YILLARA GÖRE ANET A.Ş. PERSONELİNİN CİNSİYET 
DAĞILIMI
Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 69 67 64
Erkek Sayısı 136 150 137
Toplam (Kişi) 205 217 201

6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin mevcut araç ve makine durumu aşağıda yer 

almaktadır.
TABLO 336: ANET A.Ş.'nin ARAÇ ve MAKİNE DURUMU
S.No Açıklama Şirkete Ait Kiralık
01 Otomobil (Hizmet Aracı) 1 12
02 Servis Kamyoneti 2 -
03 Et Dağıtım Kamyonu 2 -
04 Soğutuculu Et Nakliye Aracı - 1
05 Soğutuculu Treyler 1 -
06 Minibüs (Personel Servis) 2 -
07 Traktör (Saha Temizlik) 1 -
08 Açık Kasa Kamyonet 1 -
09 Scooter Motosiklet 5 -

Toplam (Adet) 15 13

A-Mali Bilgiler
2021 yılında tüm dünyayı ve ülkemizi etkileyen 

Covid-19 pandemisi kapsamında alınan önlemler nedeni ile 
bazı işletmeler tamamen kapatılmış, bazı işletmeler ise belirli 
dönemlerde kısmi olarak hizmet vermiş olup, bu nedenle büyük 
gelir kaybına uğramıştır. Yaşanan tüm olumsuzluklara rağmen 
hizmetlerini devam ettiren şirkette alınan tasarruf önlemleri ile 
2021 yılının en az zararla kapatılması sağlanmıştır.

Yapılan yatırım ve yapılan faaliyetler sonucunda 
şirketin karşılaştırmalı gelir/gider tablosu aşağıda verilmiştir.

TABLO 337: YILLARA GÖRE ANET A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama (TL) 2019 2020 2021
Gelir 32.272.113,00 38.716.266,00 50.111.739,00
Gider 31.634.278,00 39.122.165,00 51.105.047,00
Fark (+) 637.835,00 (-) 405.899,00 (-) 993.308,00

B-Performans Bilgileri 
1- Faaliyet Bilgileri

Şirket; Yol Otoparkı, Haşim İşcan Otoparkı, Yeni Hal 
Araç Giriş Çıkış Faaliyeti, Sarısu Mesire Alanı ve Kadınlar Plajı 
İşletmeciliği, Topçam Mesire Alanı, Tünektepe ve Teleferik 
İşletmeciliği, Tophane Tesisleri Faaliyetlerini devam ettirmiş 
olup, Büyükşehir Belediyesi ile birlikte yürütülen, sağlıklı ve 
kaliteli et tüketilmesi projesi kapsamında Kepez, Manavgat, 
Alanya, Serik ve Mobil Et Satış mağazalarında halka hizmet 
vermektedir.

Otopark Faaliyetleri
Covid-19 salgını önlemleri kapsamında zaman zaman 

kapatılan otoparklarda hem personelin hem de vatandaşların 
sağlığı için gerekli hijyen ve temizlik önlemleri alınarak hizmet 
verilmeye devam edilmiştir.
TABLO 338: YILLARA GÖRE ANET A.Ş.'nin OTOPARK 
FAALİYETLERİ
S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Ücretsiz (İlk 15 dk.) Araç 167.887 159.556 230.275
02 Ücretli Araç 322.494 237.161 258.199

Toplam (Adet) 490.381 396.717 488.474

TABLO 339: YILLARA GÖRE ANET A.Ş.'nin SABİT OTOPARK ve 
GEÇİŞ FAALİYETLERİ
S.No Açıklama 2020 2021
01 Mekanik Katlı Otopark 93.557 80.480
02 Beach Park Ücretsiz (İlk 15 dk) Araç* 651.821 877.937
03 Beach Park Ücretli Araç 237.161 601.114

Toplam (Adet) 916.939 1.559.531
*Ücretsiz geçişler 0-1 saat arası, resmi plakalı, engelli, şehit ve gazi yakını 
araçlarını kapsamaktadır.

Sarısu Mesire Alanı ve Kadınlar Plajı
Covid-19 pandemi tedbirleri kapsamında yıl 

içerisinde belirli dönemlerde kapatılmış, hizmete açık olduğu 
dönemlerde, gerekli hijyen ve sosyal mesafe kuralları titizlikle 
uygulanarak, halka sağlıklı ve temiz bir ortamda en iyi şekilde 
hizmet verilmiştir.
TABLO 340: SARISU MESİRE ALANI ve KADINLAR PLAJI GİRİŞ 
ÇIKIŞLARI
S.No Açıklama 2021
01 Otomobil 131.348
02 Belediye Personeli 1.069
03 Düğün Giriş 4.710
04 Minibüs 7.884
05 Otobüs 439
06 Ücretsiz 16.453
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Covid-19 tedbirleri ve yangın tehdidi kapsamında 
Antalya Valiliğinin yayınladığı kurallar eksiksiz olarak 
uygulanmış, dezenfektan üniteleri eklenmiş, tuvaletlerin, 
soyunma kabinlerinin ve duş çevrelerinin 15 dakika ara ile 
dezenfekte edilmesi için ekipler oluşturulmuş, sosyal mesafe 
kuralları gereği mangal dökme ünitelerinin sayıları azaltılmış, 
ayrıca piknik masaları arasındaki mesafeler arttırılmıştır. Yangın 
tehdidi kapsamında belli bir dönem mangal yapma yasağı 
uygulanmıştır.

Sarısu mesire alanına ve kadınlar plajına mavi bayrak 
kriterlerinin tamamı uygulanarak 2021 yaz sezonunda plajlara 
mavi bayrak çekilmiş, İhtiyaç duyulan ekipmanlara, ünitelere 
gerekli tamirat, tadilat ve bakım işleri yapılmıştır.

Resim: Sarısu Mesire Alanı ve Kadınlar Plajı

Zıp Zıp Park Eğlence Dünyası
Pandemi koşulları nedeniyle tesis, 2021 yılı boyunca 

kapalı kalmıştır. Tesisin bakımları yapılmaya devam edilerek, 
fırtına nedeniyle ofis binasında oluşan hasarlar giderilmiştir.

Topçam Mesire Alanı
Covid-19 salgını ve yangın tehdidi nedeniyle alınan 

önlemler kapsamında belirli dönemlerde kapatılan mesire 
alanında hijyen ve sosyal mesafe kuralları titizlikle uygulanmış 
belirli dönemlerde dezenfektan üniteleri sağlanmış, tuvaletler 
soyunma kabinleri dış çevreleri düzenli olarak dezenfekte 
edilmiştir. İhtiyaç duyulan ekipmanlara ünitelere gerekli tamirat 
tadilat ve bakım işleri yapılmış, Topçam Mesire Alanının açık 
olduğu dönemlerde yapılan giriş çıkışlar aşağıdaki tabloda 
verilmiştir.
TABLO 341: YILLARA GÖRE TOPÇAM MESİRE ALANI GİRİŞ 
ÇIKIŞLARI
S.No Açıklama 2020 2021

01 Yaya 3.021 1.669
02 Motosiklet 704 384
03 Otomobil 50.775 28.238
04 Kamyonet/Minibüs 375 55
05 Ücretsiz 5.021 4.877

Toplam (Adet) 59.896 35.223

2021 FAALİYET RAPORU

Tünektepe/Teleferik İşletmesi
Covid-19 salgını nedeni ile alınan önlemler kapsamında 

yıl içerisinde belirli dönemlerde kapatılan Tünektepe 
Tesislerinde, gerekli hijyen ve sosyal mesafe kuralları titizlikle 
uygulanmış bu dönemde tesislerden yaklaşık 277.000 kişi 
faydalanmıştır. Vatandaşlara sağlıklı ve temiz bir ortamda doğa, 
deniz ve eşsiz Antalya manzarası eşliğinde düşük fiyat yüksek 
kalite prensibi ile hizmet sunulmaya devam edilmiştir. 8 kişilik 
olan kabinlerin kapasitesi 4 kişiye düşürülmüş, kabinler her tur 
sonrasında vatandaşlar indikten sonra dezenfekte edilmiştir. 
Her yıl olduğu gibi 2021 yılında da tesisin gerekli ağır bakımları 
yapılmıştır. Tünektepe giriş kısmında atıl durumda bulunan 
alanın değerlendirilmesi ve gelen misafirlerin de dikkatini 
çekeceği düşünülerek, hediyelik eşya alanı yenilenmiş, yeşil 
alanın daha verimli kullanılması amacı ile ortamın doğasına 
uyumlu içecek alanı yapılmıştır.

Resim: Tünektepe

Tophane Çay Bahçesi
Covid-19 salgını nedeni ile alınan önlemler kapsamında 

yıl içerisinde belirli dönemlerde kapatılan çay bahçesinde 
gerekli hijyen, temizlik ve sosyal mesafe kuralları titizlikle 
uygulanarak 2021 yılında hizmet vermeye devam etmiştir. 
Covid-19 tedbirleri kapsamında Antalya Valiliğinin yayınladığı 
tüm kurallar eksiksiz olarak uygulanmış, gerekli uyarı tabelaları 
ve dezenfektan üniteleri monte edilmiş, estetik açıdan daha iyi 
görünmesi amacı ile sandalye ve masaların kaplanarak gerekli 
bakımları yapılmıştır.

Et Satış
Şirketin kurucusu ve en büyük ortağı olan Büyükşehir Belediyesi 
ve şirketin işbirliği ile ildeki hayvan üreticisini desteklemek aynı 
zamanda halkın ekonomik ve kaliteli et tüketmesini sağlamak 
amacıyla başlatılan Halk Et Projesi, halk tarafından büyük bir 
ilgi ve destek görmüştür. Hem besiciyi desteklemek hem de 
vatandaşın bütçesini zorlamadan uygun fiyata et alabilmesine 
imkan sağlayacak proje kapsamında şirket besicinin hayvanını 
ilk elden almakta, şirket tesislerinde sağlıklı ortamda kesimi 
yapılan hayvanlar, et satış mağazaları vasıtasıyla Antalyalılara 
ulaştırılmaktadır. Üreticiden tüketiciye oluşturulan ucuz ve 
sağlıklı gıda zinciri yerelden kalkınmaya destek olmaktadır. 
Proje kapsamında ekonomik fiyatla kaliteli et ve et ürünleri 
tüketicinin yüzünü güldürmeye devam etmektedir. Bunun 
yanı sıra, Türkiye'de bir ilk olarak özel olarak tasarlanan ANET 
Halk Et Mobil Satış Mağazası faaliyete başlamıştır. Kemer 
ilçesinden başlayarak Elmalı, Finike, Korkuteli, Demre, Kumluca 
ve Kaş ilçelerinde ekonomik, sağlıklı ve güvenilir et ürünlerini 
vatandaşların ayağına götürmektedir.

Resim: Topçam Mesire Alanı
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Halk tarafından büyük ilgi gören mağazalarda 2021 yılı 
sonuna kadar 398.397 kg et ve et ürünü satışı yapılmış ve 184.523 
kişiye hizmet verilmiştir. Satışı yapılan et ve et ürünü için 393 
yetiştiriciden toplam 1.136 büyükbaş ve 2.085 küçükbaş hayvan 
direkt üreticiden alınarak şirkete ait mezbahada kesilmiştir.

Ayrıca Kepez, Manavgat, Alanya ve Serik şubelerinde 
yerel çiftçilerin kurmuş olduğu kooperatife ait kuru bakliyat 
vb. ürünlerin de satışına başlanmış, Halk Çiğ Sütün, mevzuata 
uygun sağlıklı, güvenilir ekonomik ve olarak halka ulaştırılılması 
sağlanmıştır.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin tüm hisseleri Büyükşehir Belediyesi ait olup, 

şirketin hisse dağılımına aşağıdaki tabloda yer verilmiştir.
TABLO 342: ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş.'nin HİSSE 
DAĞILIMI

S.No Hissedar Sermaye 
Miktarı (TL)

Hisse
Adedi

Hisse Payı
(%)

01
Antalya
Büyükşehir
Belediyesi

1.000.000,00 1.000 100

3-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda yıllara göre şirketin teknoloji ve 

bilişim altyapısı yer almaktadır.

Resim: ANET Halk Et Mobil Araç

TABLO 343: YILLARA GÖRE ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş.'nin 
TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM ALTYAPISI
S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 33 33 30

02 Tarayıcı - Yazıcı (Laserjet + Deskjet 
+ Matrix) 5 5 8

03 Etiket Basma Makinesi - - 1
04 Kart Basma Makinesi - - 1

Genel Cihaz Toplamı (Adet) 38 38 40

ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş 
1-Kuruluş ve Faaliyet Alanı

Şirket; 696 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararnamenin 126 ncı maddesiyle 
27.06.1989 tarihli ve 375 sayılı Kanun 
Hükmünde Kararnameye eklenen ek 20 nci 
madde, 01.01.2018 tarihli ve 30288 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanan Kamu Kurum 

ve Kuruluşlarında Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alımı 
Sözleşmeleri Kapsamında Çalıştırılmakta Olan İşçilerin Sürekli 
İşçi Kadrolarına veya Mahalli İdare Şirketlerinde İşçi Statüsünde 
Geçirilmesine İlişkin 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 
Geçici 23 ve Geçici 24 üncü Maddelerinin Uygulanmasına Dair 
Usul ve Esaslar Tebliği ile ilgili diğer mevzuat uyarınca Antalya 
Büyükşehir Belediyesi, Antalya Büyükşehir Belediyesinin bağlı 
kuruluşları ile üyesi olduğu mahalli idari birlikleri, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi ve bağlı kuruluşlarının doğrudan 
doğruya veya dolaylı olarak birlikte veya ayrı ayrı sermayesinin 
yarısından fazlasına sahip olduğu şirketlerde 4734 sayılı Kamu 
İhale Kanununun 62 nci maddesinin birinci fıkrasının (e) 
bendiyle 22.08.2009 tarihli ve 27327 sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanan Kamu İhale Genel Tebliğinin 78 inci maddesi 
hükümleri kapsamında personel çalıştırılmasına dayalı 
hizmet alımı yöntemiyle çalıştırılan personelin işçi statüsünde 
istihdam edilebilmelerini sağlamaya ve/veya bu kapsamda 
işçi statüsünde personel çalıştırılmasına dayalı hizmetleri 
yürütmeye ilişkin işlemleri gerçekleştirmek, bu kapsamdaki 
hizmetlerin yürütülmesi için ihtiyaç duyulan taşınırlar ve 
tüketim malzemelerini temin etmek için kurulmuştur.

4-İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tablolarda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

ve yaş dağılımı ile eğitim durumları yer almaktadır.
TABLO 344: YILLARA GÖRE ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş. 
PERSONELİNİN CİNSİYET DAĞILIMI
Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 1.151 1.239 1.189
Erkek Sayısı 6.802 6.706 5.391
Toplam (Kişi) 7.953 7.945 6.580

Antalya Ulaşım Hiz. Pet. San. ve Tic. A.Ş, Antalya İnsan Kaynakları A.Ş. 
(Büro) personeli bu sayılara dahildir.

TABLO 345: YILLARA GÖRE ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş. 
PERSONELİNİN YAŞ DAĞILIMI
Yaş Aralıkları 2019 2020 2021
19-25 409 355 378
26-30 1.178 1.129 936
31-35 1.401 1.397 1.143
36-40 1.580 1.612 1.234
41-45 1.361 1.447 1.244
46-50 1.234 1.242 996
51-55 552 551 460
56-60 187 165 148
61-65 43 37 30
65 ve üzeri 8 10 11
Toplam (Kişi) 7.953 7.945 6.580
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TABLO 346: YILLARA GÖRE İNSAN KAYNAKLARI A.Ş.
PERSONELİNİN EĞİTİM DURUMU
Eğitim 2019 2020 2021
Eğitim Görmemiş 214 189 9
Okur-Yazar 14 17 44
İlkokul 3.234 3.057 2.164
Ortaokul 1.152 1.173 1.152
Lise 2.069 2.122 1.893
Ön Lisans 543 598 537
Lisans 711 766 761
Yüksek Lisans 16 21 20
Doktora - 2 -
Toplam (Kişi) 7.953 7.945 6.580

A-Mali Bilgiler
Yapılan yatırım ve yapılan faaliyetler sonucunda 

şirketin karşılaştırmalı gelir/gider tablosu aşağıda verilmiştir.
TABLO 347: ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama (TL) 2019 2020 2021
Gelir 422.516.720,33 500.600.315,48 507.597.540,99
Gider 422.150.324,33 493.503.563,47 505.713.307,51
Fark (+) 366.396,00 7.096.752,01 1.884.233,48

B-Performans Bilgileri
1-Faaliyet Bilgileri

Şirket bünyesinde istihdam edilen personel, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi, Antalya Ulaşım Hizmetleri Petrol 
Sanayi ve Ticaret A.Ş. ve AHB Antalya Hayvancılık Tic. A.Ş.'de 
görev yapmaktadır. 28.04.2018 tarihli ve 30405 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanan 9.4.2018 tarihli ve 2018/11608 sayılı İl 
Özel İdareleri, Belediyeler ve Bağlı Kuruluşları ile Bunların Üyesi 
Olduğu Mahalli İdare Birliklerinin Personel Çalıştırılması Dayalı 
Hizmetlerinin Gördürülmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Karar çerçevesinde yapılan personel alımları neticesinde şirkette
31.12.2021 tarihi itibariyle toplam 6.580 personel çalışmaktadır.

Ayrıca; Şirket bünyesinde istihdam edilen ve Antalya 
Su ve Atıksu İdaresi (ASAT) Genel Müdürlüğünde görev yapan 
1.618 kişi 31.05.2021 tarihinde, 68 kişi ise 31.07.2021 tarihinde 
Şirket bünyesinden ayrılmıştır. Antalya Su ve Atıksu İdaresi 
(ASAT) Genel Müdürlüğünde görev yapan toplam 1.686 
personelin ASAT İnsan Kaynakları A.Ş. bünyesinde istihdamı 
devam etmektedir.

TABLO 348: YILLARA GÖRE ANTALYA İNSAN KAYNAKLARI A.Ş.
PERSONELİNİN BELEDİYE ve ŞİRKET DAĞILIMLARI
S.No Açıklama (Kişi) 2019 2020 2021
01 Büyükşehir Belediyesi 6.321 6.328 6.203

02 Antalya Su ve Atıksu İdaresi 
(ASAT) Genel Müdürlüğü 1.628 1.614 -

03 Antalya Ulaşım Hizmetleri 
Petrol Sanayi ve Ticaret A.Ş. 322 327 358

04 AHB Antalya Hayvancılık Tic. 
A.Ş. 4 3 3

05 ANTİK A.Ş Büro Hizmetleri - - 16
Toplam 7.953 7.945 6.580

• Şirket bünyesinde istihdam edilen personelin maaş ve özlük 
hakları ile ilgili hesaplamalar yapılmıştır.
• Personelin izin, istirahat vb. durumları ile ilgili gerekli işlemler 
yürütülmüşütr.
• Tüm emekli işlemlerinin yürütülmesi ve takip edilmiş ve 
yürütülmüştür.
• Tazminat ve yan ödemelerle ilgili yeniliklerin takip edilmesi ve 
yasalara uygun olarak hazırlanıp sağlıklı bir şekilde uygulanması 
sağlanmıştır.
• Özlük sicil dosyaları düzenlenmiş ve içindeki bölümlerin 
eksiksiz tanzimi sağlanmıştır.
• Personelin disiplin ve diğer cezai işlemlerinin takibi yapılarak 
sonuçlandırılmış ve cezaların ilgililere duyurulması sağlanmıştır.
• Şirket personeline yönelik hizmet içi eğitim faaliyetleri 
düzenlenmiştir.

t ANTALYA

:• SOSYAL
HİZMETLER

ANTALYA SOSYAL HİZMETLER 
A.Ş
1 - Kuruluş ve Faaliyet Alanı
Antalya Sosyal Hizmetler Anonim 
Şirketi, 06.05.2016 tarihinde 

kurulmuş olup, 10.05.2017 tarihinden itibaren faaliyetlerine 
başlamıştır. Şirket, catering ve pide üretimi işletmeciliği, otopark 
işletmeciliği, toptan mal alım satım işletmeciliği alanlarında 
hizmet vermektedir.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin hisse dağılımına 

tabloda yer verilmiştir.
ilişkin bilgilere aşağıdaki

TABLO 349: ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş.'nin HİSSE 
DAĞILIMI
S.No Hissedar Sermaye 

Miktarı (TL)
Hisse Payı

(%)
01 Antalya Büyükşehir Belediyesi 50.000,00 100

3-Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 350: ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş.'nin BİNA, HİZMET 
ALANI ve TESİS DURUMU
S.No Açıklama Alan (m2)
01 İdari Bina (Merkez) 70
02 Yemek Salonu 150
03 Üretim Sahası (Pide ve yemek) 100
04 Otopark 12.200

4-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda, şirketin teknoloji ve bilişim altyapısı 

yer almaktadır.
TABLO 351: ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş.'nin TEKNOLOJİ ve 
BİLİŞİM ALTYAPISI
S.No Cihaz Tipi 2021
01 Bilgisayar 3
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 2
03 Yazılım Program (Yazıcı+Terminal ) 2

Toplam (Adet) 7
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5-İnsan Kaynakları
Şirket 2021 yılında merkezde 12 kişi, otoparkta 5 kişi, 

olmak üzere toplam 17 personel ile hizmet verilmiştir. Aşağıdaki 
tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyetlerine göre dağılımı yer 
almaktadır.
TABLO 352: YILLARA GÖRE ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş. 
PERSONELİNİN CİNSİYET DAĞILIMI
Açıklama 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 4 4 5
Erkek Sayısı 8 13 12
Toplam (Kişi) 12 17 17

Aşağıdaki tabloda yıllara 
eğitim durumlarına yer verilmiştir.

göre çalışan personelin

TABLO 353: YILLARA GÖRE ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş. 
PERSONELİNİN EĞİTİM DURUMU
Açıklama 2019 2020 2021
Lisans
Ön Lisans
Lise
İlköğretim
Toplam (Kişi) 12

10
17

10
17

6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin araç ve iş makinelerine ait bilgileri aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 354: ANTALYA SOSYAL HİZMETLER A.Ş.'nin ARAÇ ve 
MAKİNE DURUMU
S.No Açıklama Kiralık
01 Binek Oto 2
02 Kamyonet 1

Toplam (Adet) 3

TABLO 355: YILLARA GÖRE ANTALYA SOSYAL HİZMETLER 
A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ

Açıklama 2019 2020 2021
Gelir (TL) 2.136.131,73 3.129.637,95 7.981.229,33
Gider (TL) 2.068.765,62 2.696.499,00 5.932.967,14
Fark (+) (TL) 67.366,10 433.138,95 2.048.262,19

B-Performans Bilgileri 
1- Faaliyet Bilgileri 
Catering Hizmeti

10.05.2017 tarihinden itibaren şirket catering 
faaliyetlerine başlama kararı almıştır. Üretim bölümlerinin 
denetimi sağlanarak sağlıklı gıda sağlığına uygun ortamlarda 
catering ve pide üretimi sağlanmıştır.

Kapalı Otopark
Işıklar Caddesinde kent yaşamının büyük bir ihtiyacını 

karşılayan 220 binek araç ve 20 otobüs kapasiteli otoparkta 
gerekli düzenleme şirket tarafından yapılarak fiyat ayarlaması, 
gelir ve gider dengesi korunmuş şekilde 5 görevli personelle 
hizmet verilmiştir.

İşletmeler
Antalya Sosyal Hizmetler Anonim Şirketi, halkın 

ortak ihtiyaçlarına yönelik hizmet sunmak ve hizmet verdiği 
halkın ihtiyaçlarına en iyi derecede cevap verebilmeyi prensip 
haline getirmiştir. Büyükşehir Belediyesi Meclisinin kararıyla 
sorumluluğu şirkete verilen taşınmazlar azami gelir elde 
edilmesine yönelik işlemler yapılmakta ve kamuya fayda 
sağlamaktadır.

A-Mali Bilgiler
2021 yılı toplam yemek, pide ve toptan ticari satışların 

toplamı K.D.V Hariç 6.696.504,92 TL, Otopark Gelirleri 824.476,34 
TL, Konaklama Gelirleri 32.274,10 TL, Kira Gelirleri 415.120,21 
TLdir.

Şirketin finansal yapısını iyileştirmek için alınması 
düşünülen önlemler; çalışma alanlarının geliştirilmesi için yeni 
girişimlerde bulunulacaktır.

Şirketin yıllara göre gelir ve gider durumunu gösteren 
mali bilgileri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Resim: Pide Üretim Hizmeti

ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ 
PETROL, SANAYİ ve TİCARET 
A. Ş.
1 -Kuruluş ve Faaliyet Alanı

Antalya Ulaşım Hizmetleri Petrol Sanayi ve Ticaret A.Ş, 
yurtiçi ve yurtdışı, deniz, kara ve hava nakil vasıtaları ile yolcu ve 
yük taşımacılığı yapabilmek ve yaptırabilmek, bu amaçla nakil 
vasıtaları satın alabilmek, kiralayabilmek, kiraya verebilmek 
ve işletmeciliğini yapabilmek için 26.09.2002 tarihinde 
kurulmuştur.

Antray Tramvay İşletmesi,
Nostalji Tramvay İşletmesi,
Antobüs Otobüs İşletmesi,
Antalya Otogar İşletmesi,
Alanya Otogar İşletmesi,
Manavgat Otogar İşletmesi,
Serik Otogar İşletmesi,
Kemer Otogar İşletmesi,
Kumluca Otogar İşletmesi,
Korkuteli Otogar İşletmesi,
Kaş Otogar İşletmesi,
Kaleiçi Yat Limanı İşletmesi,
Antalya Kart Elektronik Ücret Toplama Sistemi İşletmesi 

faaliyetlerini yürütmektedir.
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2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin sermayesi 117.900.695,00 TL olup 2021 cari 

dönem içinde 87.900.695,00 TL olan sermaye 117.900.695,00 
TL olmuştur. Büyükşehir Belediyesi 28.673.209,03 TL nakdî 
sermaye ve ALDAŞ Alt Yapı Yönetimi ve Danışmanlık Hizmetleri 
Sanayi ve Ticaret A.Ş. 1.326.790,97 TL nakdi sermaye eklemiştir.

Aşağıdaki tabloda hisse dağılımı yer almaktadır.
TABLO 356: ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ PETROL, SANAYİ ve 
TİCARET A.Ş.'nin HİSSE DAĞILIMI

S.No Hissedar Sermayesi 
Miktarı (TL)

Hisse
Payı
(%)

01 Antalya Büyükşehir Belediyesi 112.686.377,00 95,58

02
ALDAŞ Alt Yapı Yönetimi ve 
Danışmanlık Hizmetleri Sanayi 
ve Ticaret A.Ş.

5.214.318,00 4,42

Toplam 117.900.695,00 100

3-Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 357: ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ PETROL, SANAYİ ve 
TİCARET A.Ş.'nin BİNA, HİZMET ALANI ve TESİS DURUMU
S.No Açıklama Miktar
01 Antray Fatih Depo Sahası ve Atölye Binaları 49.000 m"
02 Antray Varsak Depo Sahası ve Atölye Binaları 43.000 m"
03 Nostalji Depo Sahası ve Atölye Binası 2.220 m"
04 1. Aşama HRS Hattı 11 km
05 2. Aşama HRS Hattı 19 km
06 3. Aşama HRS Hattı 18 km
07 Nostalji Hattı 5 km
08 Antobüs Depo Sahası ve Atölye Binası 13.600 m"
09 Yat Limanı 24.679 m"
10 Antalya Terminali 297.000 m"
11 Serik Terminali 15.780 m2
12 Manavgat Terminali 36.989 m2
13 Kemer Terminali 8.558 m"
14 Korkuteli Terminali 4.410 m2
15 Kumluca Terminali 16.855 m2
16 Alanya Terminali 4.779 m"
17 Kaş Terminali 6.543 m"

4-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda yıllara göre teknoloji ve bilişim 

altyapısına yer verilmiştir.
TABLO 358: YILLARA GÖRE ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ 
PETROL, SANAYİ ve TİCARET A.Ş.'nin TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM 
ALTYAPISI

S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 196 211 221
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 112 112 112
03 Network Aktif Cihaz 155 149 155
04 Tarayıcı 24 24 10
05 Yazıcı (Laserjet + Deskjet + Matrix) 100 105 90

Toplam (Adet) 587 601 588

5-İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

dağılımı yer almaktadır.
TABLO 359: YILLARA 
PETROL SANAYİ ve 
DAĞILIMI

GÖRE ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ 
TİCARET A.Ş. PERSONELİNİN CİNSİYET

Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 92 98 76
Erkek Sayısı 1.295 1.265 991
Toplam (Kişi) 1.387 1.363 1.067

6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin araç ve iş makinelerine ait bilgileri aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 360: ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ PETROL, SANAYİ ve
TİCARET A.Ş.'nin ARAÇ ve MAKİNE DURUMU
S.No Açıklama Şirkete Ait Kiralık
01 Binek Otomobil 3 17
02 Kamyonet 3 6
03 Otobüs 1 191
04 Minibüs - 44
05 Vinç - 1
06 Unimog - 2
07 Forklift - 4
08 Hat Temizlik Aracı - 1
09 Ray Taşlama Aracı - 1
10 Nostaljik Tramvay - 3
11 Tramvay 9 23

Toplam (Adet) 16 293

A-Mali Bilgiler
Yapılan yatırım ve faaliyetler sonucunda şirketin 

karşılaştırmalı gelir/gider tablosu aşağıda verilmiştir. 
Amortismanlar dahil, kıdem tazminatı karşılıkları dahil değildir.
TABLO 361: YILLARA GÖRE ANTALYA ULAŞIM HİZMETLERİ 
PETROL SANAYİ ve TİCARET A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Gelir (TL) 138.806.832,00 116.557.798,00 136.627.484,00
Gider (TL) 154.262.902,00 146.009.212,00 176.466.317,00
Fark (-) (TL) 15.456.070,00 29.451.414,00 39.838.833,00

2021 yılı gelir ve gider arasındaki farkın nedenleri;
• Genel toplu taşıma biniş adedi % 48 azalırken, şirketin 
toplu taşıma araçlarında ise % 37 biniş adedi azalma olması,
• Pandemi sürecinde gerçekleşen ve biniş adedi azalışı 
kaynaklı toplu taşıma gelir kaybının yaklaşık 30.000.000,00 
TL'nin üzerinde olması,
• Bilet fiyatlarının, gelen fiyat artışının enflasyon oranlarının 
altında olması,
• 3. Aşama HRS yolcu sayısının çok düşük olması,
• 2. Aşama HRS yolcu sayısının çok düşük olması,
• Nostalji tramvayı yolcu sayısının çok düşük olması,
• 65 yaş ve diğer ücretsiz/indirimli taşımalar,
• Elektrik birim maliyetlerinin aşırı yükselmesi,
• Serik, Kemer, Kumluca, Korkuteli ve Kaş İlçe Otogarlarının 
işletim giderlerinin gelire oranla yüksek olması,
• Kırsal hatlardaki araç yetersizliği nedeniyle havuz içi 
çalışan araçların havuz dışına çıkarılması,
• Pandemi döneminde toplu taşıma hizmet 
sorumluluğunun yerine getirilebilmesi için filoda bulunan 
tüm araçların sefere çıkarılması ve bundan dolayı 
bakım,onarım,personel giderlerinin artması,
• 9 adet tramvayın yıllık amortisman maliyetinin yüksek 
olmasıdır.
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B-Performans Bilgileri
1- Faaliyet Bilgileri

3. Aşama Raylı Sistem Atatürk -  Müze Durakları Arası 
İşletimi

3. Aşama Raylı Sistem Atatürk-Müze durakları arasında 
test sürüşleri, deneme işletmesi, eğitimler ve devreye alma 
işlemleri gerçekleştirilmiştir. Batıgar-Otogar durağı arasındaki 
yolcu aktarma operasyonuna başlanılmıştır. 3. Aşamada 8 
serviste,1 yedek ve 1 bakım aracı olmak üzere toplam 10 araçla 
hattın tamamında yolculu işletime başlanmıştır.

Resim: Raylı Sistem

Antobüs İşletmesinde Yapılan Sosyal Tesisler
Antobüs işletmesinde şoförlerin ve atölye teknik 

ekibinin kullanabileceği 2 adet (teknik ve idari) sosyal tesis 
şirket teknik ekibi tarafından projelendirilip, imal edilmiştir.

Nostalji Tramvay İşletmesi Çalışmaları
1959 model olan Nostalji tramvay araçlarındaki 

ağır kaporta ve boya hasarları şirket tarafından onarılmış 
olup, araçların kaportalarına komple yapıştırılan reklam 
uygulamasının kaportaya verdiği hasarların önlenmesi amacıyla, 
Büyükşehir Belediyesinin reklam biriminden de destek alınarak 
sök-çıkar mantığında yeni reklam alanları oluşturulmuş boya, 
kaporta yenileme ve reklam alanı çalışmaları tamamlanmıştır. 
Antray işletmesinde tramvaylardaki, yabancı menşeili 
teknik ekipmanların bazıları, yerli sanayi ile iş birliği yapılarak, 
Türkiye'de ürettirilmiş, maliyetlerde önemli tasarruf sağlanmıştır.

Nostalji Tramvayı Sinyal Lamba Revizyonu
Nostalji tramvay hattında hizmet veren tüm raylı sistem 

sinyal lambaları revize edilmiş ve yenilenmiştir. Bu sayede 
vatmanların daha güvenli bir sürüş yapmaları sağlanmıştır.

İstanbul ve Antalya Raylı Sistem Hatlarında Yapılan 
Taşlama İşlemi

Covid-19 sürecinde şirketin mali yapısına destek 
olmak amacıyla İstanbul'da Kabataş- Mecidiyeköy-Mahmutbey 
(2815 hat-m) ve yine Metro İstanbul T1 tramvay hattının (2000 
hat-m) taşlama işlemi şirket teknik ekibi tarafından yapılmıştır. 
Türkiye'de raylı sistem işletmesi bulunan yalnız 4 ilde mevcut 
olan elektronik kontrollü ray taşlama kamyonu ve lazer ray 
profil ölçüm cihazı kullanılarak 0,1 mm hassasiyetle taşlama 
işlemleri tamamlanmıştır. 2021 yılında Antalya 3. Aşama Raylı 
Sistem Hattının 42.000 hat-m taşlama çalışmaları başlatılmıştır.

Resim: Ray Taşlama Kamyonu

1. Aşama Trafo Merkezleri 750 DC Fider Ağır Bakımları
1. Aşama Raylı Sistem trafo merkezlerinde bulunan toplam 32 
adet 750 V DC fider gruplarının ağır bakım işlemleri yaptırılmış 
olup, raylı sistem işletiminin aksatılmaması adına üniteler 2'li 
guruplar halinde firmaya gönderilmiş ve yetkili mühendisler 
yapılan bakım ve onarım işlemlerini yerinde takip etmiştir.

Antray 1. Aşama Yangın Algılama Sistemi Yenilenmesi
Yaklaşık 12 yıldır hizmet veren ve kullanım ömrünü 

doldurmuş olan 1. Aşama yangın algılama sistemi, güvenli ve 
kesintisiz işletimin devam ettirilmesi amacıyla yenilenmiş olup 
Fatih depo sahası atölye binaları, idari bina, Otogar ve Çallı raylı 
sistem kapalı istasyonları 8 adet trafo merkezindeki yangın 
algılama sistemleri yenilenmiş ve devreye alınmıştır.

Raylı sistem işletiminin daha güvenli ve kesintisiz 
olarak sinyal destekli çalışabilmesi amacıyla 1. ve 2. Aşama 
hattımızdaki bazı kavşaklarımızda sinyal sistemi revizyon ve 
yenileme çalışmaları yapılmıştır.

Pınarlı ANFAŞ Bölgesinde İlave Kamera Sistemi
Pınarlı ANFAŞ-Yonca Kavşak arasında meydana gelen 

kablo hırsızlık olaylarının engellenmesi için hattın ortasına 
ilave kamera sistemi eklenmiştir. Güvenlik personelinin dikkati 
ve devreye alınan kamera sistemi sayesinde hırsızlık olayları 
engellenmiş ve şahıslar yakalanmıştır.

2. Aşama Raylı Sistem Katener Hattı DC Besleme Kablo 
Düzeni Revizyonu

2. Aşama hattındaki katener besleme sistemine ait 
direk üstü DC kablolarda sıklıkla arızaların oluşması ve işletmeyi 
kesintiye uğratması nedeniyle 2. Aşama kapsamında imalatı 
yapılan 10 adet trafo merkezine ait toplam 40 adet direk üstü 
750 V DC besleme noktasının katener kablo bağlantıları şirketin 
teknik ekipleri tarafından yapılan kapsamlı bir çalışma ile 
yenilenmiştir.

1. ve 2. Aşama Trafo Merkezi Paratoner Sisteminin 
Yenilenme İşlemi

1. ve 2. Aşama raylı sisteme ait toplam 18 adet trafo 
merkezi binasında, pandemi kısıtlamaları ve sokağa çıkma 
yasağı döneminde özellikle artan hırsızlık olayları sonucu 
tesislerdeki yıldırımdan koruma tesisatı hasar görmüş olup 
paratoner tesisatı bileşenlerindeki mevcut bakır elemanlar 
alüminyum iletkenlerle değiştirilmiştir.
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CAF Tramvayları Yolcu Anons ve Otomatik Yağlama 
Modifikasyonu İşlemi

CAF araçların 1. Aşama hattı dışındaki hatlarda anons, 
yolcu bilgilendirme ve otomatik yağlama yapmaması problemi 
çözüme kavuşturulmuştur. CAF tramvayları da 2. Aşama ve 3. 
Aşama hatlarında yolcu bilgilendirme yapmaktadır.

CAF Araçları Kontak Anahtarı Yerlileştirme Çalışması
CAF araçlarının, anahtar göbeği ile ilgili yaşanan 

problemlerin giderilmesi amacıyla tornada alüminyumdan 
yeni tip araç anahtarı göbeği üretimi yapılmış ve mevcut 
anahtar sistemi ile uyumu sağlanmıştır. Ayrıca, elektrik kontak 
kısımlarında yaşanan çatlama ve kırılmalar nedeniyle aynı 
elektriksel özelliklerde yerli kontak bloğu ürettirilmiştir.

Hyundai Eurotem Araçları LCD Ekranları Yerlileştirilme 
Çalışması

Eurotem tramvaylarında kapı üstü LCD güzergah 
ekranlarının arka plan led aydınlatmalarının arızalarının 
giderilmesi için yapılan araştırmalar sonucundan yerli piyasada 
benzer elektriksel özelliklerde uyum sağlayabilecek led 
devresi bulunmuş, montajı ve testi yapılarak problem yaşanan 
ekranlarda kullanılmaya başlanmış ve sorunsuz çözümlenmiştir.

Hyundai Eurotem Araçları Elektronik İyileştirmeler 
Eurotem tramvaylarında çok sık meydana gelen kayma ve kayma 
kızaklama haberleşme hatalarının kayma kızaklama ünitesi 
(STG) içerisinde bulunan DC-DC dönüştürücü entegresinin 
aşırı ısınması ve yeteri kadar ısıyı atamaması sonucu oluştuğu 
tespit edilmiştir. Yapılan alüminyum soğutucu ilavesi sayesinde 
ısınmadan kaynaklı arızaların sayısında ciddi bir azalma 
olmuştur.

Hafif Raylı Sistem Antray Tramvay İşletmesi
Antray işletmesinde, İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul 

Kararları doğrultusunda Covid-19 salgınından korunmak 
ve yayılmasını engellemek için alınması gereken tedbirler 
kapsamında uygulamalar yapılmıştır.

1.-2. Aşama Antray İşletmesinde, 22 tramvay aracı, 
2'si yer altı olmak üzere 30 istasyon ve yaklaşık 30 km'lik hatta 
işletim yapılmış olup, 18 trafo ile 10.419.583 kWh enerji tüketimi 
gerçekleşmiştir. Sefer gerçekleştirme oranı % 99,71'dir.

3. Aşama Antray İşletmesinde, Varsak-Atatürk durakları 
arası 20 İstasyon, 11 km'lik hatta, 6 trafo, 6 tramvay aracı 
ile işletim yapılmıştır. 11 trafo, 10 tramvay aracı ile mevcut 
istasyon sayısına, bir tanesi yer altı olmak üzere, 9 istasyon daha 
eklenmiş ve toplamda 29 istasyon ve yaklaşık 18 km'lik hatta 
işletime başlanılmıştır. Sefer gerçekleştirme oranı %99,72'dir.

Antray İşletmesinde 2021 yılı içinde raylı sistem hat 
üst yapısı, makaslar, trafolar, güç sistemleri, katener sistemleri, 
sinyalizasyon ve haberleşme sistemleri, raylı sistem araçları, 
tüm sabit tesislere ait periyodik bakım/onarım işlemleri şirket 
tarafından gerçekleştirilmiştir. Bakım ve onarımları anlık olarak 
takip edilen kritik sistemlerin sürekli tam ve faal tutulabilmesi 
neticesinde sefer gerçekleştirme oranı Türkiye'deki en yüksek 
oran olan % 99,71'e çıkmıştır.

2021 yılında tüm Antray sistemlerinde 6.711 adet 
arızaya müdahale edilmiş ve çözüme kavuşturulmuştur.

Covid-19 sürecinde raylı sistemde toplam 980 kg 
dezenfektan kullanılmış ve tramvay araçlarına 11.518 dakika 
ozon makinesi ile virüs dezenfekte işlemi uygulanmıştır. 
Bununla birlikte son duraklarda pik saatlerde, gelen her 
tramvaya kimyasal dezenfekte işlemi uygulanmıştır.

Antray İşletimi ile ilgili önemli veriler aşağıdaki tabloda 
yer almaktadır.
TABLO 362: YILLARA GÖRE ANTRAY ile YAPILAN SEFER ve 
TAŞINAN YOLCU SAYISI

Açıklama 2019

2019
2020

Değişim
Oranı
(%)

2020

2020
2021

Değişim
Oranı
(%)

2021

Yapılan
Km 2.698.605 -13 2.339.306 -8 2.157.054

Yapılan
Sefer
Sayısı
(Adet)

122.385 -3 119.347 -11 106.355

Taşınan
Yolcu
Sayısı
(Kişi)

20.042.211 -39 12.248.538 12 13.754.288

Hafif Raylı Sistem Nostalji Tramvayı İşletmesi
Nostalji tramvayının Müze-Zerdalilik arası 30 dakikalık 

sefer sıklığı ile işletimi yapılmıştır.
Nostalji işletmesinde 3 adet ikili dizi tramvay aracı,

11 istasyon ve yaklaşık 5 km tek hat ile işletim yapılmış olup, 
toplam 265.901 kWh enerji tüketimi gerçekleşmiştir. Nostalji 
Tramvayı ile ilgili veriler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 363: YILLARA GÖRE NOSTALJİ TRAMVAYI ile YAPILAN 
SEFER ve YOLCU SAYISI
Açıklama 2019 2020 2021
Yapılan Km 113.358 85.247 90.770
Yapılan Sefer Sayısı (Adet) 22.227 16.715 17.798
Taşınan Yolcu Sayısı (Kişi) 980.118 434.837 498.410

Resim: Nostalji Tramvayı

Antobüs Otobüs İşletmesi
Antobüs Otobüs İşletmesinde 2021 yılında; 150 adet

12 mt BMC, 41 adet 8,5 mt BMC, 44 adet 5,5 mt Karsan minibüs 
olmak üzere toplam 235 adet araç ile hizmet verilmiştir.

Antobüs Otobüs İşletmesi vatandaşlara 7/24 toplu 
ulaşım hizmeti vermektedir.

Araçların tüm bakım onarım işlemleri şirket tarafından 
yapılmış/yaptırılmıştır.
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Bu kapsamda, 9.131 adet arızaya müdahale edilmiş ve 
çözüme kavuşturulmuştur. Ayrıca otobüslerin toplam 556 kez 
düzenli periyodik bakımları atölyede yapılmış olup, 5,5 metre 
Karsan minibüslerinin de 361 kez düzenli periyodik bakımları 
yaptırılmıştır.

Antobüs Otobüs İşletmesi ile ilgili veriler aşağıdaki 
tabloda yer almaktadır.
TABLO 364: YILLARA GÖRE ANTOBÜS OTOBÜSLERİ ile YAPILAN 
SEFER ve TAŞINAN YOLCU SAYISI

2019- 2020
2020 2021

Açıklama 2019 Değişim 2020 Değişim 2021 
Oranı Oranı

(%) (%)

2020
2021

Değişim
Oranı

(%)

Yapılan
Km

Yapılan
Sefer
Sayısı
(Adet)

Taşınan
Yolcu
Sayısı
(Kişi)

21.766.306

745.778

29.982.414

-7

-34

20.241.526

675.157

19.578.192

-6

-10

21.958.421

636.567

17.605.500

Otogar İşletmeleri
2011 Yılından tarihinden itibaren işletilen Antalya 

Otogarına ek olarak Alanya, Manavgat, Serik, Kemer, Kumluca, 
Kaş ve Korkuteli İlçe Otogarlarının işletilme faaliyeti devam 
etmektedir. Antalya Otogarı ile ilgili veriler aşağıdaki tabloda 
yer almaktadır.
TABLO 365: YILLARA GÖRE ANTALYA OTOGARI VERİLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Şehirlerarası Araç Çıkış Sayısı 130.144 84.237 106.647
Şehirlerarası Transit Araç Çıkış 
Sayısı 35.828 24.006 30.209

İlçeler Arası Araç Çıkış Sayısı 187.354 88.176 97.236
Otopark Ücretli Çıkış 192.606 100.465 152.559
Otopark Ücretsiz Çıkış 1.666.388 1.081.418 1.295.937
Toplam (Adet) 2.212.320 1.378.302 1.682.588

Kaleiçi Yat Limanı İşletmesi
2013 yılından itibaren Kaleiçi Yat Limanının işletimine 

başlanmıştır. 47 adet ticari tekneye ve günü birlik gelen misafir 
teknelere kesintisiz elektrik-su-mavi kart (otomatik atık alım 
sistemi)-palamar ve barınma hizmeti verilmektedir. Mavi 
kart otomatik atık alım sisteminin uygulanması sıralamasıyla 
Türkiye'de ilk sıralarda yer almaktadır.

AntalyaKart Elektronik Ücret Toplama Sistemi İşletmesi
Antalya'da Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

AntalyaKart adı altında işletilmektedir. AntalyaKart, 2016 yılında 
kurmuş olduğu alt yapı ile temassız kredi kartını kullanan 
Türkiye'deki ilk 3 ulaşım kartından biri olmuştur. 2021 yılında 
2.154.052 kez kullanılan temassız kredi/banka kartı kullanıcılara 
ödeme kolaylığı sağlamıştır. Geniş bayi ağı, kart merkezleri, 
online yükleme, dolum cihazları gibi alternatif dolum noktaları 
kullanılmış ve 26.679.551 adet yükleme işlemi sorunsuz olarak 
gerçekleşmiştir. Vatandaşlar plastik kartlar, kullan at kartlar 
dışında temassız kredi kartlarını ve Nfc uyumlu cep telefonlarını 
kullanarak da yolculuk yapmış ve toplamda 72.501.503 adet 
yolculuk gerçekleşmiştir.
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2021 yılında 121 adet kart satış ve dolum cihazı ve 
online yükleme çözümü ile vatandaşlar dolum işlemlerini 
kolaylıkla gerçekleştirmiştir.

AntalyaKart mobil uygulaması 455.000 lOS ve 
1.615.000 Android indirme ile toplamda 2.070.000 indirme 
sayısına ulaşmıştır. Mobil uygulama ile yolcu bilgilendirme, kart 
bakiye sorgulama, online dolum gibi işlemlerin vatandaşlar 
tarafından kolay ve hızlı şekilde yapılması sağlanmaktadır.

Tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 pandemisi 
sebebiyle uygulanmaya başlanan HES kodu uygulaması 
sistemlere entegre edilmiş ve vatandaşların daha sağlıklı 
yolculuk yapabilmesi adına HES kodu kontrolüne başlanmıştır. 
Üniversite öğrencilerinin indirimli kartlarına daha kolay 
ulaşılabilmesi için kayıt döneminde Akdeniz Üniversitesi ile 
iş birliği yapılarak Olbia Çarşısına kart merkezi açılmış, bütün 
öğrencilerin kart almaları sağlanmıştır.

Sistem Envanterleri ile ilgili önemli veriler aşağıdaki 
tabloda yer almaktadır.
TABLO 366: 2021 YILI SİSTEM ENVANTERİ VERİLERİ
Açıklama Adet
Sistemdeki Toplam Validatör Sayısı 781
Kart Merkezi 2
Çağrı Merkezi, İzleme Merkezi Sayısı 4
Bayi Kart Dolum Cihazı (PDA/POS Terminali) Sayısı 278
Kart Dolum Cihazı Sayısı 121
Araç İçi Kamera Sistemi Bulunan Araç Sayısı 781
Toplam Kamera Sayısı 2.343
Akıllı Durak ve Araç İçi Yolcu Bilgilendirme Paneli 
Sayısı 731

Yıllık Kart Kullanım Sayısı 72.501.503

Kart Sayıları ile ilgili veriler aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır.
TABLO 367: 2021 YILI KART VERİLERİ
Kart Tipi Adet
Tam Kart 2.324.323
Kullan At Kart 5.529.565
Öğrenci 484.703
Emekli 199.612
65 Yaş Üzeri 165.696
Engelli 30.635
Öğretmen 22.986
Ağır Engelli 12.711
Ağır Engelli Refakatçi 8.296
Emniyet Mensubu 5.657
Havaalanı Personeli 2.437
Jandarma 2.359
Şehit/Gazi Yakını 1.798
Bakanlık Kartı 1.364
Milli Sporcu 1.295
Basın Mensubu 964
Sahil Güvenlik Personeli 830
Gazi 630
Posta Dağıtıcı 578
Belediye Zabıta 544
Kişisel Tam Kart 341
Muhtar 227
TUİK Personeli 175
Orman Muhafaza Memuru 135
Toplam 8.797.861
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ANSET ÖZEL SAĞLIK ve EĞİTİM
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1-Kuruluşu ve Faaliyet Alanı
ANSET Ltd. Şti. (Özel Sağlık ve Eğitim Kültür İnşaat 

Tic. Ltd. Şti.), 31.01.1991 tarihinde kurulmuştur. Büyükşehir 
Belediyesinin hedeflerine uygun olarak, ulusal ve uluslararası 
düzeyde ürettiği ve hayata geçirdiği projeler ile şehrin gelişmesi, 
marka değerinin yükselmesi, turizmin kent ekonomisine daha 
fazla katkı sağlaması, eğitim, sağlık ve kültürel alanlarda kentin 
ve Büyükşehir Belediyesinin gelişimine katkıda bulunmak 
amacıyla faaliyetlerini sürdürmektedir. Şirketin sermayesi 
5.000.000,00 TL'dir.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin hisse dağılımına aşağıdaki tabloda yer 

verilmiştir.
TABLO 368: ANSET LTD. ŞTİ.'nin HİSSE DAĞILIMI

S.No Hissedar Sermayesi
(TL)

Hisse
Miktarı
(Adet)

Hisse
Payı
(%)

01 Antalya Büyükşehir 
Belediyesi 4.200.000,00 4.200 84

02
ANET A.Ş. (Antalya 
İnşaat Turizm, Sanayi 
ve Ticaret A.Ş.)

800.000,00 800 16

Toplam 5.000.000,00 5.000 100

3- Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 369: ANSET LTD. ŞTİ.'nin BİNA, HİZMET ALANI ve TESİS
DURUMU
S.No Açıklama Alan (m2)
01 İdari Bina 300

4- Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda yıllara göre şirketin teknoloji ve 

bilişim altyapısı yer almaktadır.

TABLO 370: YILLARA GÖRE ANSET LTD. ŞTİ.'nin TEKNOLOJİ ve 
BİLİŞİM ALTYAPISI
S.N^ Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 26 27 27
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 4 4 4
03 Network Aktif Cihaz 1 1 1
04 Yazıcı(Laserjet+Destkjet+Matrix) 6 6 6

Toplam (Adet) 37 38 38

5- İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

dağılımı yer almaktadır.
TABLO 371: YILLARA GÖRE ANSET 1 
CİNSİYET DAĞILIMI

.TD. ŞTİ PERSONELİNİN

Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 16 13 17
Erkek Sayısı 34 28 30
Toplam (Kişi) 50 41 47

6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin araç ve makinelerine ait bilgiler aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 372: ANSET LTD. ŞTİ.'nin ARAÇ ve MAKİNE DURUMU

S.No Açıklama Şirkete Ait
01 Binek Araç 4
02 Kombi Tipi Araç 3
03 Dorse Römork 4
04 Çekici 1

Toplam (Adet) 12

A-Mali Bilgiler
Şirketin yıllara göre gelir ve gider durumunu gösteren 

mali bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 373: YILLARA GÖRE ANSET LTD. ŞTİ.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Gelir (TL) 20.365.126,39 15.071.324,88 27.132.535,98
Gider (TL) 20.247,979,79 14.589.620,02 26.707.145,78
Fark (+) (TL) 117.146,60 481.704,86 425.390,20

B-Performans Bilgileri
1-Faaliyet Bilgileri 
Düden Şelalesi

Şehir merkezine yaklaşık 10 km uzaklıkta bulunan ve 
her yıl binlerce yerli ve yabancı turistin uğrak yeri olan Düden 
Şelalesi arkasında yer alan mağara ve oyuklarından akan su 
eşsiz bir manzara sunmaktadır. Hediyelik eşyalar alabileceğiniz 
dükkanlar, restoranlar, eğlence merkezi ve küçük bir hayvanat 
bahçesi bulunan Düden Şelalesi girişi şirket tarafından 
işletilmektedir. 2021 yılında Düden Şelalesini 514.869 kişi 
ziyaret etmiştir.

ANTBİS (Antalya Bisiklet Sistemi)
ANTBİS (Antalya Bisiklet Sistemi) Projesi, Büyükşehir 

Belediyesi tarafından Batı Akdeniz Kalkınma Ajansına (BAKA) 
başvurusu yapılan ve kabul edilen bir projedir. Bu proje 
kapsamında 9 adet istasyon, 90 adet bisiklet, 132 adet bisiklet 
park ünitesi ve 9 adet bisiklet kiralama terminali (kioks) 
bulunmaktadır. Büyükşehir Belediyesi eski hizmet binası 
yanında bulunan ANTBİS Abone Merkezinden temin edilen 
üye kartı, mobil uygulama, kişiselleştirilmiş kent kartlar ve kredi 
kartı ile istasyonlardan kolaylıkla bisikletler kiralanabilmektedir.

Antalya halkı ve Antalya ulaşımı için çok önemli olan bu 
hizmet şirket tarafından yürütülmektedir. 2021 yılında 46.679 
kişi bisiklet kiralamıştır.
TABLO 374: ANTBİS İSTASYONLARI
S.No İstasyon Adı İstasyon Yeri
01 Boğaçayı İstasyonu Akdeniz Bulvarı Erdoğan Konutları 

Karşısı
02 Konyaaltı Meydanı 

İstasyonu Akdeniz Bulvarı Hilmi Kokoreç Karşısı
03 Olbia İstasyonu Dumlupınar Bulvarı Olbia Meydan Alanı
04 Varyant İstasyonu Beach Park girişi Konyaaltı Plaj Başlangıcı
05 Atatürk Parkı 

İstasyonu Konyaaltı Caddesi Atatürk Parkı Yanı

06 Kapalı Yol 
İstasyonu Milli Egemenlik Caddesi Kapalı Yol Girişi

07 Işıklar İstasyonu Fevzi Çakmak Caddesi Karaalioğlu Parkı 
Girişi

08 Sampi Kavşağı 
İstasyonu

Metin Kasapoğlu Caddesi Beytaş Sit. 
A-B-C Blokları Önü

09 Düden Park 
İstasyonu

Barınaklar Bulvarı Düden Park Girişi- 
İtfaiye Önü
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sayıları azaltılmış, pandemi kurallarına uygun olarak, film 
gösterimi ve sanatçı söyleşileriyle festival gerçekleştirilmiş olup, 
organizasyon hizmetleri şirket tarafından sağlanmıştır.

Resim: ANTBİS İstasyonu

Atatürk Kültür Merkezi (AKM) - Cam Piramit (Kongre ve 
Fuar Merkezi)

Atatürk Kültür Merkezi (AKM) ve Cam Piramit (Kongre ve 
Fuar Merkezi) her çeşit organizasyona ev sahipliği yapabilecek 
kapasitededir. AKM içinde bulunan Aspendos Salonu 797, Perge 
Salonu 307 kişi kapasitesiyle her türlü tiyatro, çok sesli müzik, 
bale, çocuk oyunu, konser sinema ve konferans aktivitelerinin 
yapılmasına olanak sunmaktadır.

Aspendos Salonu her yönüyle tam bir akustik salon 
olup mikrofonsuz gösteri yapabilmekte, orkestra çukuru 
sayesinde her türlü çok sesli müzikaller icra edilebilmektedir. 
Ayrıca; sergi vb. etkinlikler için fuaye ve iki adet sanatçı kulisi 
bulunmaktadır.

Cam Piramit; 2.000 m"'lik Toros Salonu fuar, sergi, 
konser, festival konferans, söyleşi gibi yüksek kapasiteli 
etkinliklere, 440 kişilik Meltem Salonu ve 340 kişilik Düden 
Salonu ile daha küçük çapta toplantı ve konferanslara hizmet 
vermeye uygundur. Ayrıca etkinlikler için binada kulis imkanı da 
sağlanmaktadır.

Kral Yolu; sergi, fuar, panayır, festival alanı olarak 
kullanılabilecek 5.000 m" alana yayılan açık sergi alanında her 
biri 265 m" üzere 5 adet yarı açık sergi alanı bulunmaktadır.

Hayvanat Bahçesi İçerisindeki Kafeterya
Büyükşehir Belediyesi tarafından Kepezaltı Piknik ve 

Rekreasyon Projesi kapsamında 400 dönümlük arazi üzerine 
yapılmış olan Hayvanat Bahçesinin içerisinde bulunan sosyal 
tesis şirket tarafından işletilmektedir.

58. Antalya Altın Portakal Film Festivali
Avrupanın en eski üç büyük festivalinden ve ülkenin 

bu alanda en köklü etkinliklerinden biri olan, kültür başkenti 
olma yolunda ilerleyen Antalya'nın 58 yıldır kesintisiz olarak 
devam eden Antalya Altın Portakal Film Festivali 02-09 Ekim 
tarihleri arasında 3 açık hava sinemasında ve Atatürk Kültür 
Merkezi Aspendos Salonunda yaklaşık 27.000 kişinin katılımıyla 
gerçekleştirilmiş olup, organizasyon hizmetleri şirket tarafından 
sağlanmıştır.

Tüm dünyayı etkisi altına alan ve ülkeyi de etkileyen 
Covid-19 pandemisi nedeniyle sıkı tedbirler alınarak 
gerçekleştirilen festivalde; Sinema Okulu, Antalya Film Forum 
gibi bölümler çevrimiçi olarak hayata geçirilmiş, sosyal 
mesafenin dikkate alındığı açık hava mekanlarında sandalye

Resim: 58. Antalya Altın Portakal Film Festivali Afişi

21. Uluslararası Antalya Piyano Festivali
Antalya'nın uluslararası Sanat Şehri kimliğine önemli 

katkıda bulunarak şehrin en önemli müzik festivali haline 
gelen, Uluslararası Antalya Piyano Festivali 11-24 Aralık 
tarihleri arasında dünyaca ünlü birçok yıldızı müzikseverlerle 
buluşturmuştur.

Avrupa Festivaller Birliği (EFA) üyesi olan Uluslararası 
Antalya Piyano Festivalinin yıldızlar geçidine ev sahipliği yaptığı 
programında; Richard Clayderman, Duo Blanc&Noir,The Queenz 
Of Piano; Artun Hoinic şefliğinde ve Antalya Devlet Senfoni 
Orkestrası eşliğinde Özgür Ünaldı, Laura De Los Angeles, Can 
Çakmur ve Anjelika Akbar yer almıştır. Yaklaşık 5.600 kişinin 
katılımıyla gerçekleşen festivalin organizasyon hizmetleri şirket 
tarafından sağlanmıştır.
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____  ANTEPE İNŞAAT ve TİCARET
A K  “T  p  Q  p  ANONİM ŞİRKETİ 

/ A  İN  I t .  M  t .  1-Kuruluş ve Faaliyet Alanı
ı.ı ,«m « i»ı.ı .i M « n .ı ,ı<n  Şirket, 1991 yılında Antalya

Büyükşehir Belediyesinin iştiraki 
olarak faaliyete başlamıştır. ANTEPE İnşaat ve Ticaret A.Ş.'nin 
(ANTEPE A.Ş.) ana sözleşmesinde yer alan faaliyet alanları 
şöyledir:

Yurt içinde ve yurt dışında her türlü inşaat taahhüt ve 
inşaat malzemeleri ticareti,

Çevre koruma teknolojileri, enerji ve petrol ürünleri üretim 
ve ticareti,

Otopark hizmetleri,
Şehir planlaması ve danışmanlık hizmetleri,
Organizasyon, yapı ve işletme,
Ulaştırma hizmetleri ve rent a car işletmeciliği,
Orman ürünleri imalat ve ticareti,
Otomotiv ürünleri ticareti,
Tarım ve hayvancılık ürünleri üretim ve ticareti,
Madencilik,
Turizm,
İnşaat, toplu konut kentsel dönüşüm hizmetleridir.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin % 96,00 pay oranı ile başta en büyük hissedarı 

ve kurucusu Büyükşehir Belediyesi olmak üzere 5 ortağı 
bulunmaktadır.

Aşağıdaki tabloda şirkete ait hisse dağılımı yer 
almaktadır.

4-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda şirketin yıllara göre teknoloji ve 

bilişim altyapısı yer almaktadır.

TABLO 375: ANTEPE A.Ş.'nin HİSSE DAĞILIMI
S.No Hissedar Hisse Payı (%)
01 Antalya Büyükşehir Belediyesi 96,00
02 ANET A.Ş. 1,79
03 ANSET Ltd. Şti. 1,12
04 EKDAĞ A.Ş. 1,00
05 Antalya Ticaret ve Sanayi Odası 0,09

Toplam 100

3-Fiziksel Yapı
Aşağıdaki tabloda şirketin bina, hizmet alanı ve tesis 

durumu yer almaktadır.
TABLO 376: ANTEPE A.Ş.'nin BİNA, HİZMET ALANI 
DURUMU

ve TESİS

S.No Açıklama Açık
Alan

Kapalı
Alan

01 Genel Müdürlük - 1.352
02 Boğaçayı Asfalt Üretim Tesisi 42.340 317
03 Elmalı İlçesi Asfalt Üretim Tesisi 22.870 345
04 Manavgat İlçesi Asfalt Üretim Tesisi 13.631 354
05 Güllük Katlı Otopark İşletmesi - 14.484

06 Cumhuriyet Meydanı Kapalı Otopark 
İşletmesi - 5.722

07 Kentsel Dönüşüm İşleri İdari Ofis - 332
08 Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Ofisi 298 198

Toplam (m2) 79.139 23.104

TABLO 377: YILLARA GÖRE ANTEPE A.Ş.'nin T 
BİLİŞİM ALTYAPISI

rEKNOLOJİ ve

S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021

01 Bilgisayar 109 109 109

02 Çizici 1 1 1

03 Kesintisiz Güç Kaynağı (UPS) 14 14 14

04 Network Aktif Cihaz (Server, 
Router) 2 2 2

05 Tarayıcı 4 4 4

06 Yazıcı (LaserJet, Deskjet, Matrix, Çok 
Fonksiyonlu) 69 69 69

07 Kamera Sistemi 9 9 9

08 Plaka Tanıma Sistemli Otomasyon 2 2 2

09 Araç Barkod Okuma Sistemi 1 1 1

10 Projeksiyon 7 7 7

11 Santral Sistemi 8 8 8

Toplam (Adet) 226 226 226

5-İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların cinsiyet 

dağılımı yer almaktadır.
TABLO 378: YILLARA GÖRE ANTEPE A.Ş. PERSONELİNİN CİNSİYET 
DAĞILIMI

Cinsiyet 2019 2020 2021

Kadın Sayısı 29 28 27

Erkek Sayısı 91 88 89

Toplam (Kişi) 120 116 116

Aşağıdaki tabloda yıllara göre çalışanların eğitim 
durumları yer almaktadır.
TABLO 379: YILLARA GÖRE ANTEPE A.Ş. PERSONELİNİN EĞİTİM 
DURUMU
S.No Açıklama 2019 2020 2021

01 Y.Lisans 4 4 5

02 Lisans 36 33 34

03 Ön Lisans 13 13 12

04 Ortaöğretim 40 39 38

05 İlköğretim 27 27 27

Toplam 120 116 116
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6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin yıllara göre araç ve iş makinelerine ait bilgiler 

aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 380: YILLARA GÖRE ANTEPE A.Ş.'nin A 
DURUMU

VRAÇ ve MAKİNE

S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Binek Otomobil 18 18 17
02 Kamyonet 7 7 7
03 Minibüs 4 4 4
04 Silindir 7 7 8
05 Finisher 2 2 2
06 Loder 3 3 3
07 Forklift 2 2 2
08 Çekici 7 7 7
09 Yarı Römork Tanker - 3 3
10 Kamyon 3 3 3
11 Arasöz 1 1 1
12 Motosiklet 1 1 1
13 Paletli Ekskavatör 5 5 5
14 Lastik Tekerlekli Ekskavatör 2 2 2
15 Dozer 1 1 1
16 Greyder 4 4 4
17 Yükleyici 5 - -
18 Asfalt Serme ve Düzeltme 2 2 2
19 Kanal Kazıcı ve Yükleyici 5 5 6
20 Lowbed 1 1 1
21 Kamyon+Asfalt Robotu 1 1 2
22 Açık Römork 2 - -
23 Yarı Römork Dorse - 5 5

Toplam (Adet) 83 84 86

A-Mali Bilgiler
Şirketin yıllara göre gelir gider durumunu gösteren 

mali bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 381: YILLARA GÖRE ANTEPE A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ

Açıklama 2019 2020 2021
Gelir (TL) 68.594.362,40 39.469.393,97 54.751.424,51

Gider (TL) 62.235.993,41 40.361.863,43 50.421.190,94

Fark (TL) (+) 6.358.368,99 (-) 892.469,46 (+)4.330.233,57

B-Performans Bilgileri
1-Faaliyet Bilgileri 
Boğaçayı Asfalt Üretim Tesisi

Konyaaltı İlçesi, Boğaçayı Mevkiinde yer alan 
tesis, 180 ton/saat aşınma-binder, 400 ton/saat plentmiks 
üretim kapasitesine sahiptir. Tesiste uzman ekiplerle kalite 
standartlarına uygun olarak aşınma-binder ve plentmiks 
üretilmektedir.

Boğaçayı Asfalt Üretim Tesisinde Yapılan Test ve Analizler
• Agrega Elek Analizi
• Bitüm Penetrasyon Deneyi
• Bitüm Yumuşama Noktası Deneyi
• Agrega Kirlilik Analizi (Metilen Mavisi)
• Agrega Özgül Ağırlık ve Su Emme Oranı Tayini
• Asfalt Ekstraksiyon Deneyi
• Asfalt Sıkıştırma Deneyi (Karotla)
• Asfalt Marshall Stabilite Deneyi
• Agrega Aşınma Deneyi (Los Angeles Aşınma Tayini)
• Modifiye Bitüm Düktilite Kopma Deneyi
• Agrega Nem Oranı Tayini
• Bitümlü Sıcak Karışım Reçetesi Simülasyon Üretimi

TABLO 382: YILLARA GÖRE BOĞAÇAYI ASFALT ÜRETİM TESİSİNDE 
ÜRETİLEN ASFALT MİKTARI
S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Aşınma 69.286,84 15.206,27 15.630,40
02 Binder 3.820,30 18.764,66 16.843,02
03 Plentmiks 8.120,76 20.563,50 16.522,94

Toplam (Ton) 81.227,90 54.534,43 48.996,36

Resim: Boğaçayı Asfalt Üretim Tesisi

Elmalı Asfalt Üretim Tesisi
Elmalı ilçesi, Yeni Mahallede yer alan tesis, 160 ton/ 

saat aşınma-binder, 400 ton/saat plentmiks üretim kapasitesine 
sahiptir. Tesiste uzman ekipler tarafından kalite standartlarına 
uygun olarak aşınma-binder ve plentmiks üretimi yapılmaktadır.

Elmalı Asfalt Üretim Tesisinde Yapılan Test ve Analizler
Agrega Elek Analizi,
Bitüm Penetrasyon Deneyi,
Bitüm Yumuşama Noktası Deneyi,
Agrega Kirlilik Analizi (Metilen Mavisi),
Agrega Özgül Ağırlık ve Su Emme Oranı Tayini,
Asfalt Ekstraksiyon Deneyi,
Asfalt Sıkıştırma Deneyi (Karotla),
Asfalt Marshall Stabilite Deneyi,
Agrega Aşınma Deneyi (Los Angeles Aşınma Tayini), 
Modifiye Bitüm Düktilite Kopma Deneyi,
Agrega Nem Oranı Tayini,
Bitümlü Sıcak Karışım Reçetesi Simülasyon Üretimi.

TABLO 383: YILLARA GÖRE ELMALI TESİSİNDE ÜRETİLEN ASFALT 
MİKTARI
S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Aşınma 18.785,04 1.568,50 -
02 Binder 2.325,38 - 1.727,48
03 Plentmiks - 781,94 2.051,38

Toplam(Ton) 21.110,42 2.350,44 3.778,86
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Manavgat Asfalt Üretim Tesisi
Manavgat ilçesi, Hacıobası Mahallesinde bulunan tesis, 

200 ton/saat aşınma-binder, 400 ton/saat plentmiks üretim 
kapasitesine sahiptir. Tesiste, uzman ekipler tarafından kalite 
standartlarına uygun olarak asfalt ve plentmiks üretimleri 
yapılmaktadır.

Manavgat Asfalt Üretim Tesisinde Yapılan Test ve Analizler
Agrega Elek Analizi,
Bitüm Penetrasyon Deneyi,
Bitüm Yumuşama Noktası Deneyi,
Agrega Kirlilik Analizi (Metilen Mavisi),
Agrega Özgül Ağırlık ve Su Emme Oranı Tayini,
Asfalt Ekstraksiyon Deneyi,
Asfalt Sıkıştırma Deneyi (Karotla),
Asfalt Marshall Stabilite Deneyi,
Agrega Aşınma Deneyi (Los Angeles Aşınma Tayini), 
Modifiye Bitüm Düktilite Kopma Deneyi,
Agrega Nem Oranı Tayini,
Bitümlü Sıcak Karışım Reçetesi Simülasyon Üretimi.

TABLO 384: 2021 YILI MANAVGAT TESİSİNDE ÜRETİLEN ASFALT 
MİKTARI
S.N^ Açıklama 2021
01 Aşınma
02 Binder
03 Plentmiks

Toplam (Ton)

9,78
6.413,02
3.178,42

9.601,22

Asfalt Üretim Tesisinde Yapılan Test ve Analizler
Agrega Elek Analizi,
Bitüm Penetrasyon Deneyi,
Bitüm Yumuşama Noktası Deneyi,
Agrega Kirlilik Analizi (Metilen Mavisi),
Agrega Özgül Ağırlık ve Su Emme Oranı Tayini,
Asfalt Ekstraksiyon Deneyi,
Asfalt Sıkıştırma Deneyi (Karotla),
Asfalt Marshall Stabilite Deneyi,
Agrega Aşınma Deneyi (Los Angeles Aşınma Tayini), 
Modifiye Bitüm Düktilite Kopma Deneyi,
Agrega Nem Oranı Tayini,
Bitümlü Sıcak Karışım Reçetesi Simülasyon Üretimi.

Otopark İşletmeleri
Şirket bünyesinde bulunan Güllük Katlı Otoparkı ve 

Cumhuriyet Meydanı Kapalı Otoparkı 7/24 esaslı çalışmaktadır. 
Otoparklardan resmi araçlar ve basın mensupları ücretsiz 
yararlanmakta olup, % 90 ve üzeri engelli vatandaşlar, Şehit 
ve Gazi yakınları günlük 3 saate kadar otoparklardan ücretsiz 
yararlanmaktadır.

Güllük Katlı Otopark
Büyükşehir Belediyesi ile ANTEPE A.Ş. arasında

11.12.2015 tarihinde imzalanan kira sözleşmesi ile ANTEPE 
A.Ş.'ye kiraya verilen otopark alanının kira bedeli 2021 yılı 
için 385.785,44 TL+KDV olarak belirlenmiştir. Bu işletmenin 
kira sözleşmesinin süresi 08.12.2025 tarihinde sona erecektir.

Aşağıdaki tabloda yıllara göre Güllük 
Otoparkından yararlanan araç sayısına yer verilmiştir

Katlı

TABLO 385: YILLARA GÖRE GÜLLÜl 
YARARLANAN ARAÇ SAYISI

( KAPALI OTOPARKINDAN

Açıklama (Adet) 2019 2020 2021
Araç Sayısı 205.175 176.860 169.080

TABLO 386: GÜLLÜK KATLI OTOPARKININ YILLARA GÖRE AYLIK 
GELİRLERİ
S.No Ay 2019 2020 2021
01 Ocak 70.654,68 98.020,97 53.681,97
02 Şubat 71.557,48 94.225,22 97.153,50
03 Mart 80.129,42 64.061,64 103.516,58
04 Nisan 86.409,15 32.680,34 71.810,60
05 Mayıs 74.374,22 76.894,62 59.415,26
06 Haziran 86.892,57 82.708,82 140.202,20
07 Temmuz 102.114,24 104.218,45 152.270,25
08 Ağustos 112.096,00 110.431,14 146.879,62
09 Eylül 112.156,21 81.037,09 151.237,68
10 Ekim 109.394,41 83.609,03 147.287,52
11 Kasım 94.377,70 83.091,28 117.616,74
12 Aralık 103.749,81 65.487,27 109.714,61

Toplam (TL) 1.103.905,89 976.465,87 1.350.786,53

Cumhuriyet Meydanı Kapalı Otoparkı
Büyükşehir Belediyesi ile ANTEPE A.Ş. arasında

03.01.2019 tarihinde imzalanan kira sözleşmesi ile 5 yıl süreyle 
ANTEPE A.Ş.'ye kiraya verilen Cumhuriyet Meydanında yer alan 
19 otobüs, 76 binek araç kapasiteli katlı otopark alanının 2021 yılı 
için kira bedeli toplam 40.090,48 TL+KDV olarak belirlenmiştir. 
2021 yılında Cumhuriyet Meydanı Kapalı Otoparkta 59.803 
araca hizmet verilmiştir.
TABLO 387: YILLARA GÖRE CUMHURİYET 
OTOPARKTAN YARARLANAN ARAÇ SAYISI

MEYDANI KAPALI

S.No Açıklama 2019 2020 2021
01 Binek Araç Sayısı 75,381 42.056 52.077

02 Ticari Araç Sayısı (Otobüs, 
Minibüs) 26,480 4.134 7.726

Toplam (Adet) 101.861 46.190 59.803

TABLO 388: CUMHURİYET MEYDANI KAPALI 
YILLARA GÖRE AYLIK GELİRLERİ

OTOPARKININ

S.No Ay 2019 2020 2021
01 Ocak 62.069,49 105.297,51 17.046,63
02 Şubat 67.496,64 76.795,45 24.150,86
03 Mart 89.430,50 45.444,12 52.214,41
04 Nisan 107.710,17 2.825,42 40.478,00
05 Mayıs 110.820,92 5.247,46 26.932,21
06 Haziran 121.407,61 23.223,21 82.552,55
07 Temmuz 132.327,96 44.350,87 145.359,33
08 Ağustos 137.154,28 69.903,42 158.233,94
09 Eylül 192.223,77 62.264,41 153.725,44
10 Ekim 187.767,83 67.886,12 174.214,47
11 Kasım 13.429,68 37.042,39 114.441,52
12 Aralık 101.953,38 18.133,92 80.268,66

Toplam (TL) 1.443.792,23 558.414,3 1.069.618,02
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Resim: Cumhuriyet Meydanı Kapalı Otoparkı

Kiraya Verilen İşletmeler
Migros Alışveriş ve Sinema Kompleksi

Büyükşehir Belediye Meclisinin 12.07.1996 tarihli ve 46 
sayılı kararıyla 25 yıl süre ile_ANTEPE A.Ş'ye verilen Fuar Alanı 2. 
Kısım alanda yer alan 12767 ada 2 parsel, Şirketin 10.12.1998 
tarihli kararına dayalı olarak "Yap-İşlet-Devret" yöntemiyle 
yapılan ihale sonucunda Migros T.A.Ş. ihale edilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi mülkiyetinde bulunan, 50.000 
m" olarak inşasına izin verilen bu kompleksten Büyükşehir 
Belediyesine İntifa Hakkı Tesisi karşılığı olarak Migros T.A.Ş.'den 
alınan aylık kira gelirinin % 80'i ödenmektedir.

2021 yılında tahsil edilen aylık kira bedeli; 1.701.370,86- 
TL + KDV olup, bu tutarın 1.361.096,68 TL+KDV'si Büyükşehir 
Belediyesine ödenmiş, kalan 340.274,18 TL+KDV'si ise Şirkete 
aylık kira geliri olarak kaydedilmiştir.

Kira başlangıç tarihi 24.05.2001 olan Kompleksin kira 
süresi, İntifa Hakkı Tesisi süresinin bitim tarihi olan 24.12.2023 
tarihinde sona erecektir.

Güneş Mahallesi Kentsel Dönüşüm Projesi
Büyükşehir Belediye Meclisinin 16.10.2020 tarih 

ve 675 sayılı kararı ile Kepez İlçesi Güneş Mahallesi sınırları 
içerisinde bulunan, 20.01.2017 tarihli ve 29954 sayılı Resmi 
gazetede yayımlanarak 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanları 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında Riskli Alan 
ilan edilen alanda yapılması planlanan yapılara ait ruhsata 
esas tüm Mimari ve Mühendislik Uygulama projelerinin 
hazırlanması amacıyla, Antepe İnşaat ve Ticaret A.Ş.'ye yetki 
devrinin yapılması ve iş birliği protokollerinin imzalanması 
için Büyükşehir Belediye Başkanına yetki verilmiştir. Verilen 
yetki kapsamında, 10.12.2020 tarihinde Şirket ile Büyükşehir 
Belediyesi arasında protokol imzalanmıştır.

Protokole istinaden, Mimari Uygulama Projeleri, 
Mühendislik Uygulama Projeleri ve Teknik Şartnameler 
hazırlanarak, Kent Estetiği Dairesi Başkanlığına teslim edilmiş 
olup, 06.05.2021 tarihinde yapı ruhsatları alınmıştır. 10.12.2020 
tarihli Protokole ek olarak imzalanan 05.10.2021 tarihli ek 
protokol kapsamında uygulanması planlanan yapılarda 
değişiklik yapılması ve ek yapılara ait Mimari ve Mühendislik 
Uygulama Projeleri hazırlanarak Kent Estetiği Dairesi 
Başkanlığına teslim edilmiştir.

Güneş Mahallesi İnşaat Faaliyetleri
Büyükşehir Belediye Meclisinin 16.10.2020 tarih ve 675 

sayılı kararı ile Kepez ilçesi Güneş Mahallesi sınırları içerisindeki,
27.12.2016 tarihli ve 2016/9724 sayılı Bakanlar Kurulu

Kararına istinaden 20.01.2017 tarihli ve 29954 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanları 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında Riskli Alan ilan 
edilen alanda kamu ve özel sektör iş birliğine dayanan usuller 
uygulama, kat veya hasılat karşılığı usulleri de dahil olmak 
üzere inşaat yapma veya yaptırma amacıyla ANTEPE A.Ş.'ye 
yetki devrinin yapılması ve iş birliği protokollerinin imzalanması 
için Büyükşehir Belediye Başkanına verilen yetki kapsamında, 
29.11.2021 tarihinde Şirket ile Büyükşehir Belediyesi arasında 
protokol imzalanmıştır. Protokol kapsamında 27.12.2021 
tarihinde Şirkete Büyükşehir Belediyesi tarafından yer teslimi 
yapılmıştır.

Balbey Yenileme Projesi
ANTEPE A.Ş. ile Büyükşehir Belediyesi arasında,

30.11.2020 tarihinde imzalanan Balbey Yenileme Projesi Uzlaşı 
Yönetimi, Kentsel Tasarım ve Mimari Avan (Yenileme Avan) Proje 
Tadilatı/Revizyonu Mimari-Mühendislik Uygulama Projeleri 
Temini İşi Hizmet Alımına Ait Sözleşme kapsamında Mimari 
Avan Projeler 24.12.2020 tarihinde Büyükşehir Belediyesine 
teslim edilmiştir.

Aynı sözleşme kapsamında Kentsel Sit Alanı Öneri 
İyileştirme Projeleri teslim edilmiştir.

Uncalı Mezarlığı Projesi
ANTEPE A.Ş. ile Büyükşehir Belediyesi arasında

27.07.2021 tarihinde imzalanan Antalya Uncalı Mezarlık Alanı 
İdari Bina ve Gasilhane Mimari Uygulama Projeleri Temini 
kapsamında hazırlanan Mimari Uygulama Projeleri, Peyzaj 
Uygulama Projeleri (Yapısal ve Bitkisel Peyzaj), 3 Boyutlu 
Görseller ve Animasyon Filmi teslim edilmiştir.

Kepez Mahallesi Pazar Alanı Projesi
Büyükşehir Belediyesi ANTEPE A.Ş. arasında imzalanan 

Kepez ilçesi, Kepez ve Santral Mahalleleri, Afet Riski Altındaki 
Alanlarda Büyükşehir Belediyesi ve Antepe A.Ş ile İşbirliği 
ve Ortak Hizmet Uygulamaları Yapılmasına İlişkin Protokol 
kapsamında Kepez Mahallesi Pazar Alanına ilişkin ruhsata esas 
Mimari ve Mühendislik Uygulama Projeleri ve ekleri ile Zemin 
Etüd Raporları ve eklerinin hazırlanarak Büyükşehir Belediyesine 
teslim edilmiştir.

Kepez İlçesi, Kepez ve Santral Mahalleleri Kentsel 
Dönüşüm Alanı içinde yer alan 7 bloktan oluşan E1 parselde 
bulunan; A 10 Blok (42 daire) , B 7 Blok (39 daire) , C-10 Blok 
(42 daire), D-7 Blok (39 daire) , E-1 Blok (49 daire), F-4A Blok 
(50 daire) ve G-4B Blok (52 daire), H-6 Blok (53 daire) toplamda 
366 adet, E2 Parselde bulunan; I-5 Blok (69 daire) , J-5 Blok (70 
daire), K-2 Blok (49 daire), L-2 Blok (49 daire), M-9 Blok (57 daire) 
toplamda 294 adet daire olmak üzere E parselde toplam 660 
daire hak sahibine teslim edilmiştir.

4 bloktan oluşan D2 parselde bulunan; H-5B Blok (64 
daire), I-4B Blok (54 daire) J-6 Blok (54 daire), K-7 Blok (46 daire), 
L-9 Blok (60 daire), M-9 Blok (58 daire) toplam 336 daire hak 
sahibine teslimi yapılmıştır. İnşaat ilerleme seviyesi %73,44 tür. 
Büyükşehir Belediyesi tarafından 2021 yılında 17.144.250,00 
TL ve Sur Yapım İnşaat A.Ş tarafından (İnşaatın zamanında 
bitirilememesinden dolayı Meclis kararında belirtilen kira ile 
ilgili cezai şart gereği) 14.709.000,00 TL olmak üzere toplam 
31.853.250,00 TL kira yardımı ve 109.500,00 TL geri taşınma 
yardımları yapılmıştır.
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EKDAĞ A.Ş. (EKMEK DAĞITIM, GIDA, KENT EKİPMANLARI, 
REKLAM, MATBAACILIK, YAYINCILIK, 
TEMİZLİK, PEYZAJ SANAYİ VE TİCARET 

” ANONİM ŞİRKETİ)
1-Kuruluş ve Faaliyet Alanı 

EKDAĞ A.Ş. (Ekmek Dağıtım, Gıda, Kent Ekipmanları, 
Reklam, Matbaacılık, Yayıncılık, Temizlik, Peysaj Sanayi ve Tic. 
A.Ş.) 09.10.1984 tarihinde kurulmuş ve bu tarihten itibaren 
de fiilen ekmek üretmeye başlamıştır. Kuruluş amacı ekmek 
üretim ve dağıtım olarak başladığı hizmetine sosyal tesisler ve 
atölye çalışmaları ile üretim yelpazesini genişleterek ilerlemeye 
devam ederken farklı çalışma alanlarını bünyeye kazandırarak 
yeni projeler üretmeye devam etmektedir. Bu kapsamda her 
türlü menkul ve gayrimenkullerini işletmek, üretim tesisinde, 
her türlü üretimi ve satışını yapmak sosyal tesis kurmak, açık ve 
kapalı otopark işletmesiyle hizmetlerini sürdürmektedir.

2-Hisse ve Sermaye Yapısı
Şirketin hisse dağılımına ilişkin bilgilerine aşağıdaki 

tabloda yer verilmiştir.
TABLO 389: EKDAĞ A.Ş.'nin HİSSE DAĞILIMI

S.No Hissedar Hisse 
Payı (%)

01 Antalya Büyükşehir Belediyesi 99,46
02 Döşemealtı Belediyesi 0,04125

03 ANET A.Ş. (ANET Antalya İnşaat, Turizm, Sanayi ve 
Ticaret. A.Ş 0,3525

04 ANSET Ltd.Şti. . (Özel Sağlık ve Eğitim Kültür İnşaat 
Ticaret Ltd.Şti) 0,13375

05 ANTEPE İnş. ve Tic. A.Ş. 0,0125
Toplam 100

3-Fiziksel Yapı
Şirketin bina, hizmet alanı ve tesis durumu aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 390: EKDAĞ A.Ş.'nin BİNA, HİZMET ALANLARI ve 
TESİSLERİN DURUMU
S.No Açıklama Alan (m̂ )
01 İdari Bina 160
02 Sosyal Tesisler 1.040
03 Atölyeler 4.300

Toplam 5.500

4-Teknoloji ve Bilişim Altyapısı
Aşağıdaki tabloda, yıllara göre teknoloji ve bilişim 

altyapısı yer almaktadır.
TABLO 391: YILLARA GÖRE EKDAĞ A.Ş.'nin TEKNOLOJİ ve BİLİŞİM 
ALTYAPISI
S.No Cihaz Tipi 2019 2020 2021
01 Bilgisayar 36 22 22
02 Kesintisiz Güç Kaynağı 8 11 11
03 Network Aktif Cihaz 7 7 7
04 Yazıcı (Laserjet-Deskjet-Matrix) 14 29 29

Toplam (Adet) 65 69 69

5-İnsan Kaynakları
Aşağıdaki tabloda, yıllara göre çalışanların cinsiyet

lerine göre dağılımı yer almaktadır.
TABLO 392: YILLARA GÖRE EKDAĞ A.Ş. PERSONELİNİN CİNSİYET 
DAĞILIMI
Cinsiyet 2019 2020 2021
Kadın Sayısı 89 67 64
Erkek Sayısı 60 86 84
Toplam (Kişi) 149 153 148

6-Araç ve Makine Durumu
Şirketin araç ve iş makinelerine ait bilgiler aşağıdaki 

tabloda yer almaktadır.
TABLO 393: EKDAĞ A.Ş.'nin ARAÇ ve MAKİNE DURUMU
S.No Araç/Makine Türü Şirkete Ait Kiralık
01 Binek Oto 2 2
02 Kamyonet 3 -
03 Kamyon Vinç 1 -

Toplam (Adet) 6 2

A-Mali Bilgiler
Şirketin yıllara göre gelir ve gider durumunu gösteren 

mali bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
TABLO 394: YILLARA GÖRE EKDAĞ A.Ş.'nin MALİ BİLGİLERİ
Açıklama 2019 2020 2021
Gelir (TL) 20.047.323,04 14.947.103,84 21.217.091,00
Gider (TL) 21.062.334,69 16.468.461,54 22.194.426,31
Fark (TL) (-) 1.015.011,65 (-) 1.521.357,70 977.335,31

B-Performans Bilgileri 
1-Faaliyet Bilgileri

Halk Ekmek
EKDAĞ A.Ş. 09.10.1989 tarihinde fiilen unlu mamullerin 

üretimine başlamış, ekmek üretiminde piyasada istikrar ve 
denge unsuru olmayı, her zaman vatandaşlara ucuz ve kaliteli 
ekmek üreterek, en iyi hizmeti sunmayı amaçlamıştır. Bu 
amaçla piyasada istikrar ve denge unsurunun kaybolmaması, 
vatandaşlara ucuz ve kaliteli ekmek üreterek en iyi hizmeti 
sunmak amacıyla, 2014 yılından itibaren özel bir unlu mamulleri 
firması tarafından üretilmektedir.

5 merkez ilçede şehrin muhtelif yerlerinde bulunan 
113 adet Halk Ekmek Büfesi de unlu mamuller satılmak üzere 
kurulmuştur. Gerekli yatırımlar hazırlanıp Büyükşehir Belediyesi 
bünyesinde EKDAĞ A.Ş. iştiraki tarafından üretilerek işletilmek 
üzere yeni Ekmek fabrikası proje çalışmalarına başlanmıştır.

Sosyal Tesisler
Düden Parkı içinde bulunan işletme sosyal tesis olarak 

daha kaliteli hizmet sunmak amacı ile Düden Balık Çarşısı olarak 
faaliyetlerine devam etmektedir.

Lara birlik üniteleri içerisinde bulunan 1 adet 
restoran/kafeterya plaj sosyal tesis olarak işletilmektedir.

Büyükşehir Belediyesi hizmet binası 4. katta bulunan 
kafeterya sosyal tesis olarak işletilmektedir.
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Konyaaltı Sahil Yaşam parkı içerisinde bulunan 1 nolu 
büfe sosyal tesis olarak hizmet vermektedir.

Atatürk Parkı içerisinde bulunan sosyal tesis hizmet 
vermeye devam etmektedir.

Büyükşehir Belediyesi Karaalioğlu Parkı Yıldız Kenter 
Şehir Tiyatrosunun içerisinde Tiyatro Kafe 1. kısmı hizmete 
açılmıştır.

Konyaaltı Caddesi üzerindeki Barbaros Aile Çay Bahçesi 
uygulama ve yapım çalışmaları yürütülmektedir.

Sosyal Tesis Faaliyetleri
Üretim ve restoran bölümlerin denetimi yapılarak 

sağlığa uygun ortamda, sağlıklı gıda üretimi sağlanmıştır.
Plajlarda Mavi Bayrak denetimleri yönetmeliğine 

uygun olarak çalışmalar yürütülmüştür. Türkiye Çevre Eğitim 
Vakfı (TÜRÇEV) mavi bayrak denetiminden başarı ile geçmiştir.

AKM Cam Piramit ve Atatürk Park'ı 1-2 nolu otoparklarda 
iş güvenliği ve sağlığı eğitimleri ve kontrolleri sağlanmıştır.

Tüm tesislerde misafirler için menüler iyileştirilip 
reçetelendirilerek iyi ürün, kaliteli sunum çalışmaları yapılmıştır.

2021 yılında başlanan tüm sosyal tesislerde gluten 
duyarlılığı olan misafirlerin faydalanabilmeleri açısından 
tüketimine yönelik menüler oluşturulmuş ve gluten duyarlılığı 
olan misafirlere hizmet verilmiştir.

Büyükşehir Belediyesinin deniz ekosisteminin 
korunmasına katkı sağlamak ve ekonomik değer kazanmasını 
sağlamak amaçlı istilacı bir tür olan Aslan balığının, zehirli 
kısımları temizlendikten sonra Düden Balık Çarşısında satışına 
başlanmış, ayrıca Konyaaltı Sahili Sosyal Tesisinde düzenlenen 
zıpkın ile avcılık yarışmasında toplam 52 adet aslan balığının 
zehirli kısımları temizlendikten sonra sahilde bulunanlara 
pişirilerek ikram edilmiştir.

Görme engelli misafirlerin menü içeriklerini rahatlıkla 
okuyabilmeleri için Braille alfabesi kullanılarak menü 
oluşturulmuştur.

Simitçi esnafına daha hijyenik ve modern koşullarda 
satış yapabilmeleri için şirket tarafından üretilen şık tasarımlı 
simit tezgahları teslim edilmiştir.

Düden Balık Çarşısı Sosyal Tesisinde giriş ve restoran 
bölümü ihtiyaçları ve misafir konforu doğrultusunda 
yenilenmesi sağlanmıştır.

Tiyatro Kafe Fuaye Alanı yenilenerek hizmete açılmıştır.
Büyükşehir Belediyesi tarafından organize edilen 

Saklıkent Sanat Kampı, Kültür ve Sanat çalıştayının yiyecek ve 
içecek organizasyonu sağlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi tarafından organize edilen, Kitap 
Fuarının teknik destek ve stant yapımı sağlanmıştır.
Büyükşehir Belediyesi tarafından yürütülen sahilde sinema 
etkinliğinde; 400 adet katlanır kamp sandalye, 2 adet içecek 
büfesi ve hijyen standı ile etkinliğe destek olunmuştur.

Manavgat yangınlarının kontrol altına alınma 
süreci boyunca yiyecek, içecek ve günlük kumanya desteği 
sağlanmıştır.

Boğaçay Atölyesi
Deniz ve Kıyı Yönetimi Şube Müdürlüğü binasının 

çevre güvenliği açısından ihtiyaca yönelik 204 m2 ölçülerinde 
ek bina imalatı yapılmıştır.

Antalya Su ve Atıksu İdaresi Genel Müdürlüğü binasının 
çevre güvenliği açısından ihtiyaca yönelik 101 m2 ölçülerinde ek 
bina imalatı yapılmıştır.

Sosyal Tesislerde; masa, sandalye bakım, onarım ve 
boyama işlemleri ile yenilenmesi sağlanmıştır.

Sosyal Tesislerde yıl boyunca mutfak ve oturma 
alanlarının yapısal eksikleri giderilip gerekli düzenlemeler 
yapılmıştır.

Atölyede kullanım dışı kalan demirler ve ağaçlar uygun 
boyutlarda işlenip gereken şekil verilerek sosyal tesislerde geri 
dönüşüm amaçlı kullanılmıştır.

Büyükşehir Belediyesi tarafından organize edilen, 
Konyaaltı Plajı içerisine kurulan Sahilde Sinema Var etkinliğinde 
sinema marketi kurularak yiyecek içecek ihtiyacı ve teknik 
destek sağlanmıştır.

Konyaaltı Sahili 1 adet wc projesi, tasarımı ve imalatı 
yapılarak proje kapsamında belirlenen yere konulmaya hazır 
haline getirilmiştir.

ANSET Özel Sağlık ve Eğitim Kültür İnşaat Ticaret Ltd. Şti. 
bünyesinde bulunan büfe tadilatı yapılarak yeri değiştirilmiştir.

Büyükşehir Belediyesi tarafından organize edilen, 
Türkiye Salsa Dans yarışması için, sahne kurulumu ve teknik 
destek sağlanmıştır.

Büyükşehir Belediyesi tarafından organize edilen, Kitap 
Fuarının teknik destek ve stant yapımı sağlanmıştır.

İşletmeler
EKDAĞ A.Ş. halkın ortak ihtiyaçlarına yönelik 

hizmet sunmak ve hizmet verdiği halkın ihtiyaçlarına en ileri 
seviyede cevap verebilmektedir. Büyükşehir Belediyesinin 
bazı işletmeleri, Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından EKDAĞ 
A.Ş.'ye kiraya verilmiştir.

Atatürk Kültür Merkezi Parkı içerisinde bulunan 7 adet 
işletme ve 1 adet otopark kiraya verilmiştir.

Üçgen Mahallesi 1010 ada 1 parsel doğusunda 1 adet 
otopark kiraya verilmiştir.

Toptancı halinde bulunan 2 adet kantar işletmesinin 
kira süreci devam etmektedir.

Selçuk Mahallesi 157 ada 13 parselde bulunan 768,80 
m"'lik çay bahçesi, Bahtılı Mahallesi Hobi Bahçesi içerisinde 
bulunan 1 adet halı saha, 1 adet olimpik havuz ve 1 adet çay 
bahçesi kira süreci devam etmektedir.

Manavgat İlçesinde bulunan 2 adet üst geçit altı büfe 
kiraya verilmiş ve yapay şelale yanında bulunan 1 adet büfe 
bulunmaktadır.

Manavgat İlçesi Türkbeleni Kent Ormanı içinde büfe, 
kır lokantası, kır kahvesi ve survivor alanı kiraya verilmiştir.

Lara birlik ünitesi içerisinde bulunan 5 adet büfe kiraya 
verilmiştir.

Düden park içerisinde bulunan; 4 adet çay bahçesi, 2 
adet büfe çay evi, 2 adet otopark ve 1 adet fotoğraf standı kiraya 
verilmiştir.

163 Adet simit tezgahı Antalya'nın muhtelif yerlerinde 
yer almaktadır.

3891 ada 14 parselde bulunan 1 adet ekmek fabrikası 
kiraya verilmiştir.

24 adet üst geçit altı büfe kiraya verilmiş olup, 5 adet 
üst geçit altı büfe boş durumda olup kiralama süreci devam 
etmektedir.

Manavgat İlçesinde 6 adet halk ekmek büfesi özel 
bir firmada sözleşmesi devam etmektedir. 10 adet ahşap büfe 
şehrin muhtelif yerlerinde faaliyetlerine devam etmektedir.

İsmet İnönü Kent Yaşam Alanı Projesi kapsamında 1 
adet çay bahçesi kiraya verilmiştir.
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Sakarya Bulvarı ile Halide Edip Caddesi arası büfe ve 
Ahatlı Mahallesi 75. Yıl Bulvarı üzeri Adnan Selekler Caddesinin 
kesiştiği bölgede bulunan büfe, Markantalya doğusu ve 
batısında, Boğaçayı Parkı batısında bulunan 3 adet büfe, Varlık 
Mahallesi Atatürk Eğitim Araştırma Hastanesi önü büfe yeri, 
Sinan Mahallesi 45 Ada 2 parselde büfe kiraya verilmiştir.

Tonguç Caddesi 280 araç kapasiteli yeraltı katlı otoparkı 
kiraya verilmiştir. Kışlahan Otel yanı 103 araç kapasiteli otopark 
ihale süreci devam etmektedir.

Kurutma Tesisi
Yaş Meyve Sebze Kurutma Tesisi, Korkuteli ilçesinde 

EKDAĞ A.Ş. tarafından yapımına başlanmıştır. Türkiye'nin yaş 
meyve-sebze ambarı olarak bilinen Antalya'da kurulacak bu 
tesis; Tarımsal Üretimin ve Kırsal Kalkınmanın Desteklenmesi; 
İstihdam ve İhracata sağlayacağı katkılar açısından da Türkiye'de 
bir ilk olma özelliği taşımaktadır.

A

talya^M atip:^0l(i EKDAĞ Şöiyal Tesisi
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3 ^ İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
Üst yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış 
amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, 
iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

Yer : Antalya Büyükşehir Belediyesi
Tarih : 04.04.2022

Muhittin BÖCEK
Büyükşehir Belediye Başkanı

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer 
mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, 
izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst 
yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2021 yılı Faaliyet Raporunun "III/A- Mali Bilgiler" bölümünde yer alan 
bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim.

Yer : Antalya Büyükşehir Belediyesi 
Tarih : 04.04.2022

Selahattin ARTUN
Mali Hizmetler Dairesi Başkanı
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