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GEREKCE

Antalya Ilimizde ikamet eden vatandaslarimiza (Engelli, Yash, Cocuk, Geng, Kadim,
Sehit Yakmlar, gaziler ve Gazi Yakinlan, vb. konumda bulunan) Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi olarak sosyal hizmet uygulamalarinm daha verimli, dengeli ve etkin olarak
gerceklestirilmesini sagilamak amaciyla Antalya Biyiiksehir Belediyesi Meclisinin 13.09.2019
tarih ve 529 sayih Biiyiiksehir Meclisi Karar Eki “Anralya Biiyiiksehir Belediyesi hedefleri ve
ilkeleri dogrultusunda kamu kaynaklarvmn etkili ve verimli kullamimasi, yerel hizmetlerin
dengeli dugilmmn temin edilmesi, Antalya Biiviiksehir Belediyesi tarafindan sunulan
hizmetlerde  kalitenin - artirilmast  ve ilimizde yasayan vatanduslara  ¢agday  yasanun
gereklilikleri dogrultusunda yasamlarou stirdivebilmeleri igin gerekli mesleki beceri ve
donanimlart saglayict hizmetleri vermek i¢in diizenlenen Sosyal Hizmetler Dairesi Baskaniigi
Caligma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik " ile uygun bulunan yiriirlikkteki Y 6netmeligin

degisiklik/ekleme yapilarak revize edilmesi gerekmektedir. ‘53%\}\

Giiven ULUTEKIN

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
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3 SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amact; Antalya Bilyiiksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullamimasi, yerel hizmetlerin dengeli dagilimmin
temin edilmesi. Antalya Bilyiikschir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artinlmas ve
ilimizde yasayan vatandaslara gagdag yasamin gereklilikleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmeleri
i¢in gerekli mesleki beceri ve donammlari saglayici hizmetleri vermek igin; Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanh ile bagh birimlerinin galigma usul ve esaslarim diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanh@min ve bagh birimlerinin gérev. yetki ve sorumluluklarmt kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik: 5393 sayili Belediye Kanunu,5216 sayili Bityiiksehir
Belediye Kanunu,6360 sayili On ii¢ Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi alt1 flge Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile diger
sosyal hizmetlerle ilgili kanunlar ve kanun hitkmiinde kararnameler dogrultusunda

hazirlanmugtir.

Tammlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen,
a)Bagkan: Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanim,
b)Baskanlik: Antalya Bilyiiksehir Belediye Bagkanh@m,
c)Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini.
¢)Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanim.
d) Birim: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanh Sube Miidiirliiklerine bagh hizmet merkezleri
¢) Birim Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlift Sube Miidiirliklerine bagh hizmet
birimlerinin yonetiminden sorumlu kisiyi.
f)Meslek Elemant: Sosyal hizmet. psikoloji. sosyoloji, gocuk gelisimi ve egitimi, psikolojik damgma ve
rehberlik. tp. fizik tedavi ve rehabilitasyon. okul dncesi opretmenligi. siif dgretmenligi. Gzel egitim,

hemsirelik alanlarindan birinde asgari dort yilhik lisans egitimini tamamlanug personel ile daire
baskanliitmn hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan branglarda lisans ve onlisans mezunu personeli

#)Sube Miidiirii: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhginin Hizmet birimlerinden sorumlu midiirii
g)ihtiyag Sahibi/ muhtag kisi: Higbir sosyal giivencesi olmayan ve Aveya sosyal giivencesi olup da asgari
diizeyde gecinmekte giigliik geken kisi ve aileleri
ifade eder.
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iKiNCi BOLUM
Teskilat ve Yonetim

Teskilat

MADDE 5 - (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi agagida belirtilen kendine bagh
miidiirliiklerden olusur:

a) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii,

b) Engelli Hizmetleri Sube Miiduirliigii,

¢) Yash Hizmetleri Sube Mildiirliigii.

¢) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Mildiirlig,

d) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirligi.

e) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirltigg.

f) Yaygin Egitim Sube Miidiirligii.

(2)Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhginin personel kadrosu: Daire Bagkani. Sube Miidiirleri,
Sefler, Memurlar. Sézlesmeli Personeller, Kadrolu Isciler, Sirket Personelleri ile diger destek
hizmetli statiisiinde ¢alisan gorevlilerden olusur

Yonetim
MADDE 6 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlifinda sunulan hizmetler; bu Ydnetmelik
hitkéimleri cercevesinde, Daire Baskanhg ile Daire Bagkanlifi'na bagh Sube Midiirliikleri tarafindan

diizenlenir ve yiiriitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanhg: ve Bagh Miidiirliiklerin Gorevleri

Daire baskanliginin gorevleri
MADDE 7 — (1) Daire Baskanh@inin gérevleri gunlardir:

a) Antalya Biiyilksehir Belediyesi il smirlari igerisinde yasayip: sosyal ve ekonomik yoksunluk
icerisinde bulunan ve desteklenmesi gereken yardima muhtag ¢ocuk. geng. kadin. yasl ve engellilere
yonelik sosyal hizmetler sunmak,

b) Ihtiyag sahibi vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar yapmak.

¢) Ihtiyag sahibi vatandaslarn fiziksel ihtiyaglarinm kargilanabilmesi i¢in yardim merkezleri agmak ve
isletmek.

¢) Ihtiyag sahibi vatandaslarm saglikli ve diizenli beslenebilmeleri icin agevleri agmak ve igletmek,

d) Ihtiyag sahibi Ggrencilere egitim malzemeleri ve egitim yardinu yapmak.

e) Yasl vatandaslarm yagamlarim kolaylagtirict ve hayatlarmi daha mutlu gegirebilmeleri igin yash
lokali ve yasli kresi hizmet merkezleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek. yashlarin yagam
kalitesini yilkseltmek ve bos zamanlarm degerlendirmek igin sosyal ve kiiltiirel  etkinlikler

diizenlemek,
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f) Merkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk igindeki hasta
ve hasta yakmlarinin barinma ve iase ihtiyaglarint kargilamak igin tesisler agmak ve igletmek,

g)Antalya’daki engellilerin toplum hayatina katithmint kolaylastirmak, toplumsal firsatlardan engelli
olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak tizere engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme. yonlendirme. damismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
sunmak,

) Engelli Hizmet Merkezleri ve génme engelliler igin sesli kiitiiphane agmak,
h)Biiyilksehir Belediyesi isbirligi ile sivil toplum kuruluglarinca agilan Gzel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluslarina imkanlar olciisiinde destek
saglamak,

1) Engellilerin erigebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyiiksehir Belediyesi birimlerince yapilacak planlama,
tasarim. ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireglerinde yiiriitiilen hizmetlerin takibini yapmak,
i) Sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik bilincini saglamlagtirmak, toplumsal yardimlasma ve
dayanisma duygusunu arttirmak,

j) Antalya’ya go¢ eden vatandaslarimizin sehre uyum saglamalari ve toplum bilincini gelistirmeleri igin
egitim seminerleri diizenler. kent ve kentli ailelerle uyum igerisinde yasayabilmeleri icin kentsel
degierlerin kazandinlmasina yonelik ¢aligmalar yapar.

k)Aile i¢i siddeti 6nlemeye ydnelik projeler iiretmek ve bu konudaki ¢aligmalara destek vermek.
l)Aile ve bireylerinin sorunlarim ¢ézme, damgmanhk ve rehberlik hizmeti alabilmeleri i¢in

Atile Danigma Merkezleri agmak ve igletmek.

m)Calisan anne babalanin ¢ocuklarmin bakimlari, okul 6ncesi yas grubundaki ¢ocuklarm egitimlerinin
karsilanmasi ve okula hazirlanmasi amactyla kreg ve giindiiz bakimevleri agmak ve igletmek.

n)Caligan anne babalarin okul 8ncesi yag grubundaki ¢ocuklarinin egitimlerinin kargilanmasi ve okula
hazirlanmas: amaciyla, il/ilge milli egitim miidiirliikleri ile igbirliginde anaokullari agmak ve isletmek,
0)Okul éncesi egitimin yayginlagtirilmasina destek saglamak tizere ¢ocuk kuliipleri. ¢ocuk oyun park ve
bahgeleri, kiitiiphaneler. oyuncak kiitiiphaneleri agmak ve ilkokul/ortaokul oOgrencileri igin etiit
merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler agmak ve isletmek.

) Orta 6gretim ve yitksekdgrenime devam eden. barinma sorunu yasayan gocuk/gengler icin ¢ocuk ve
genglik evleri agmak ve isletmek.

p)Kentimizde ocuklara ve genglere yonelik sosyal. kiiltiirel ve sportif igerikli merkezler olusturarak.
cocuklarin okul dis1 zamanlarim etkin ve iyi bir sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak.
r)Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimine ulagtirmak ve bunlarla ilgili (6zellikle engelliler,
kimsesiz dul ve yetimler igin) veri tabani olusturmak,

s)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak il simirlar igerisinde yasayan vatandaslanin yagam standartlarim
yiikseltmeye ve sorunlarim ¢ézmeye yonelik plan ve projeler diretmek, projelerin uygulanmasim ve
takibini yapmak.

s) Daire baskanh@ biinyesinde gorev yapan her kademedeki personelin hizmet i¢i egitim yoluyla
mesleki gelisimlerini desteklemek.

Oilgelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarinm tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmas: icin gerekli planlamalari yapip bu konudaki galigmalar

yiiriitmek,
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u)Antalya ili ihtiyag analizini ger¢eklestirerek ve bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢6zlimler ve projeler
geligtirmek.
{i) Biinyesinde bulundurdugu yaygin egitim faaliyetleri ile kent kimliginin en iist seviyeye ¢ikartiimasina
katki saglamak.
v) Antalya halkini. sosyal alanlarda etkin hale getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla her
tiirlti sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslarr agmak. bu hizmetleri yiiriitiirken
iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum kuruluglar ile isbirligii
yapmak, yapilacak her tiinlii galismaya destek vermek, bu konularda stratejiler geligtirmek, plan ve
programlar olusturmak ve temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak,
y)Antalya Biiyiliksehir Belediyesi il simirlan igerisinde ikamet eden gaziler, gazi yakinlar ve
sehitlerimizin yakinlanyla ile ilgili toplum &rgiitlerinin, karsilastiklari sorunlari iletebilneleri icin
muhbatap olmak, iletilen bu sorunlann ¢éziime kavugsturulmas: amaciyla koordinasyon saglamak,
gerektiinde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak, gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak.,
merkezler agmak,

63 ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 8 — (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirligii’niin gérevleri sunlardir:

Yiiriirliikteki Yonetmeligin 8 inci maddesi birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir
MADDE 8-(1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiintin gorevleri sunlardir:

a)5393 sayih Belediye Kanunu.5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili Yénetmelik
Tiiziikler gergevesinde Antalya il smurlan iginde ikamet eden ihtiyag sahibi tiim muhtag
kesimlere(yash, hasta, engelli. ¢ocuk. kadin vb.) Biiyilksehir biinyesinde kurumsal olarak
huzurevi-Kadin siinma vb. birimlerden hizmet alan kadin. gocuk, yash ve engelli bireylere, sehit
yakinlarina. gaziler ve yakinlarina miicbir sebepler hasil oldugunda (sel. yangin. firtina, il ve yurt
genelinde yasanan pandami vb.)afetten etkilenenlere sosyal yardim hizmetlerini planlayarak
programlama ve organizasyon is ve islemlerini Daire Baskanhg koordinasyonlugunda yiiriitmek,
b)Asevi. yardim merkezi, sosyal servis ve diger sosyal yardimlar karsih@i yapilan ayni ve nakdi
yardim hizmetlerini yiiriitmek, kayitlanm tutmak ve argivlemek.

¢) Antalya ili merkez ve ilgelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarimn tespitlerinin meslek
elemanlarinca yapilmas: ve ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi-yapilandirilmasi igin
gerekli planlamalari yapip bu konudaki ¢aligmalan yiirtitmek,

¢)Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagh ilgelerde sosyal hizmet alaminda sosyal hizmet
merkezleri kurmak iizere ¢alismalar yiiritiir, daire baskanhig: ile ilge yapilanmasi arasindaki
esgiidiimii saglamak.

d) ilimiz simrlarinda ikamet eden. dilekge ile daire bagkanhgma sahsen bagvuru veya online
olarak biiyiiksehir belediyemiz web sitesine bagvuruda bulunan vatandaslarin ihtiyag sahibi olup
olmadiklarinin acil durumlarda tespitlerini yaptirmak.

e) Gerekli her tiirlii mal ve hizmet ahm taleplerini. Satin alma ig ve iglemierini 4734 sayth Kamu
ihale Kanununun ilgili alim maddesine uygun sekliyle yiiriitmek.

fTespiti yaptlan ve meslek elemanlan tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanan ihtiyag
sahiplerine uygun sosyal yardim modelinin “Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu™
tarafindan belirlenmesini saglamak.
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g) Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan vatandaglarin haysiyet
ve vakarim dikkate alarak gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkanlar &lgiisiinde sosyal yardim
hizmetlerinin yiir{itiilebilmesini sagilamak,

{)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi simrlan iginde yer alan bolgelerde toplumun ihtiyag analizini
gerceklestirmek bu dogrultuda stratejiler. alternatif ¢oziimler ve projeler itreterek her tiirlii sosyal hizmet
calismalarina mevzuat ve imkanlar 6l¢iisiinde destek vermek.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gérevleri

MADDE 9 — (1) Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin gorevleri sunlardir:

a) Engelli vatandaslarin ihtiyaglarini kargilayacak ve hayatlarim kolaylagtiracak hizmetleri ytiriitmek,
bu amacla Belediye biinyesinde agilan engelli merkezlerinin igletilmesinden ve takibinden
sorumludur. Engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluglan ile koordinasyonu saglamak, engellilik
alaminda toplumsal duyarlihk ve biling olusturmak i¢in bu kuruluslarla isbirligi halinde engelliler
giinii ve haftasinin kutlama programlanm yapmak ve yiriitmek.

b) Biiyiiksehir Belediyesi ile sivil toplum kuruluglari isbirliginde agilacak 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine destek saglamak.

¢)Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine destek saflamak iizere meslek elemanlarim kendi

alanlarinda veya birim sorumlusu olarak gérevlendirmek

¢)Engellilerin erigebilirliginin saglanmasi igin Biiyiiksehir belediyesi birimlerince yapilacak ¢alismalara

destek vermek,

d)Antalya’da yasayan engellilerin, toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit

faydalanmalarim saglamak igin: engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, ydnlendirme,

danigmanlik, bakim. sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak,

e)Engellilerin yasam Kkalitelerini yiikseltmek, sosyal hayata daha aktif katihmlarini saflamak ve

bagimsizlagmalarina destek olmak igin ¢aligmalar yiiriitmek,

HEngelli vatandaglanin ve ailelerinin sorunlarina daha kolay ve daha hizh ¢oziim bulabilmelerine

yardimer olmak amaciyla ihtiyag duyulan bolgelerde iicretli bakim hizmeti veren kuruluslar ile engelli

hizmet merkezleri. mola evleri, yagam merkezleri agmak ve isletmek.

g)Gorme engellilerin okuma giigliigil ve bilgiye erigim yoniindeki bariyerleri kaldirmak amaciyla

istedikleri kitab: okuma. internetten faydalamp yazili materyallere ulagabilme imkan: saglamak.

g) Engellilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek. geligtirmek ve bu amagla sosyal

tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak. bu hizmetleri yiiriitirken Oniversiteler

yitksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar ve sivil toplum kuruluglar ile isbirligi yapmak,
h)Hizmet sintrlar igerisinde yasayan engellilerin istatistiki verilerini olugturmak.

1) Engellilerin yagam alanlarindaki fiziki engellerin kaldiriimas: ve uygun kentsel diizenlemelerin hayata

gecirilmesi igin girisim ve ¢aligmalar yaparak her tiirlii tedbirin abnmasini sajlamak.

i)ihtiya¢ sahibi oldugu sosyal servis ¢aliganlari tarafindan tespit edilen engellilere, belediyenin imkanlan

dogrultusunda tekerlekli sandalye. akiilii arag. isitme cihazi, beyaz baston vb. protez ve ortezleri temin

ederek ihtiyag sahiplerine ulastirmak.

j)Engellilik konusunda galigan personele hizmet igi egitim verilmesini sajlamak.

k)Engellilerin ve ailelerinin engellilik konusunda bilgilenmelerini ve bilinglenmelerini salayici.

konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere dnciiliik etmek.
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DEEngellilere yonelik sosyal. kiiltiirel, egitsel. sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararas
kuruluglarla ortak projeler gelistirerek projelerin uygulanmasini saglamak,

m)Engellilige yonelik kitap. dergi. brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yaymnlar: hazirlamak. yaytmlamak
ve dagitmak.

n)Bedensel engellilerden toplu tagima araglarini kullanamayacak durumda olanlarn bulunduklar
mekénlardan hastane, okul ve kamu kurumlari gibi yerlere ulasimlanina destek vermek,

o)Engelli bireyi bulunan ailelerin acil durumlarda engelli bireylerini gegici siire ile birakabilecekleri
mekdnlar diizenlemek ve programlar yapmak,

6) Engellilerin sorunlarina sahip ¢ikilmasi ve toplumsal biling olugturulmast igin engellilere ydnelik
festivaller ve spor etkinlikleri diizenlemek.

p) Ilimiz merkezi ve ilgelerinde engelli birey ve ailelerine yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmas: ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmas: ve yapilandinlmast igin gerekli alt yap:
planlamalar1 yapip bu konudaki ¢aligmalart yiiriiterek Daire Bagkanum bilgilendirmek.

Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 10 - (1) Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii'niin gorevleri sunlardir:
a)Huzurevi ile Hasta ve Hasta Yakmlart merkezlerinin hizmetlerini yiirlitmek.
b)Yashlarin mutlu vakit gegirebilmeleri amaciyla sehirde fiziki diizenlemeler yapiimas: ve ulagimdan
{icretsiz yararlanabilmeleri i¢in tist makamlara teklifte bulunmak,
¢)Yashlarin kamu hizmetlerine erise bilirligini kolaylastirarak bu hizmetlerden yararlana bilirligini
arturmak ve geligtirmek,
¢) lgili kamu kurum ve kuruluglan ile isbirligi yaparak yashlarla ilgili 6zel giin ve haftalarin kutlama
programlarim diizenlemek ve yiirlitmek,
d)Yasanum huzurevinde stirdiiren yaghlarin Kaliteli zaman gegirebilmeleri igin piknik. gezi, sinema,
tiyatro vb. etkinlikler diizenlemek,
e)llimiz merkezi ve llgelerinde yaglt giindiiz bakim evi. huzurevi ve yash lokali vb. merkezlere duyulan
ihtiyag tespitinin yapilmasi. ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yaptlandiriimas i¢in gerekli
alt yapi planlamalan yapip bu konudaki ¢alismalan yiiriiterek Daire Baskamm bilgilendirmek.
fMerkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk icindeki hasta
ve hasta yakinlarinin barinma ve iage ihtivaglarimi karsilamak igin agilan tesislerin hizmetini ytiritmek.
g)Yasamint Antalya Bilyiikgehir Belediyesi Huzurevinde siirdtiren ve hicbir geliri olmayan yashilarin
mevzuatlar dogrultusunda harchk, giyecek ve tedavi masraflarim kargilamak.

Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Mildiirliigiiniin gérevleri

MADDE 11 — (1) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliiiiniin gorevleri sunlardir:
Yiiriirliikteki Yonetmeligin 11 inci maddesi birinci fikras: asagidaki sekilde degigtirilmigtir.
MADDE 11- (1) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiinin gorevleri sunlardir:
)5393 say1li Belediye Kanunu.5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgihi Yonetmelik Tuziikler
cergevesinde Antalya il siurlan iginde ikamet eden ihtiyag sahibi tiim muhtag¢ kesimlere(yash, hasta,
engelli, gocuk. kadin vb.) Biiyiiksehir biinyesinde kurumsal olarak huzurevi-Kadin sifimma vb.
birimlerden hizmet alan kadin. cocuk. yash ve engelli bireylere. sehit yakinlarina, gaziler ve yakinlarma.
miicbir sebepler hésil oldugunda (sel. yangmn, firtina. il ve yurt genelinde yaganan pandami vb.)afetten
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etkilenenlere sosyal yardim hizmetlerini planlayarak programlama ve organizasyon is ve iglemlerini
Daire Bagkanlif koordinasyonunda yiiriitmek,

b)Kadina yoénelik her tiirlii hizmetleri yiiriitmek ve bu hizmetlerle ilgili agilan Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri, Danisma Merkezleri. Kadin Siginma Evleri, Kadin Danigma Merkezleri ¢aligma usul
ve esaslarini belirleyerek bu hizmetleri gergeklestirilmesinde sivil toplum kuruluglarn ile isbirligi
iceresinde hareket etmek,

¢)Kadin, kadin haklari, toplumsal cinsiyet esitlii vb. konularinda ¢aligan personele hizmet i¢i efitim
verilmesini saglamak,

¢) Kadina yénelik toplumsal cinsiyet esitlifinin saglanmasi, her tiirlii siddet. taciz. istismarin 6nlenmesi
amaciyla ¢aligmalarda bulunmak,

d) Kadinin insan haklarini geligtirmek igin kadinlarmnzi sosyal, kiiltiirel, ekonomik alanlarda aktif hale
getirebilecek plan ve projeler gelistirip uygulamak,

e) Siddet géren kadinlara hukuki ve psikolojik destek verip. kadinlarin sosyal kimlik kazanmalarim
safilamak.

f) Kadinin aile igindeki konumuna yonelik iletigim. saglhikli anne-baba tutumlan vb. konularda egitim
seminerleri vermek,

g) Kadinin toplumsal gelisime destek olmak ve katki vermek lizere projeler diizeyinde ¢alismalar
yaparak toplumsal gelisimi saglayici ¢aligmalar gergeklestirmek,

g)Kadimn toplum igindeki ihtiyaglarimi tespit ederek. ihtiyaglar dofrultusunda hizmet modelleri
o6nermek ve ilgili merkezlere bildirmek,

h)Gerekli goriilen yerlesim birimlerinde kadinlara yonelik Kadin Lokalleri hizmetini yliriitmek,
i)Aileye yonelik sosyal. kiiltiirel. efiitsel. sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararasi kuruluglarla
ortak projeler gelistirerek projelerin uygulanmasim saglamak.

1)Ailelerinin ihtiyag duyduklar her tirléi konularda bilgilenmelerini ve bilinglenmelerini saglayici,
egitim seminerleri ve konferans gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere énciilitk etmek,

j) Antalya ili merkez ve llgelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarinin tespitlerini yapmak ve
ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agiimast - yapilandirilmas: icin gerekli planlamalan yapip bu
konudaki ¢calismalar yiiriitmek ve ilgili birimlere dnerilerde bulunmak,

k)Antalya Bilyiiksehir Belediyesine bagh ilgelerde sosyal hizmet alaminda sosyal hizmet merkezleri
kurmak iizere ¢alismalar yiirlitmek amaciyla daire bagkanlig ilgili birimlerine énerilerde bulunmak.
I)Antalya Biiyitksehir Belediyesine bagh ilgelerde sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet merkezleri
kurmak ve isleyisini saglamak tizere daire baskanhf ile ilce yapilanmasi arasindaki eggiidiimii

saglamak.

m)Vatandaslarin yasadiklan toplum iliskilerini. sosyal davramslarim, kendilerini cevreleyen farkls
sosyal yapilarin olusturabilecegi sorunlari ve vatandaglarin bulunduklari sosyal cevrelerini doniistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri gergeklestirmek,

n) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sumrlari iginde yer alan bdlgelerde toplumsal geligimi destekleyici
caligmalar igin toplumun ihtiya¢ analizini ¢ikarmak ve ihtiyaglar dogrultusunda hizmet modelleri

Onermek,
o)lespiti yapilan ve meslek elemanlar tarafindan hazirlanan raporlarnnin sosyal yardimlar sube
miidiirligi “Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu'na kanaatini kullanarak 6nermek ve uygun

sosyal yardim modelinin uygulanmasini saglamak.
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0)Antalya ilinde ikamet eden Sehit yakinlarina. gazilere ve gazi yakinlarina yonelik ortak protokoller
¢ercevesinde ihtiyag halinde psikososyal destek vermek, sehitlerimizi anmaya yonelik &zel giinlerde,
milli bayramlarda mevlit ve yemek vermek gibi faaliyetlerin yam sira sehit aileleri ve gazilerin
taleplerine ydénelik tiim is ve iglemleri koordine etmek ve bu amagla merkezler agmak,
p) Sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumdan kopmamas: amaciyla ¢alismalar yiriitmek, bu konuda toplumsal duyarhihig: giiclendirici
faaliyetler yapmak,
t) Gazilerin, gazi yakinlarinin ve gehit yakinlarimin toplumsal hayata adaptasyonu saglayici ¢alismalar
yuriitmek,
s) Sehit yakmlarina, gazilere ve gazi yakmlarina haklan ile ilgili bilgilendirme ve y&nlendirme
caligmalan ger¢eklestirmek
s) Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlar arasinda iletisim ve dayamsgmay: giiclendirici faaliyetler
diizenlemek,

Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gérevleri

MADDE 12 — (1) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiintin goérevleri sunlardir:
a)Toplumumuzun geleceginde s6z sahibi olacak ¢ocuk ve genglerimize y&nelik her tiirlii hizmetleri
yiiritmek,
bjMiidiirliige bagh merkezleri ile ilgili arastirmalar yapmak. verileri toplamak. kayit altina almak ve
raporlamak,
¢))Sosyal risk grubundaki ¢ocuklar igin koruyucu ve destekleyici projeler hazirlamak ve uygulanmas
icin ilgili birime teklifte bulunmak,
b)Kres ve Giindiiz Bakimevleri. Cocuk Kuliipleri agarak ¢aligma usul ve esaslarint belirler. Bu
hizmetleri gerceklestirirken kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi iceresinde hareket
etmek,
¢)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde cocuklara ve galisan/ ¢ocugunun bakimim gergeklestirecek kimsesi
olmadifi igin cahismayip ama ¢ahsmak isteyen annelere yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmast. ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmas: ve yapilandinimas igin gerekli alt yap
planlamalari yapip bu konudaki ¢aligmalar ytiriiterek Daire Bagkamm bilgilendirmek,
¢)Antalya Biiyitksehir Belediyesi simirlan igerisinde yagayan ¢ocuklara ve tzellikle gelir dizeyi diisik
ailelerin ¢ocuklarina zihinsel ve duyusal gelisimlerine katkida bulunacak oyun bahgeleri ve parklari.
kiitiiphane ve oyuncak kiitiiphaneleri vb. tesisler agmak ve igletmek.
d)Egitim ve dgretimine/6grenimine devam eden (Yiiksekogrenim/ orta 6gretim vb.) barinma sorunu
yagayan gengler ve ¢ocuklar igin ¢ocuk ve genglik evleri agmak ve igletmek.

ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 13 - 1(1) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiintin gorevleri sunlardir:
a)Toplam Kalite anlayisi dogrultusunda Sosyal Hizmetler ile ilgili kalite sistem ¢aligmalarim yiiriitmek
ve bu sistemin yayginlagtirilmasini saglamak
b)Sosyal hizmet alanlarinda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar.
iiniversiteler ve biinyelerinde bulunan proje birimleri ve Ar-Ge Merkezleri ile Daire Bagkanhid arasinda.
iletisim. isbirligi ve esgiidiimii saglamak.
¢)Calisma alamm ilgilendiren kanun. yonetmelik. genelge ve yazilar takip etmek lizere hizmet vermek.
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¢)Antalya Bilyiiksehir Belediyesine bagh proje birimleri ile Daire Bagkanlifii arasinda. iletigim, igbirligi
ve esgiidiimii saglamak.

d)Ust yonetim tarafindan istenen Daire Baskanhifi biinyesinde verilen hizmetlerle ilgili olarak bilgi
notlar ve verilerini diizenlemek.

e)Daire Baskanli yaz: isleri. personel ozlitk igleri ve kalite yonetimi gibi hizmetlerde koordinasyonu
saglamak,

f)Daire bagkanhg birimindeki diger is ve iglemleri yapmak

Yaygm Egitim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 14 — (1) Yaygin Egitim Sube Miidiirligtiniin gorevleri sunlardir:
a)Hayat Boyu Ogrenme faaliyetleri dogrultusunda kisisel, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal alanlarda,
bireylerin bilgi. beceri ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla kalite ve verimliligi arttirmak, hizmet
tekrarini 6nlemek, kaynaklar birlestirmek yoluyla diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluglar, belediyeler,
meslek kuruluslari, dernekler. vakitlar ve géniillii kuruluslar ile igbirligi icerisinde kurslar diizenlemek,
b) Ihtiyag sahibi ve basarih dgrencilere efiitim desteginde bulunmak. onlarin akademik bagarilarinin
arttinlmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak ve uygulamak,
c) itkokul ve ortaokul 6grencileri igin etiit egitim merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler
agmak ve isletmek, ilkokul. ortaokul ve lise 6grencilerinin eksik egitimlerinin tamamlanmasi ve
sinavlara hazirlanmalar i¢in gesitli kurslar diizenlemek.
¢)1 Milli Egitim Midiirliikleri ile Bakanlik¢a onaylanan ortak igbirligi protokolleri ¢ergevesinde
licretsiz kurslar agmak,
d)Ac¢ilacak Kurslarda Egitim Faaliyetlerinde gorevlendirilecek kadrolu 6gretmen ve usta dgreticilerin
gorevlendirme islemlerini Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogirenme Kurumlan Yonetmeliginde
belirtilen kriterlere uygun olarak e- yaygin sistemi iizerinden yapmak.. Kadrolu 6gretmen ve usta
opreticilere iliskin gorev. yetki ve sorumluluk ticret ve sigorta islemleri Isbirligi kapsaminda kurs
diizenlenmesi kapsaminda géreviendirilecek kadrolu &gretmen ve usta Ggreticilerin licret ve sigorta
islemleri Milli Egitim Bakanliginm ilgili giincel mevzuatlarina uygun olarak il Milli Egitim
Miidiirliiklerince gerceklestirmek.
e)is birligi Protokolii yapilan 6zel. resmi kurum/kuruluglar ve sivil toplum kuruluglan igbirligi
kapsaminda agilan kurslarda kar amagh faaliyette bulunmamak.
f)is birligi Protokolii gergevesinde diizenlenebilecek kurslarla ilgili alinacak onayda, kursun is birligi
halinde diizenlenecegi agikca belirtilir. Bu sekilde diizenlenen kurslarda izleme, defierlendirme.
rehberlik, denetim, egitim programi ve belge diizenlenmesi ilgili kurumca yapilir, bu yetki bagka kurum
ve kuruluglara devretmemek.
g)Kurslarin is ve islemlerini. Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii e-yaygin
sistemi ve/veya Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin elektronik ortaminda yiiriitmek.
g)Yerel. ulusal ve uluslararasi diizeyde gereklestirilecek egitim faaliyetleri igin is birlii protokold
diizenlemek. Kursiyerlere: kurum/kurulus temsiicisi ile kurum yetkililerinin imzasinin bulundugu
katilum belgesi vermek,
h)Resmi kurum/kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi kapsaminda ger¢eklestirilecek
faaliyetlerdeki egitim giderlerinin nasil kargilanacagini ig birligi protokoliinde agik¢a belirtmek.
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1)Egitim ve 6gretimine/dgrenimine devam eden ( orta dgretim. Yiiksekdgrenim vb. )¢ocuk ve genglerin
mesleki egitim, baninma, saglik beslenme, temizlik gibi temel ihtiyaglarim kargilamak amaciyla eitim
merkezleri / cocuk ve genclik evleri agmak ve isletmek,

DORDUNCU BOLUM
Daire Baskaninin Gérev, Yetki ve Soramluluklar:

Daire Baskanin gorevleri
MADDE 15 - (1) Daire Baskaninin gorevleri sunlardir:

a) Belediye Meclisi, Belediye Fnciimeni ve Belediye Bagkam tarafindan alinan kararlar: takip etmek,
uygulamak veya uygulanmasin sagilamak.

b) Yillik galisma programlarmn ilgili birimlerle igbirligi yaparak hazirlamak ve bagkanhiga sunmak,

¢) Birim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi igin, birimine tahsis edilen
personel, yer, malzeme ve diger kaynaklarla. gelecege yonelik hedefler ve standartlar belirlemek,

¢) Temel fonksiyon olarak belirlenen faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine

getirilebilmesi igin daire baskanliginm faaliyetlerini programlamak.

d) Daire Bagkanlig ve birimlerine baglh gorev yapan personelin koordineli ¢aligmasini saglamak,

¢) Birim icindeki yazigmalarm ve buna iliskin kayitlarin mevzuatlara uygun olarak yiirtitiilmesini
saglamak.

f) Birim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanip. ytritiilebilmesi igin gerekli sorumluluk ve yetkileri
astlarina devretmek,

g) Birimdeki kadrolara iliskin gérevler. yetkiler ve sorumluluklar ile bu kadro gorevlerine atanacaklarda
aranan Gzel niteliklerde degisikligi gerektiren hususlari tespit etmek ve bagkanliga onermek,

g)Dairedeki faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerekli elemanlarin se¢iminde,

atama/gorevlendirmelerinde. gérevden alnmalarinda. terfi. ddillendirme ve cezalandirmalarinda
bagkanlifia 6neride bulunmak.

h} Personelin egitim ihtiyacim tespit etmek. sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve
arag-gereci saglamak,

1)Birim personeli tarafindan onerilen hizmet igi egitim taleplerini incelemek. bu hususta programlari

hazirlatmak. Egitim Sube Miidiirliigiine ve bagkanhiga iletmek,

i) Baskanliga havale edilen is ve evraklarin birim personeline havalesini ve geregini yaparak,
cevaplandinimas: gereken yazilarn hazirlanmasini, giinliik islerin imza takibinin yapilmasiu ve
sonuclandiriimasini saglamak.

j) Bagh personelinin, giinlik mesaiye gelis ve gidislerinin kontroliinli yaptinp mesaisini aksatan
personel hakkinda gerekli islemin yapilmasm: saglamak,

k) Kalite Gelistirme Ekibinin faaliyetlerini izleme. iyilestirme ve gelistirme dnerilerinde bulunmak.

1) Daire baskanhigna bagh personelin performans raporlarim diizenlemek.

m)Sorumluluk  alaninda  ihtiyag  duyulacak sosyal hizmet merkezlerinin kurulmasint = ve

yaptlandirilmasin saglamak.

n)Daire bagkanlifinca ytiritiilen her tiirlti aktivitenin kamuoyuna tanitimimi saglamak.

0)Ust makamlar tarafindan verilecek gérevleri yapmak.
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Daire Bagkaninin yetkileri
MADDE 16- (1) Daire Baskamnn yetkileri sunlardir:

a) Bagkanhgma iligskin gérevlerin: mevzuat hiikiimleri ve enclimen kararlari geregince yiiriitiilmesine
yonelik karar verip, tedbir almak ve uygulamak,

b)Gérevlerin daha saglikli, stiratli ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in ihtiyag duyacag yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi konusunda bagkanliga dnerilerde bulunmak,

¢) Daire Bagkanlifina bagl personele mazeret izni vermek, yillik izin kullanig zamanlarini tespit edip
kullandirmak. basar: belgeleri. &diil. yer degistinme gibi personel iglemleri icin baskanliga 6nerilerde
bulunmak,

¢)Daire Baskanligmn hizmet kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili, daire bagkanhigi personelinin

gorev. yetki ve sorumluluklarini belirlemek ve ilgilerine teblig etmek,

d)Daire Bagkanhginmn gorev kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili, yonetmelik ve ydnergeler
hazirlamak ve Biiyiiksehir Belediye meclisine 6neride bulunmak.

e)Daire Bagkanhginin gérev kapsaminda yer alan faaliyetlerin. Antalya Bilytkgehir Belediyesi Kalite

Yénetim Sistemi igerisinde yiiriitiilebilmesi ve iyilestirilmesi igin Daire bagkanh@na bagl olarak Kalite

Gelistirme Birimini acarak Kalite Geligtirme Ekibi olusturmak. saglikh ve uygulanabilir bir

organizasyon ve planlamanin gergeklegtirilmesini saglamak amaciyla is ve islemlerin verimli sekilde

gergeklestirilmesini organize edecek bir koordinator gorevlendirmek

fDaire Baskanliginm yilhk faaliyet planiarimin hazirlanmasin: sajlamak.

Daire Baskaninin sorumluluklars
MADDE 17 - (1) Belediye mevzuati ve bu yénetmelik hiikiimleri gergevesinde, kendisine verilen
gorevlerin Anayasa. kanun, karar ve diger mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan bagkanhga kars: sorumliudur,
(2) Daire Baskanhiginda yiiriitiilen faalivetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmesinden. yénetmelik, yonerge. genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Bagkam ve Kalite Yénetim Kuruluna karsi sorumludur.

BESINCIi BOLUM
Sube Miidiirlerinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Sube Miidiirlerinin gérevleri

MADDE 18- (1) Sube Miidiirlerinin gérevleri sunlardir:
a) ilgili mevzuatlar cergevesinde, yoneticilik gorevlerini yerine getirmek.
b) Miidiirliigiin cahsma ve usullerini kalite yonetim sistemi ve mevzuat uygulamalarina bagh kalarak

miidiirliige bagh merkezlerin gérevlerini etkinlikle yerine getirmek.

¢)Miidiirliigiine bagh merkezlerin gérevierini yerine getirilmesi i¢in yetkisi dahilinde tedbirler almak,
yetkisini asan hususlarda Biiyiiksehir Belediye Bagkanligindan prensip kararlari alinmasi hususunu st
makamlara intikal ettirmek,
¢)Miidiurliifin islevleri ile ilgili iist kademenin istedifii raporlari. gerekli inceleme ve aragtirmalar
yaparak hazirlamak,
d)Ust makamlar tarafindan istenilen bilgilerin temini igin sorumlu oldugu béltimlerde is boltimiini

gerceklestirmek.
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o CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI
¢)Ust Makamlar tarafindan diizenlenecek toplantilara katilarak, istenilen bilgileri vermek.
HMidiirliigiin ¢alisma esaslarim gozden gegirip gerekli plan ve programlar hazirlayarak, ¢alismalarin bu
plan ve programlar uyarinca yiiriitiilmesini saglamak,

g)Merkezlerince yiiriitiilen iglemlerde kullamlan formlarin geligtirilmesi igin inceleme ve arastirmalar
yaparak, sonucunu iist makamlara bildirmek,

g)Mudirliigiine bagh personelin is dagihmini. is akisinin hizlandirilarak siirdiiriilmesi  yoniinde
planlamak,

hyMiidiirliigtinde ¢alisan personele tist makamlarmn goris, istek ve talimatlarini aktararak. gereginin
yerine getirilmesini saglamak.

1)Antalya Biyiiksehir Belediyesi kalite y6netim kurulu tarafindan yayinlanan genelge ve talimatlan
uygulamak ve bu konudaki dokiimanlarin merkez personeli tarafindan kullanilmastm saglamak,
i)Merkez faaliyetlerine iligkin tutulan kayitlann ve kayitlara ait defterlerin merkezlerde muhafaza
edilmesini saglamak.
j)Merkez faaliyetleri ile ilgili kalite yonetim sistemini olugturarak kalite planlan hazirlamak.
uygulanmasim saglamak ve etkinligini siirekli kilmak.

k)Merkezde viiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgi ve kaynaklarin kullanim noktasinda bulundurulmas: igin

gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

1'Merkez tarafindan yiiriitiilen hizmetler ile ilgili faaliyet raporlan hazirlamak ve iist makamlara sunmak,
m)Merkez tarafindan yiriitilen hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin ger¢eklesme durumlarint
izlemek ve hazirlanan raporlan iist makamlara sunmak,

n)Merkez tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili olarak merkez ¢aliganlar: ile toplantilar diizenlemek ve
ahnan kararlari Kalite Yonetim Merkezine bildirmek, o) Ust Makamlarca verilecek gorevleri yerine

getirmek.

Sube Miidiirlerinin yetkileri
MADDE [9- (1) Sube Miidiirlerinin yetkileri sunlardr:

a) Midirligiin islevierine iliskin gérevierin, Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlik Makaminca uygun
goritlen programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in karar vermek. tedbirler almak. bu karar ve tedbirleri
uygulatmak,

b) Gorev alamina giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢itkan mevzuat yetersizligi ve aksakhklarla
ilgili hususlarda gerekli inceleme ve arasurmalar: yaparak, alinmas: gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda {ist makamlara tekliflerde bulunmak,

¢) Miidiirliigiine bagh gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde sorumlulugundaki hizmet merkezierinde
gerckli denetlemeleri yapmak,

¢)Merkezlerinde gorev yapan personelle ilgili yonetmelik ¢ergevesinde performans raporlan

diizenlemek, mazeret. saghk, yillik izinlerinin verilmesini saglamak. 6diil. basar belgesi. yer degigtirme

gibi personel iglemleri igin {ist makama dnerilerde bulunmak.

d) Gorevde gegici siirelerde bulunamayacag: dénemlerde. Miidiirliife tayin sartlarna haiz olan
Miidiirlerden birini veya personeli Miidiirliige vekalet etmek iizere belirlemek ve tist Makamin

Onayina sunmak,
e) Midarliigiin faaliyet alamna giren konularda, ilgili merkezler ve kuruluslanin yetkilileriyle irtibata

gecmek,
f) Mudiirliik personelinin gérev ve sorumluluklarin belirlemek ve is boliimii yapmak.
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

g) Merkezlerinin Kalite hedeflerini belirlemek, revize etinek ve {ist makamlarin onayina sunmak,
§)Gorev ve sorumluluk alaminda yer alan is ve iglemlerin ger¢eklestirilmesi siirecinde belirlenen
uygunsuzluklarin tekrarimin énlenmesi amact ile gerekli olan diizeltici faaliyetleri gergeklestirmek,
h)Gérev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve islemlerin geligtirilmesine ydnelik iyilestirme
faaliyetlerini baglatmak ve iyilestirme planlar1 hazirlayarak ve iist makamin onayma sunmak,

1)Merkez faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacs ile gerektiginde kurum i¢i ve kurum dii
anket caligmalarim planlamak,

i)Miidiirliigiinde ve Merkezlerde kalite gelistirme ekip iiyelerini belirlemek ve ekip tiyelerinin kalite
geligtirme calismalar ile ilgili is béliimlerini yapmak.

Sube Miidiirlerinin sorumluluklan
MADDE 20 — (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hiikkiimleri ¢ergevesinde, kendisine verilen
gorevlerin Anayasa, kanun, karar ve bu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan bagkanhiga kargi sorumludur.
(2) Merkezlerinde yiiriitiillen faaliyetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesinden. ydnetmelik, yonerge. genelge ve talimatlann uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Bagkani ve Kalite Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Memurlarin Girev ve Sorumluluklar

Memurlarin gorevieri
MADDE 21 - (1) Memurlarin gérevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu birimde is boliimii esaslarina gére yetkililerce verilen isleri mevzuatina uygun olarak
yapmak,

b) Kendisine verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak, isgilicli. zaman ve malzeme tasarrufu
saplayacak sekilde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemine uygun bir sekilde yerine
getinmek,

¢) Yazigmalarin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun olarak yapilip sonuclandinlmasi
saglamak.

¢) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine damigarak alacag talimata gore islemleri

yerine getirmek,

d) Birimin kirtasiye ve diger ihtiyaglarmi tespit ederek ilgililere bildirmek ve alacaf talimata gore
gerekli islemleri yapmak.

e) Kullandig: demirbas esyanin amacma uygun bir bigimde kullanilmasini ve korunmasim saglamak.

f) Sorumlulupuna verilen evrakin kaydint yaparak imzaya sunulan evraka iligkin isleri imzadan ¢ikisina
kadar izlemek. tamamlamak ve sevke hazir hale getirmek ve evrakin ilgili merkeze gonderilmesini
saglamak.

g) Sorumluluguna verilen evrakin cevaplandiriimast gerekenleri yoneticilerle goriiserek yasal siiresi
icerisinde cevaplandirmak. arsive kaldinlmas: gereken evrakin mevzuatna uygun olarak
arsivlenmesini saglamak,

{i) Vatandaslardan gelen dilekgelere yasal siiresi igerisinde cevap verilmesi igin gerekli takibi yapmak,
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h) Géreviyle ilgili evrak, egya arag ve geregleri korumak ve saklamak.

1) Is hacmi yogun olan birimlere amirin belirleyecegi esaslara pore yardimer olmak,

1) Amirlerince verilecek diger igleri ve gérevleri yapmak.

Memurlarin sorumluluklan
MADDE 22 - (1) Mudirliigiin is ve islemlerinin usuliine uygun olarak tam ve zamanminda
yapilmasindan, kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullamlmasindan. kendisine teblig edilen gorevlerin Antalya Biiyliksehir Belediyesi Kalite
Ydnetim Sistemine uygun bir sekilde yerine getirilmesinden Miidiire karg1 sorumludur.

YEDINCi BOLUM
Meslek Elemanlarinim Gérevleri

Sosyal Hizmet Uzmaninin gérevleri

MADDE 23 — (1) Meslegi ile ilgili caligmalarin yaninda asagidaki gérevieri sunlardir:
a)Sosyal yardim uygulamalarina iligkin her ttirlii bagvuruyu almak. gerekli goriigmeleri yapmak, sosyal
inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu®na sunmak, b)Tiim
¢aligmalan kayit altina almak.
¢)Toplumsal projelerde gorev almak,
¢)Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlanin ¢éziimiine katk: vermek,
d)idarenin yillik ¢aligma plan ve programlarina katilmak.

e)Tiim bu ¢ahismalari ekip anlayisi ile yiirtitmek.

Psikologun gorevleri

MADDE 24 - (1) Psikolog mesleginin gerektirdigi tiim ¢aligmalarin yanr sira gorevleri sunlardir:
a)Mesleki yontem. test ve teknikleri kullanarak. basvuran aile ve aile bireylerinin durumlarmi
degerlendirmek ve psikolojik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ¢ahsmalar yapmak, bu ¢alismalara iliskin
kayitlari diizenli tutmak ve saklamak.
b)Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki damgmanhk ve rehberlik
hizmeti vermek,
c)Ailelere yonelik koruyucu ve dnleyici psikolojik hizmet sunmak.
¢)Psikolojik sorunlar olan bireyler igin devlet hastaneleri ve iiniversitelerin psikiyatri bolimleriyle
ishirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Uzmanmin gorevleri

MADDE 25 - (1) Cocuk gelisimei mesleginin gerektirdigi tim galigmalarim yam sira gorevleri
sunlardir:
a)Mesleki test. teknik ve yontemleri kullanarak. ¢ocuklarn geligimlerini degerlendirmek. gelisim
diizeylerine uygun egitim programlari hazirlamak, gelisimlerinde sapma belirlenen ¢ocuklan ve
ailelerini kesin tan. tedavi ve erken egitim amactyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek.
sonucunu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki uzmanlarca isbirligi icinde merkezde verilebilecek

destegi organize etinek.
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b)Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki damgmanhk ve rehberlik

hizmeti vermek,
c)Ailelere cocuklarn gelismeleri ve eitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve danigmanhk yapmak

ve gelisimi destekleyici egitim programlar: 6nermek,
¢)Belediyece ya da belediye isbirligi ile okul éncesi yas gruplarindaki ¢ocuklar igin agilacak hizmet
merkezlerinde verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Ogretmeninin gorevleri

MADDE 26 — (1) Psikolojik damsma ve rehberlik mezunu gretmen. mesleginin gerektirdigi
tiim ¢alismalarin yam sira gérevleri sunlardir:
a)Cocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, sorunu olan g¢ocuklan ve ailelerini uygun kurum ve
kuruluslara yonlendirmek. sonucu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki personelle isbirligi i¢inde

merkezde verilebilecek deste@i organize etmek,
b)Cocuklarin egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve damgmanhk yapmak. egitim programiari
onermek, ailelerin gocuklart ile ilgili egitim siireglerine rehberlik yapmak.

Doktorun ve Hemsirenin gorevleri
MADDE 27 — (1) Mesleklerinin gerektirdigi tiim galigmalarin yam sira. bagvuran ailelere ve aile
bireylerine koruyucu, énleyici saghk hizmeti vermek ve egitim programlan diizenlemek.

Okul Oncesi Ogretmeninin gorevleri
MADDE 28 — (1) Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapar. Cocuklann yas. cinsiyet ve geligim
dénemlerine uygun olarak okul éncesi egitim programlart yapmak ve uygulamak.

Sinif Ogretmeninin gorevleri
MADDE 29 — (1) Ogrenime devam eden gocuklarin akademik geligimlerine katk: vermek. onlari

sinavlara hazirlamak. sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.

Sesyologun gorevleri
MADDE 30 — (1) Meslegi ile ilgili ¢calismalarin yaninda gérevieri sunlardur:
a)Sosyal yardim uygulamalarina iliskin her tiirlii bagvuruyu almak, gerekli goriismeyi yapmak. sosyal
inceleme raporunu haziriayarak Ayni ve Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu'na sunmak.
b) Tim ¢ahsmalart kayit altina almak,
¢)Toplumsal projelerde gérev almak, .
¢) Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢dziimiine katk: saglamak.
d)idarenin yilhik ¢aligma plan ve programlarina katilmak.
e)Tiim bu ¢alismalan ekip anlayigi ile yiiriitmek.
f)Vatandaslarin yasadiklan toplum iliskilerini. sosyal davramslarini. kendilerini cevreleyen ftarkh sosyal
yapilarin olugturabilecegi sorunlar ve vatandaglarin bulunduklar sosyal gevrelerini dondistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri gergeklegtirmek.
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Fizyoterapistin gorevleri
MADDE 31 — (1) Fizyoterapi mesleginin gerektirdigi calismalarin yam sira gorevleri sunlardir;
a)Daire Bagkanhifina veya birimlere bagvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez yada yardimei
cihazlarin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi bilgilendirmek, b)Engelli bireylerdeki
gelisimleri takip etmek,
¢)Bagvuran engelli bireylerin durumlarim degerlendirmek, kas ve iskelet sistemi bozukluklarmin
tedavisini uzman hekimle planlayarak bu tiir sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢alismalar yapmak, bu
caligmalara iligkin kayitlar tutup degerlendirip saklamak.
¢) Saghkh bireylerde kigilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini arttirmak igin
bireye ozel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarini planlayip uygulamak.
d)Hastalik durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmus hastalarin hareket ve fiziksel
fonksiyon bozukluklarim degerlendirip tedavisini planlaytp uygulamak,
e)Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanimt konusunda uygun 6lgii ve
ozellikleri belirleyip hasta ve aileye egitim vermek.

Ozel Egitim Ogretmeninin gorevleri

MADDE 32 — (1) Ozel Egitim QOgretmeni mesleginin gerektirdigi ¢aligmalarin yam sira gorevleri
sunlardir:
a)Ozel egitime ihtiyag duyup daire bagkanhgina bagvuran engellilerin 6zel egitim okul ve kurumlarina
yonlendirmesini yapmak, daire bagkanh@inca saglanacak destekleri belirlemek ve yonlendirmek,
b)Hizmet merkezlerinden faydalanan engelli bireylerin durumlanm degerlendirmek, sorunlarimn
coziimlerine yonelik ¢alismalar yapmak. bu ¢aligmalanin kayitlann diizenli tutmak. degerlendirip

saklamak,

SEKINCIi BOLUM
Miiracaat ve inceleme

Miiracaat

MADDE 33 - (1) Sosyal yardim hizmetinden yararlanacak vatandaglardan istenilen belgeler
sosyal yardim yonetmeligi ile belirlenir.

(2) Yatuli ve giindiizlii kurum bakimu hizmeti ve/veya egitim-kurs gibi hizmet alacak
vatandaglardan istenilecek belgeler hizmet veren kuruluglarm ilgili yonetmelik ve yonergeleri ile

belirlenir.

inceleme

MADDE 34 - (1) Meslek elemanlan tarafindan verinde yapilan sosyal inceleme sonucu sosyo-
ekonomik yetersizligi tespit edilen ihtiyag sahibi vatandaglar durumlarma uygun hizmet modellerinden
yararlandinhirlar. Belediye hizmetlerinden yararlanma imkani bulamayan vatandaglara diger kamu
kurum ve kuruluslarinin hizmetleri hakkinda rehberlik hizmeti verilir ve yonlendirme yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiukiimler
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Yiiriirlitkten kaldirilan hiikiimler
MADDE 35 1) 10/07/2012 tarih ve 395 sayili Belediye Meclis karar ile kabul edilen Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanhgi Calisma Usul ve Esaslar: Hakkinda Yoénetmelik, 16.11.2015 tarih ve
1034 sayili karari ile uygun bulunan Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlii Caligma Usul ve Esaslart
Hakkinda Yoénetmelik ve Biiyiikschir Belediye Meclisinin 13.09.2019 tarih ve 529 sayili kararinin eki
olan Antalya Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi Calisma Usul Ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik ile yiriirliikten kaldinlmistir.

Yiiriirlik
MADDE 36 - (1) Bu Yénetmelik, Belediye Meclisinin kabulii ve ilan: tarihinde ytirlirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 37 - (1) Bu Yonetmelik hiikkiimlerini, Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskam y{iriitiir.
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