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Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanh@ Calisma Usul ve Esaslari
KONU Hakkinda Yonetmelik” ile uygun bulunan  yiirtrliikteki
Yénetmeligin  degisiklik/ekleme yapilarak revize edilmesine
yonelik yonetmelik taslagi

KOMISYON RAPORU

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 13.09.2019 tarih ve 529 sayih Biiyiiksehir Meclisi Karar
Eki “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda kamu kaynaklarimn etkili ve verimli
kullamimas:, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, Antalya Buiyiiksehir Belediyesi tarafindan
sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve ilimizde yasayan vatandaslara ¢agdas yasamin gereklilikleri
dogrultusunda yasamlarin siirdiirebilmeleri icin gerekli mesleki beceri ve donamimlan saglayict hizmetleri
vermek icin diizenlenen Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhig Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
ile uygun bulunan yiiriirlikkteki Y6netmeligin degisiklik/ekleme yapilarak revize edilmesine yonelik,

“T.C. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI CALISMA
USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK” komisyonumuzca uygun oldugu goriisiiyle;

Isbu komisyon Raporu imza altina alinarak, Meclisin takdirine sunulmustur.
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag
MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci; Antalya Biyiiksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri

dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin
temin edilmesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve
ilimizde yasayan vatandaslara ¢agdas yasamm gereklilikleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmeleri
i¢in gerekli mesleki beceri ve donanimlarn saglayici hizmetleri vermek igin; Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanligi ile bagh birimlerinin ¢aligma usul ve esaslarim diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi

Baskanligmin ve bagli birimlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik; 03/07/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15/b ve

18/m maddeleri ile yiiriirliikte olan diger yasa ve yonetmeliklere dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimmlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bagkan: Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,

b) Baskanlik: Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligim,

c) Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkaniny,

d) Merkez: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 Birimlerine bagli hizmet veren merkezleri,

¢) Merkez Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Birimlerine bagh hizmet merkezlerinin
yonetiminden sorumlu kisiyi,

f) Meslek Eleman:: Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, gocuk gelisimi ve egitimi, psikolojik danigma
ve rehberlik, tip, fizik tedavi ve rehabilitasyon, okul dncesi 6gretmenlii, sunf dgretmenligi, ozel
egitim, hemsirelik alanlarindan birinde asgari dort yillik lisans egitimini tamamlamis personel ile
daire bagkanhgimn hizmet birimlerinde ihtiyag duyulan branslarda lisans ve onlisans mezunu
personeli

g) Sube Miidiirii: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhiginin Hizmet birimlerinden sorumlu

miidiirii,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Teskilat ve Yonetim

Teskilat
MADDE 5 - (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlii asagida belirtilen kendine bagh

miidiirliiklerden olusur:
) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirltig,

b)\Engelli Hizmetleri Sube Midiirlig, {«-\
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¢) Yash Hizmetleri Sube Miidiirligd,

¢) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Midiirligi,
d) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigd,
e) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigi.

f) Yaygmn Egitim Sube Miidiirliigu,

Yiénetim
MADDE 6 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligmda sunulan hizmetler; bu Y 6netmelik

hiikiimleri gergevesinde, Daire Bagkanligi ile Daire Baskanhigi'na bagh Sube Miidiirliikleri tarafindan
diizenlenir ve yuriitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanhg ve Bagh Miidiirliiklerin Gorevleri

Daire bagkanh@min gorevleri
MADDE 7 — (1) Daire Bagkanhiginin gérevleri sunlardir:

a) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi il smirlan icerisinde yasayip; sosyal ve ekonomik yoksunluk
igerisinde bulunan ve desteklenmesi gereken yardima muhtag gocuk, geng, kadin, yagh ve engellilere
yonelik sosyal hizmetler sunmak,

b) Ihtiyag sahibi vatandaglara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

¢) Ihtiyag sahibi vatandaslarm fiziksel ihtiyaglarimin kargilanabilmesi i¢in yardim merkezleri agmak ve
isletmek,

¢) Thtiyag sahibi vatandaslarin saghkl ve diizenli beslenebilmeleri i¢in agevleri agmak ve

isletmek,

d) Ihtiyag sahibi Ggrencilere egitim malzemeleri ve egitim yardimi yapmak,

¢) Yash vatandaglarin yasamlarm kolaylastiric1 ve hayatlarini daha mutlu gegirebilmeleri i¢in yash
lokali ve yash kresi hizmet merkezleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek, yaglilarin yasam
kalitesini yiikseltmek ve bos zamanlarmi degerlendirmek igin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlemek,

f) Merkeze uzak ilgelerden ve il digindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk i¢indeki hasta
ve hasta yakinlarinin barinma ve iage ihtiyaglarim karsilamak icin tesisler agmak ve isletmek,

g) Antalya’daki engellilerin toplum hayatina katilimini kolaylagtirmak, toplumsal firsatlardan engelli
olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak tizere engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yénlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
sunmak,

&) Engelli Hizmet Merkezleri ve gérme engelliler i¢in sesli kiitiiphane agmak,

h) Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile sivil toplum kuruluglarinca agilan Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluslarina imkanlar &lglisiinde destek
saglamak,

1) Engellilerin erigebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyliksehir Belediyesi birimlerince yapilacak planlama,

tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denctleme siireglerinde yiiriitiilen hizmetlerin takibini yapmak,

i) Sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik bilincini saglamlastirmak, toplumsal yardimlagsma ve
dayanmigma duygusunu arttirmak,

i) Antalya’ya go¢ eden vatandaslarimizin sehre uyum saglamalar ve toplum bilincini gelistirmeleri igin
egitim seminerleri diizenler, kent ve kentli ailelerle uyum igerisinde yasayabilmeleri igin kentsel

erleriy kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar yapar.

d

p0.YM.15/R]04/2.1




ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

k)Aile i¢i siddeti 5nlemeye yonelik projeler iiretmek ve bu konudaki ¢alismalara destek vermek,

DAile ve bireylerinin sorunlarini ¢dzme, danismanlik ve rehberlik hizmeti alabilmeleri i¢in

Aile Danisma Merkezleri agmak ve isletmek,

m)Calisan anne babalarin ¢ocuklarmm bakimlari, okul 6ncesi yas grubundaki ¢ocuklarin egitimlerinin
karsilanmast ve okula hazirlanmas1 amaciyla kres ve giindiiz bakimevleri agmak ve isletmek,

n)Calisan anne babalarm okul dncesi yas grubundaki gocuklarmin egitimlerinin karsilanmasi ve okula
hazirlanmas1 amaciyla, il/ilge milli egitim mudirlitkleri ile igbirliginde anaokullar1 agmak ve isletmek,
0)Okul dncesi egitimin yaygmlagtirilmasina destek saglamak iizere gocuk kuliipleri, gocuk oyun park ve
bahgeleri, kiitiiphaneler, oyuncak kiitiiphaneleri agmak ve ilkokul/ortaokul Ogrencileri igin etiit
merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler agmak ve isletmek,

) Orta dgretim ve yliksek 6gretime devam eden, barinma sorunu yasayan cocuk/gengler i¢in gocuk ve
genglik evleri agmak ve igletmek,

p)Kentimizde gocuklara ve genglere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif icerikli merkezler olusturarak,
¢ocuklarm okul dig1 zamanlarm etkin ve iyi bir sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak,
r)Sosyal hizmet uygulamalarin toplumun tiim kesimine ulagtirmak ve bunlarla ilgili (6zellikle engelliler,
kimsesiz dul ve yetimler i¢in) veri tabani olusturmak,

s)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak il smirlar1 igerisinde yasayan vatandaglarin yasam standartlarmni
yiikseltmeye ve sorunlarim ¢dzmeye yonelik plan ve projeler liretmek, projelerin uygulanmasini ve
takibini yapmak,

$) Daire bagkanligi biinyesinde gorev yapan her kademedeki personelin hizmet i¢i egitim yoluyla
mesleki gelisimlerini desteklemek,

Dllcelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarmin tespitinin yapimasi, ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmas: i¢in gerekli planlamalari yapip bu konudaki ¢aligmalari
yiriitmek,

w)Antalya ili ihtiyag analizini gergeklestirerek ve bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢oziimler ve projeler
geligtirmek.

ii) Biinyesinde bulundurdugu yaygm egitim faaliyetleri ile kent kimliginin en tst seviyeye ¢ikartilmasina
katki saglamak.

v) Antalya halkini, sosyal alanlarda etkin hale getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla her
tiirlii sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, bu hizmetleri yiiriitlirken
iiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum kuruluglar ile igbirligi
yapmak, yapilacak her tiirlii ¢alismaya destek vermek, bu konularda stratejiler gelistirmek, plan ve
programlari olusturmak ve temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak,

Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 8 — (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii’niin gérevleri sunlardir:

a)Asevi, yardim merkezi, sosyal servis ve diger sosyal yardimlar karsilig1 yapilan ayni ve nakdi yardim
hizmetlerini yliritmek,

b)Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda ikamet eden, dilekge ile daire bagkanlhigimiza bagvuran
vatandaslarm ihtiyag sahibi olup olmadiklarmm meslek elemanlar tarafindan tespitini yaptirmak,
¢)Tespiti yapilan ve meslek elemanlari tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanan ihtiyag sahiplerine
uygun sosyal yardim modelinin “Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu” tarafindan belirlenmesini

saglamak,
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¢) Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan vatandaglarin Yardim
Merkezinden gida, giyim ve ev egyasi gibi ihtiyaglarini karsilamak,

d)Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan, temel ihtiyaglarini kargilamakta -
zorlanan aile, kadmn, yasly, hasta ve engelli vatandaslarin belediye biinyesindeki asevinden giinlik sicak
yemek yemelerini saglamak,

¢)Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan vatandaglarin haysiyet ve
vakarin dikkate alarak gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkanlar 6lgiisiinde sosyal yardim hizmetlerinin
yiiriitiilebilmesi igin aligveris karti (sosyal kart) veya fisi ya da kisi adina agilacak olan banka hesabina
yatirilacak nakdi yardim ile kargilanmasi hizmetini vermek.

Dilimiz merkezde ve Ilgelerinde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarnin tespitinin yapilmasi,
ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmast i¢in gerekli alt yap1 planlamalari yapip
bu konudaki ¢alismalar yiiriiterek Daire Baskanim bilgilendirmek.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin gérevleri sunlardur:

a) Engelli vatandaglarin ihtiyaglarini kargilayacak ve hayatlarmi kolaylastiracak hizmetleri yiiriitmek,
bu amagla Belediye biinyesinde agilan engelli merkezlerinin isletilmesinden ve takibinden
sorumludur. Engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluglari ile koordinasyonu saglamak, engellilik
alaninda toplumsal duyarhlik ve biling olusturmak igin bu kuruluslarla igbirligi halinde engelliler
giinii ve haftasinin kutlama programlarim yapmak ve yiiriitmek.

b) Biiyiiksehir Belediyesi ile sivil toplum kuruluslari isbirliginde agilacak dzel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine destek saglamak,

c)Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine destek saglamak tizere meslek elemanlarint kendi

alanlarinda veya birim sorumlusu olarak gorevlendirmek

¢)Engellilerin erisebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyiiksehir belediyesi birimlerince yapilacak ¢aligmalara

destek vermek,

d)Antalya’da yasayan engellilerin, toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit

faydalanmalarmi saglamak i¢in; engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, y6nlendirme,

damigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak,

e)Engellilerin yagam kalitelerini yiikseltmek, sosyal hayata daha aktif katilimlarini saglamak

ve bagimsizlagmalarina destek olmak i¢in ¢alismalar yiiriitmek,

fEngelli vatandaslarin ve ailelerinin sorunlarma daha kolay ve daha izl ¢dziim bulabilmelerine

yardimc1 olmak amaciyla ihtiya¢ duyulan bolgelerde iicretli bakim hizmeti veren kuruluglar ile engelli

hizmet merkezleri, mola evleri, yasam merkezleri agmak ve isletmek,

g)Gérme engellilerin okuma gli¢liigii ve bilgiye erigim yoniindeki bariyerleri kaldirmak amaciyla

istedikleri kitab1 okuma, internetten faydalanip yazili materyallere ulasabilme imkam saglamak,

8) Engellilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirlitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal

tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler,

yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluglan ile igbirligi yapmak,
h)Hizmet sinirlari igerisinde yagayan engellilerin istatistiki verilerini olusturmak,

1) Engellilerin yasam alanlarindaki fiziki engellerin kaldirtlmasi ve uygun kentsel diizenlemelerin hayata

gegirilmesi igin girigim ve ¢alismalar yaparak her tiirlii tedbirin alinmasim saglamak,

i)Ihtiyag sahibi oldugu sosyal servis galisanlar: tarafindan tespit edilen engellilere, belediyenin imkanlar1

dogrultusunda tekerlekli sandalye, akiilii arag, isitme cihazi, beyaz baston vb. protez ve ortezleri temin

ederek ihtiyag sahiplerine ulastirmak,
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j)Engellilik konusunda galisan personele hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak,

k)Engellilerin ve ailelerinin engellilik konusunda bilgilenmelerini ve bilinglenmelerini saglayici,
konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere 6nciiliik etmek,
I)Engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla ortak projeler gelistirerek projelerin uygulanmasim saglamak,

m)Engellilige yonelik kitap, dergi, brogiir gibi basih, sesli ve gérsel yaymlari hazirlamak, yayimlamak
ve dagitmak,

n)Bedensel engellilerden toplu tagima araglarimi kullanamayacak durumda olanlarmn bulunduklar
mekanlardan hastane, okul ve kamu kurumlar gibi yerlere ulagimlarina destek vermek,

0)Engelli bireyi bulunan ailelerin acil durumlarda engelli bireylerini gegici siire ile birakabilecekleri
mekéanlar diizenlemek ve programlar yapmak,

6) Engellilerin sorunlarina sahip ¢tkilmas: ve toplumsal biling olusturulmasi i¢in engellilere yonelik
festivaller ve spor etkinlikleri diizenlemek.

p) ilimiz merkezi ve Tlgelerinde engelli birey ve ailelerine yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmas: ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandinlmas: igin gerekli alt yap
planlamalar1 yapip bu konudaki ¢aligmalari yiiriiterek Daire Bagkanin bilgilendirmek.

Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 10 - (1) Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin gérevleri sunlardir:
a)Huzurevi ile Hasta ve Hasta Yakinlar1 merkezlerinin hizmetlerini ytirtitmek,
b)Yashilarin mutlu vakit gegirebilmeleri amaciyla sehirde fiziki diizenlemeler yapilmasi ve
ulagimdan iicretsiz yararlanabilmeleri i¢in iist makamlara teklifte bulunmak,
¢)Yaghlarin kamu hizmetlerine erigebilirligini kolaylastirarak bu hizmetlerden yararlanabilirligini
arttirmak ve gelistirmek,
¢) Ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile isbirligi yaparak yashlarla ilgili 6zel giin ve haftalarin
kutlama programlarimni diizenlemek ve yiiriitmek,
d)Yasamini huzurevinde siirdiiren yaghlarin kaliteli zaman gegirebilmeleri i¢in piknik, gezi,
sinema, tiyatro vb. etkinlikler diizenlemek,
e)ilimiz merkezi ve Tlgelerinde yash giindiiz bakim evi, huzurevi ve yagh lokali vb. merkezlere duyulan
ihtiyag tespitinin yapilmas, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirimas: i¢in gerekli
alt yap1 planlamalar1 yapip bu konudaki ¢alismalan yiiriiterek Daire Baskanini bilgilendirmek.
DMerkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagh gelen sosyo ekonomik yoksunluk i¢indeki hasta
ve hasta yakinlarinin barinma ve iage ihtiyaglarim karsilamak i¢in agilan tesislerin hizmetini yuriitmek.

Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 11 — (1) Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirligiintin gorevleri sunlardir:

a) Aileye yonelik hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerle ilgili agilan Aile Egitim ve Sosyal Hizmet
Merkezleri, Aile Danisma Merkezleri, Kadin Sigimma Evleri, Kadin Danigma Merkezleri galisma usul
ve esaslarmi belirlemek, bu hizmetleri gerceklestirirken sivil toplum kuruluglari ile isbirligi igerisinde
hareket etmek,

b) Kadina yonelik toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas, her tiirlti siddet, taciz, istismarin 6nlenmesi
amaciyla ¢alismalarda bulunmak, kadinin insan haklarni gelistirmek i¢in kadinlar: sosyal, kiiltiirel,
ekonomik alanlarda aktif hale getircbilecek plan ve projeler gelistirip uygulamak,

¢) Siddet goren kadinlara hukuki ve psikolojik destek verip, kadmlarin sosyal kimlik kazanmalarini

/
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¢) Aile ici iletisim, saglikli anne-baba tutumlari vb. konularda egitim seminerleri vermek,

d) Toplumsal gelisime destek olmak ve katki vermek iizere projeler diizeyinde ¢aligmalar yapmak,

e) Miidiirliige bagl merkezlerle ile ilgili aragtirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlamak.

f) Toplumun ihtiyaglarini tespit etmek, ihtiyaclar dogrultusunda hizmet modelleri onermek ve ilgili
merkezlere bildirmek.

g) Toplam kalite ve kalite yonetimiyle ilgili is ve islemleri takip etmek.

g)ilimiz merkezi ve Tlgelerinde kadinlara yénelik kadin lokali vb. merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin

yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin acilmasi ve yapilandiriimasi icin gerekli alt yap

planlamalar1 yapip bu konudaki ¢aligmalar yiiriiterek Daire Baskanmu bilgilendirmek.

Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 12 — (1) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a)Toplumumuzun geleceginde séz sahibi olacak gocuk ve genglerimize ydnelik her tiirlii hizmetleri
yiiriitmek, bu hizmetlerle ilgili agilan Kres ve Giindiiz Bakimevleri, Anaokullari, Cocuk Kuliipleri,
Genglik Damsma Merkezlerinin ¢alisma usul ve esaslarm belirlemek, bu hizmetleri gerceklegtirirken
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglar ile isbirligi igerisinde hareket etmek,
b)ihtiya¢ sahibi ve bagarili dgrencilere egitim desteginde bulunmak, onlarin akademik basarilarmnin
arttirtlmast icin gerekli dnlemleri almak ve uygulamak,
¢)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi smirlar igerisinde yasayan ¢ocuklara ve dzellikle gelir diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklarma zihinsel ve duyusal gelisimlerine katkida bulunacak oyun bahge ve parklari,
kiitiiphane ve oyuncak kiitiiphaneleri vb. tesisler agmak ve isletmek,
¢)Miidiirliige bagh merkezleri ile ilgili aragtirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlamak.
d)Sosyal risk grubundaki ¢ocuklar i¢in koruyucu ve destekleyici projeler hazirlamak ve uygulanmasi
i¢in ilgili birime teklifte bulunmak,
€)Okul dncesi egitimin yayginlastirlmasina destek saglamak iizere, kres ve glindiiz bakim evi, gocuk
kuliipleri agmak, il/ilge milli egitim miidiirliikleri ile igbirliginde anaokullar hizmeti vermek,
Dllkokul ve ortaokul grencileri igin etiit egitim merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler
agmak ve isletmek, ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin eksik egitimlerinin tamamlanmas1 ve
siavlara hazirlanmalari i¢in gesitli kurslar diizenlemek,
@)llimizde ¢ocuklara ve genglere yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenecek yarigma, senlik,
festival ve spor karsilasmalan gibi aktivitelere destek saglamak,
8) Ilimizdeki dezavantajli bslgelerde bulunan ¢ocuklarin ve genglerin sosyo-kiiltiirel seviyelerine katks
saglamak iizere etkinlikler diizenlemek.
h)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde ¢ocuklara ve ¢alisan/ gocugunun bakimin gergeklegtirecek kimsesi
olmadig i¢in ¢alismayip ama gahsmak isteyen annelere yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmasi igin gerekli alt yapi
planlamalar1 yapip bu konudaki ¢alismalari yiiriiterek Daire Bagkanim bilgilendirmek.

ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 13 - (1) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirligiiniin gorevleri sunlardir:
a)Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagl ilgelerde sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet birimleri kurmak
iizere gahsmalar yliriitmek, daire bagkanlig1 ile ilge yapilanmasi arasindaki esgiidiimii saglamak,
h)Toplam Kalite anlayis1 dogrultusunda Sosyal Hizmetler ile ilgili kalite sistem ¢alismalarini yiirlitmek

bu sistemin yayginlagtinlmasmi saglamak,

v
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¢)Kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve biinyelerinde
bulunan proje birimleri, Ar-Ge Merkezleri ile Daire Bagkanhg1 arasinda, iletigim, isbirligi ve esgiidiimii
saglamak, :

¢) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 iginde yer alan bolgelere ait proje haritasini ¢ikartmak, ihtiyag
analizini gerceklestirmek ve bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢éziimler ve projeler iretmek,
d)Personelin egitime ihtiyag duydugu konularda hizmet i¢i egitimler diizenleyerek mesleki

gelisimlerine yonelik galismalar yapmak,

e)Daire igindeki yazi isleri, personel 8zliik isleri, kalite yonetimi ve arsiv hizmetleri gibi

birimlerin koordinasyonunu saglamak,

filcelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarmin tespitinin yapilmasi ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin acilmasi ve yapilandirilmasi igin gerekli planlamalari yapip bu konudaki ¢alismalari
yiriitmek,

g)Dairc Bagkanlig ve bagli birimler igin gerekli her tiirlii mal ve hizmet alim taleplerini, satin alma is ve
islemlerini 4734 sayili Kamu Thale Kanununun ilgili alm maddesine uygun sekliyle yiiriitmek,
g)Tasinir Mal Yonetmeligi esaslarini uygulayan birim olarak; Daire Bagkanligina ait tagiirlarm kayit ve
kontrol islemlerine iligkin esas ve usulleri uygulamak,

h)Daire Bagkanligina bagislanan ve kullanim 6mriiniin tamamlanmasi vb. nedenlerle hurdaya ayrilmasi
gereken taginirlara iligkin evraklart hazirlamak, ilgili olurlan aldiktan sonra muhasebe kayitlarinin
yapilmasini saglamak iizere Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlii’na gondermek,

1)Cahisma alanini ilgilendiren kanun, yonetmelik, genelge ve yazilari takip etmek tizere hizmet

vermek.

i)Daire bagkanhgmin faaliyetlerinin tanitimi konusunda dergi, brosiir, afis, el ilan1 vb. yaymlar1 hazirlayip
gorsel ve yazili basinda gerekli tanttim etkinliklerini yapmak.

Yaygin Egitim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 14 — (1) Yaygin Egitim Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:
a)Vatandaglarin eksik egitimlerini tamamlamasi i¢in siirekli egitim imkéanlari hazirlamak,
b)Kentlilerin ¢agmuzin bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerine uyumlarini
saglayict egitim imkénlar1 hazirlamak,
¢)Vatandaglarimiza toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢alisma aligkanhig kazandirmak,
¢)Kirsal kesimden gé¢ edenlerin kent kiiltiiriine uyum saglamalarma ynelik egitim calismalar1 yapmak,
d)Sanayinin ihtiyaci olan is giicliniin yetistirilmesine yardimc: olmak igin mesleki ve teknik igerikli
egitim ¢alismalar yapmak,
¢)Kentlilere serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve kullanma aliskanhklar kazandirmak,
yeteneklerini sergileme ve gelistirme imkénlarini saglamak,
DAlan aragtirmalari sonucunda vatandaslarin yaygm egitim ihtiyag ve taleplerini tespit etmek,
g)Kurs agilmasi igin ilgili kuruluslardan ve bagkanliktan gerekli onaylars almak, kurslari planlamak ve
program iceriklerini belirlemek,
g) Programa uygun &gretici niteliklerini tamimlamak, uygun ogreticiyi segmek, gerekli onaylart almak,

puantaj ve licret belgelerini diizenlemek,
h)Ogreticilerin ¢aligma ilke ve yontemleri hakkinda gerekli bilgileri vermek ve eksiklerini tamamlamak,
egitim plan ve programlarmi hazirlamak, 63retim materyallerini temin etmek, kurs ortamini hazirlayarak

egitim donanimini tamamlamak, /

e
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1) Kursiyer kayit duyurularim yapmak, kayitlar1 almak, egitim uygulamalarini ve 8greticileri denetlemek,
basarisiz dgreticileri daire bagkanhgina bildirmek, daire bagkammn direktifleri dogrultusunda gereken
islemleri yapmak,

)Ogrenme siirecini amag, hedef, igerik, yontem, verimlilik, ortam, arag-gere¢ vb. bakimlardan
degerlendirmek ve rapor etmek,

Kurslarla ilgili olarak protokol, sozlesme, rapor, proje, yonetmelik, yonerge genelge vb. belgeleri
hazirlamak,

k)Yazil belgelerde belirlenen hak ve miikellefiyetleri titizlikle takip etmek ve uygulanmasini saglamak,
DKurs yerlerinin bakim onarim ve boya badana islerini yaptirmak, kullanilan cihazlarin periyodik
bakimlarini yaptirmak ve tamir ettirmek,

m)Kurs iiriinlerini tamtict ve kursiyerleri ekonomik bakimdan destekleyici nitelikte pazar, sergi, fuar,
panayir, kermes vb. etkinlikleri diizenlemek ve bu amagla diizenlenen organizasyonlara katilmak,
n)Yasamlarim siirdiirebilmeleri igin gerekli mesleki beceri ve donanimlari olmayan vatandaglara yonelik
flimiz merkezi ve lgelerinde ihtiyag tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve
yapilandirimasi igin gerekli alt yapr planlamalari yapip bu konudaki galigmalari yiiriiterek Daire
Bagskanin1 bilgilendirmek

0)Daire Bagkan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Daire Baskanimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Daire Bagkaninin gérevleri
MADDE 15 — (1) Daire Bagkanminin grevleri sunlardir:

a) Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskam tarafindan alinan kararlari takip etmek,
uygulamak veya uygulanmasini saglamak,

b) Yillik ¢alisma programlarm ilgili birimlerle isbirligi yaparak hazirlamak ve baskanlia sunmak,

¢) Birim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in, birimine tahsis edilen
personel, yer, malzeme ve diger kaynaklarla, gelecege yonelik hedefler ve standartlar belirlemek,

¢) Temel fonksiyon olarak belirlenen faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine

getirilebilmesi igin daire bagkanhigmin faaliyetlerini programlamak,

d) Daire Baskanhg1 ve birimlerine bagh gorev yapan personelin koordineli calismasini saglamak,

¢) Birim icindeki yazismalarin ve buna iliskin kayitlarin mevzuatlara uygun olarak viriitiilmesini
saglamak,

f) Birim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanip, yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli sorumluluk ve yetkileri
astlarina devretmek,

g) Birimdeki kadrolara iligkin gérevler, yetkiler ve sorumluluklar ile bu kadro gorevlerine atanacaklarda
aranan zel niteliklerde degisikligi gerektiren hususlari tespit etmek ve bagkanliga dnermek,

g)Dairedeki faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerekli elemanlarin se¢iminde,

atama/goreviendirmelerinde, gérevden alinmalarinda, terfi, ddiillendirme ve cezalandirmalarinda

baskanliga éneride bulunmak,

h) Personelin egitim ihtiyacini tespit etmek, sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve
arag-gereci saglamak,

1)Birim personeli tarafindan onerilen hizmet igi egitim taleplerini incelemek, bu hususta programlari

hazirlatmak, Egitim Sube Miidiirliigiine ve bagkanhiga iletmek, (\

J. ”\f
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i) Bagkanliga havale edilen is ve evraklann birim personeline havalesini ve geregini yaparak,
cevaplandirilmas: gereken yazilarm hazirlanmasini, giinliik islerin imza takibinin yapilmasint ve
sonug¢landirilmasini saglamak,

j) Bagh personelinin, giinlik mesaiye gelis ve gidislerinin kontrolinii yaptirip mesaisini aksatan
personel hakkinda gerekli iglemin yapilmasini saglamak,

k) Kalite Gelistirme Ekibinin faaliyetlerini izleme, iyilestirme ve gelistirme onerilerinde bulunmak,

1) Daire baskanligina bagli personelin performans raporlarim diizenlemek,

m)Sorumluluk alaninda  ihtiyag duyulacak sosyal hizmet merkezlerinin kurulmasim  ve

yapilandirilmasini saglamak,

n)Daire baskanliginca yiiriitiilen her tiirlii aktivitenin kamuoyuna tanitimim saglamak,

0)Ust makamlar tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Daire Baskaninin yetkileri
MADDE 16- (1) Daire Bagkaninin yetkileri sunlardir:
a)Baskanligina iliskin gorevlerin; mevzuat hiikiimleri ve enciimen kararlari geregince yiiriitiilmesine
yonelik Karar verip, tedbir almak ve uygulamak,
b)Gérevlerin daha saglikli, siiratli ve verimli olarak yiiriitiilmesi i¢in ihtiyag duyacagi yeni tedbirlerin
ve yetkilerin alinmas1 konusunda bagkanliga onerilerde bulunmak,
¢)Daire Bagkanligma bagli personele mazeret izni vermek, yillik izin kullanig zamanlarini tespit edip
kullandirmak, basar1 belgeleri, 6diil, yer degistirme gibi personel islemleri igin baskanliga Snerilerde
bulunmak,
¢)Daire Bagkanligimin hizmet kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili, daire bagkanhig: personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek ve ilgilerine teblig etmek,
d)Daire Bagkanhgmin gorev kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili, yonetmelik ve yonergeler
hazirlamak ve Biiyiiksehir Belediye meclisine 6neride bulunmak,
¢)Daire Bagkanligimin gérev kapsaminda yer alan faaliyetlerin, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite
Yénetim Sistemi icerisinde viiriitiilebilmesi ve iyilestirilmesi igin Kalite Gelistirme Ekibi olugturmak,
f)Daire Bagkanliginin yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasin saglamak.

Daire Baskaninin sorumluluklan
MADDE 17 — (1) Belediye mevzuat: ve bu ydnetmelik hiikiimleri gercevesinde, kendisine

verilen gorevlerin Anayasa, kanun, karar ve diger mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinden,
yetkilerinin zamaninda kullanilmasindan baskanliga karsi sorumludur.

(2) Daire Bagkanhgmnda yiiriitiilen faaliyetlerin Antalya Biiytiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumnlu bir gekilde yiiriitiilmesinden, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Bagkani ve Kalite Yénetim Kuruluna karg1 sorumludur.

BESINCi BOLUM
Sube Miidiirlerinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklan

Sube Miidiirlerinin gérevleri
MADDE 18- (1) Sube Miidiirlerinin grevleri sunlardir:

a) ligili mevzuatlar gergevesinde, ydneticilik gorevlerini yerine getirmek,
b) Miidiirliigiin calisma ve usullerini kalite yonetim sistemi ve mevzuat uygulamalarina bagh kalarak
miidiirliige baglh merkezlerin gorevlerini etkinlikle yerine getirmek,

.09.2019 ta@{aym kararinin
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c)Miidiirliigiine bagli merkezlerin gérevlerini yerine getirilmesi igin yetkisi dahilinde tedbirler almak,
yetkisini agan hususlarda Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan prensip kararlan alinmasi hususunu iist
makamlara intikal ettirmek,

¢)Miidiirligiin islevleri ile ilgili iist kademenin istedigi raporlari, gerekli inceleme ve arastirmalar:
yaparak hazirlamak,

d)Ust makamlar tarafindan istenilen bilgilerin temini igin sorumlu oldugu béliimlerde is boliimiinii
gergeklestirmek,

¢)Ust Makamlar tarafindan diizenlenecek toplantilara katilarak, istenilen bilgileri vermek,
HMiidiirliigiin caligma esaslarni gzden gegirip gerekli plan ve programlar hazirlayarak, ¢alismalarin
bu plan ve programlar uyarinca yiiriitiilmesini saglamak,

g)Merkezlerince yiiriitiilen islemlerde kullanilan formlarin gelistirilmesi i¢in inceleme ve arastirmalar
yaparak, sonucunu list makamlara bildirmek,

p)Miidiirliigiine bagh personelin is dagilimini, is akigmin hizlandirilarak siirdiiriilmesi  yoniinde
planlamak,

h)Miidiirliigiinde galisan personele iist makamlarin gériis, istek ve talimatlarint aktararak, gereginin
yerine getirilmesini saglamak,

1Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kalite yonetim kurulu tarafindan yaymlanan genelge ve talimatlari
uygulamak ve bu konudaki dokiimanlarin merkez personeli tarafindan kullamlmasim saglamak,
)Merkez faaliyetlerine iliskin tutulan kayitlarin ve kayitlara ait defterlerin merkezlerde muhafaza
edilmesini saglamak,

j)Merkez faaliyetleri ile ilgili kalite yonetim sistemini olusturarak kalite planlar hazirlamak,
uygulanmasin saglamak ve etkinligini siirekli kilmak,

k)Merkezde yiiriitiillen faaliyetlere iliskin bilgi ve kaynaklarin kullanim noktasinda bulundurulmasi igin
gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

1)Merkez tarafindan yiiriitiilen hizmetler ile ilgili faaliyet raporlar1 hazirlamak ve iist makamlara sunmak,
m)Merkez tarafindan yiiriitiilen hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin ger¢eklesme durumlarini
izlemek ve hazirlanan raporlar iist makamlara sunmak,

n)Merkez tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili olarak merkez ¢aliganlari ile toplantilar diizenlemek ve
alman kararlar Kalite Yonetim Merkezine bildirmek, o) Ust Makamlarca verilecek gorevleri yerine

getirmek.

Sube Miidiirlerinin yetkileri
MADDE 19- (1) Sube Miidiirlerinin yetkileri sunlardir:

a) Midiirliigiin islevlerine iligkin gdrevlerin, Biiytiksehir Belediyesi Baskanhk Makaminca uygun
goriilen programlar geregince yiriitiilmesi igin karar vermek, tedbirler almak, bu karar ve tedbirleri
uygulatmak,

b) Gérev alanma giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve aksakliklarla
ilgili hususlarda gerekli inceleme ve arastirmalar yaparak, alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda iist makamlara tekliflerde bulunmak,

¢) Miidiirligiine bagh gérevlerin yerine getirilmesi siirecinde sorumlulugundaki hizmet merkezlerinde
gerekli denetlemeleri yapmak,

¢)Merkezlerinde gorev yapan personelle ilgili yonetmelik ¢ergevesinde performans raporlar

diizenlemek, mazeret, saglik, yillik izinlerinin verilmesini saglamak, 6diil, basar1 belgesi, yer degistirme

gibi personel islemleri i¢in iist makama onerilerde bulunmak,
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d) Gorevde gegici siirelerde bulunamayacafi doénemlerde, Midiirliige tayin sartlarina haiz olan
Miidiirlerden birini veya personeli Miidiirliige vekalet etmek iizere belirlemek ve iist Makamn

Onaymna sunmak,
¢) Miudiirliigiin faaliyet alanna giren konularda, ilgili merkezler ve kuruluslarin yetkilileriyle irtibata
geemek,
f) Miidiirliik personelinin gérev ve sorumluluklarin belirlemek ve is bslimii yapmak,
g) Merkezlerinin Kalite hedeflerini belirlemek, revize etmek ve iist makamlarin onayma sunmak,
5)Gorev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve iglemlerin gergeklestirilmesi siirecinde belirlenen
uygunsuzluklarin tekrarinin nlenmesi amaci ile gerekli olan diizeltici faaliyetleri gergeklestirmek,
h)Gérev ve sorumluluk alaninda yer alan ig ve islemlerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerini baglatmak ve iyilestirme planlari hazirlayarak ve iist makamin onayina sunmak,
)Merkez faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile gerektiginde kurum i¢i ve kurum dis1
anket calismalarmi planlamak,
))Midirliginde ve Merkezlerde kalite gelistirme ekip iiyelerini belirlemek ve ekip iiyelerinin kalite
gelistirme ¢aligmalari ile ilgili is boliimlerini yapmak.

Sube Miidiirlerinin sorumluluklar:
MADDE 20 - (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hiikiimleri gergevesinde, kendisine

verilen gdrevlerin Anayasa, kanun, karar ve bu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinden,
yetkilerinin zamaninda kullanilmasindan baskanliga kars1 sorumludur.

(2) Merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmesinden, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Bagkani ve Kalite Yénetim Kuruluna karst sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Memurlarin Gérev ve Sorumluluklar:

Memurlarm goérevleri
MADDE 21 - (1) Memurlarin gérevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu birimde is boliimil esaslarmma gore yetkililerce verilen isleri mevzuatina uygun olarak
yapmak,

b) Kendisine verilen gorevleri zamaminda ve eksiksiz olarak, iggiicli, zaman ve malzeme tasarrufu
saglayacak sekilde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemine uygun bir sekilde yerine
getirmek,

¢) Yazigmalarm zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatina uygun olarak yapilip sonuglandirilmasini
saglamak,

¢) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine danisarak alacag: talimata gére islemleri

yerine getirmek,

d) Birimin kirtasiye ve diger ihtiyaglarim tespit ederek ilgililere bildirmek ve alaca talimata gore
gerekli islemleri yapmak,

¢) Kullandig1 demirbas egyanin amacina uygun bir bigimde kullanilmasini ve korunmasini saglamak,

f) Sorumluluguna verilen evrakin kaydini yaparak imzaya sunulan evraka iliskin igleri imzadan ¢ikisma
kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir hale getirmek ve evrakin ilgili merkeze gonderilmesini

saglamak,

¢
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g) Sorumluluguna verilen evrakin cevaplandirilmasi gerekenleri yoneticilerle goriigerek yasal siiresi
icerisinde cevaplandirmak, argive kaldirlmasi gereken evrakin mevzuatina uygun olarak
argivlenmesini saglamak,

g) Vatandaglardan gelen dilekgelere yasal siiresi igerisinde cevap verilmesi igin gerekli takibi

yapmak,

h) Goreviyle ilgili evrak, esya arag ve geregleri korumak ve saklamak,

1) Is hacmi yogun olan birimlere amirin belirleyecegi esaslara gére yardimei olmak,

i) Amirlerince verilecek diger igleri ve gorevleri yapmak.

Memurlarin sorumluluklar

MADDE 22 - (1) Miidiirliigiin is ve islemlerinin usuliine uygun olarak tam ve zamaninda
yapilmasindan, kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamamnda ve
geregince kullanilmasindan, kendisine teblig edilen gorevlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite
Yonetim Sistemine uygun bir sekilde yerine getirilmesinden Miidiire kars1 sorumludur.

YEDINCi BOLUM
Meslek Elemanlarinin Gorevleri

Sosyal Hizmet Uzmaninin gorevleri
MADDE 23 — (1) Meslegi ile ilgili caligmalarin yaninda asagidaki gérevleri sunlardir:

a)Sosyal yardim uygulamalarina iligkin her tiirlii bagvuruyu almak, gerekli goriismeleri yapmak, sosyal
inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu’na sunmak,

b)Tiim ¢alismalar1 kayit altina almak,

c)Toplumsal projelerde gorev almak,

¢)Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢6ziimiine katki vermek,

d)idarenin y1llik galigma plan ve programlarina katilmak,

¢)Tiim bu galigmalar ekip anlayisi ile yiiriitmek.

Psikologun gorevleri

MADDE 24 — (1) Psikolog mesleginin gerektirdigi tiim galigmalarin yam sira gorevleri sunlardur:
a)Mesleki yontem, test ve teknikleri kullanarak, bagvuran aile ve aile bireylerinin durumlarini
degerlendirmek ve psikolojik sorunlarmmn ¢dziimiine yonelik ¢aligmalar yapmak, bu ¢alismalara iliskin
kayitlar diizenli tutmak ve saklamak,
b)Basvurularla ilgili yapacag: mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki danigmanlik ve
rehberlik hizmeti vermek,
c)Ailelere yonelik koruyucu ve énleyici psikolojik hizmet sunmak,
¢)Psikolojik sorunlari olan bireyler igin devlet hastaneleri ve tiniversitelerin psikiyatri baliimleriyle
isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Uzmanimn girevleri

MADDE 25 — (1) Cocuk geligimci mesleginin gerektirdigi tim ¢alismalarin yani sira gérevleri
sunlardir:
a)Mesleki test, teknik ve yontemleri kullanarak, gocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, gelisim
diizeylerine uygun egitim programlarn hazirlamak, gelisimlerinde sapma belirlenen ¢ocuklart ve
ailelerini kesin tani, tedavi ve erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek,
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sonucunu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki uzmanlarca isbirligi icinde merkezde verilebilecek

destegi organize etmek,
b)Bagvurularla ilgili yapacag: mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki danismanhk ve

rehberlik hizmeti vermek,
c)Ailelere cocuklarin geligmeleri ve egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve damigmanhik

yapmak ve gelisimi destekleyici egitim programlar1 Snermek,
¢)Belediyece ya da belediye isbirligi ile okul ncesi yas gruplarindaki ¢ocuklar igin agilacak
hizmet merkezlerinde verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogretmeninin gorevleri

MADDE 26 — (1) Psikolojik danisma ve rehberlik mezunu &gretmen, mesleginin gerektirdigi
tiim calismalarin yani sira gorevleri sunlardir:
a)Cocuklarm gelisimlerini degerlendirmek, sorunu olan cocuklari ve ailelerini uygun kurum ve
kuruluslara yonlendirmek, sonucu izlemek ve sevk edildikleri kuruluglardaki personelle isbirligi i¢inde
merkezde verilebilecek destegi organize etmek,
b)Cocuklarin egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve damismanlik yapmak, egitim programlari
onermek, ailelerin ¢ocuklan ile ilgili egitim siireglerine rehberlik yapmak.

Doktorun ve Hemsirenin goérevleri
MADDE 27 — (1) Mesleklerinin gerektirdigi tiim ¢alismalarin yani sira, bagvuran ailelere ve

aile bireylerine koruyucu, onleyici saglik hizmeti vermek ve egitim programlar1 diizenlemek.

Okul Oncesi Ogretmeninin gorevleri
MADDE 28 — (1) Kres ve Giindiiz Bakimevinde gérev yapar. Cocuklari yas, cinsiyet ve geligim

dénemlerine uygun olarak okul 6ncesi egitim programlart yapmak ve uygulamak.

Smif Ogretmeninin gérevleri
MADDE 29 — (1) Ogrenime devam eden gocuklarin akademik geligimlerine katki vermek, onlar

sinavlara hazirlamak, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.

Sosyologun gorevleri
MADDE 30 — (1) Meslegi ile ilgili calismalarm yaninda gérevleri sunlardir:
a) Sosyal yardim uygulamalarina iligkin her tiirlii bagsvuruyu almak, gerekli
b) goriismeyi yapmak, sosyal inceleme raporunu hazilayarak Ayni ve Nakdi Yardim
Degerlendirme Kurulu'na sunmak,
b) Tiim ¢alismalar1 kayit altina almak,
¢)Toplumsal projelerde gorev almak, .
¢) Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢éziimiine katk: saglamak,
d)idarenin yillik calisma plan ve programlarma katilmak,
e)Tiim bu ¢aligmalar1 ekip anlayis ile yiiriitmek.
f)Vatandaslarmn yasadiklari toplum iligkilerini, sosyal davransslarini, kendilerini ¢evreleyen farkli sosyal
yapilarm olusturabilecegi sorunlar1 ve vatandaslarin bulunduklari sosyal ¢evrelerini doniistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri gergeklestirmek.
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Fizyoterapistin gorevleri

MADDE 31 - (1) Fizyoterapi mesleginin gerektirdigi ¢alismalarn yam sira gorevleri sunlardir:
a)Daire Baskanhgma veya birimlere basvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez yada yardimct
cihazlarin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi bilgilendirmek,
b)Engelli bireylerdeki geligimleri takip etmek,
c)Bagvuran engelli bireylerin durumlarmi degerlendirmek, kas ve iskelet sistemi bozukluklarinin
tedavisini uzman hekimle planlayarak bu tiir sorunlarin ¢dziimiine yonelik galigmalar yapmak, bu
calismalara iliskin kayitlari tutup degerlendirip saklamak,
¢) Saglikh bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini arttirmak i¢in
bireye ozel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarini planlayip uygulamak,
d)Hastalik durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmus hastalarin hareket ve fiziksel
fonksiyon bozukluklarini degerlendirip tedavisini planlayip uygulamak,
¢)Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullamimi konusunda uygun Olgii ve

ozellikleri belirleyip hasta ve aileye egitim vermek.

Ozel Egitim Ogretmeninin gorevleri

MADDE 32 — (1) Ozel Egitim Ogretmeni mesleginin gerektirdigi caligmalarin yani sira gorevleri
sunlardir:
a)Ozel egitime ihtiya¢ duyup daire bagkanligina bagvuran engellilerin ozel egitim okul ve kurumlarina
yonlendirmesini yapmak, daire bagkanliginca saglanacak destekleri belirlemek ve yonlendirmek,
b)Hizmet merkezlerinden faydalanan engelli bireylerin durumlarini degerlendirmek, sorunlarimnin
¢oziimlerine yonelik ¢alismalar yapmak, bu ¢alismalarin kayitlarimi diizenli tutmak, degerlendirip

saklamak.

SEKINCIi BOLUM
Miiracaat ve Inceleme

Miiracaat
MADDE 33 - (1) Sosyal yardim hizmetinden yararlanacak vatandaslardan istenilen belgeler

sosyal yardim yonetmeligi ile belirlenir.
(2) Yatili ve giindiizli kurum bakumi hizmeti ve/veya egitim-kurs gibi hizmet alacak
vatandaslardan istenilecek belgeler hizmet veren kuruluglarin ilgili yonetmelik ve yOnergeleri ile

belirlenir.

Inceleme
MADDE 34 - (1) Meslek elemanlan tarafindan yerinde yapilan sosyal inceleme sonucu sosyo-

ekonomik yetersizligi tespit edilen ihtiyag sahibi vatandaglar durumlarma uygun hizmet modellerinden
yararlandirilirlar. Belediye hizmetlerinden yararlanma imkani bulamayan vatandaslara diger kamu
kurum ve kuruluglarinin hizmetleri hakkinda rehberlik hizmeti verilir ve yénlendirme yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
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Yiiriirlikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 35 — (1) 10/07/2012 tarih ve 395 sayili Belediye Meclis karari ile kabul edilen Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve 16.11.2015 tarih ve
1034 sayili karar1 ile uygun bulunan Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlifi Cahsma Usul ve Esaslan
Hakkinda Yénetmelik yiiriirlikten kaldirilmusgtir.

Yiiriirliik
MADDE 36 - (1) Bu Yénetmelik, Belediye Meclisinin kabulii ve ilan1 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 37 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Antalya Biiytiksehir Belediye Bagkam yiiriitiir.

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI TARAFINDAN KABUL EDILEN YONETMELIGIN
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