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Tarih: 12../91/2023

BIRIM

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

MECLIS TOPLANTISININ TARIHI
VE GUNDEM MADDESI

Biiyiiksehir Belediye Meclisi’'nin 09.01.2023 tarihli Ocak ay1
toplantisinda giindemin 129. Maddesi.

KONU

Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13.12.2022 tarih ve 1127 sayili
karar1 ile Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligma bagh "Kadin ve Aile
Hizmetleri Sube Miidirligii” kurulmasi ve Aile ve Toplum Hizmetleri
Sube Miidiirliigiiniin adinm "Toplum Hizmetleri Sube Muidiirligii" olarak
degistirilmesi  karara  baglanmis  olup,ilgi Meclis Kararma
istinaden teskilat semasinda yapilan degisiklik dogrultusunda hizmetlerin
verimli ve dengeli dagiliminin temin edilmesi ve hizmetlerde kalitenin
arttirilmas: amaciyla Daire Bagkanligi ve baglh birimlerin gérev
tanimlarinin  yeniden diizenlenmesi ihtiyac: dogmustur. Bu amagla
Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14.01.2022 tarih ve 96
sayili karar1 ile uygun bulunan yiiriirlikteki "Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik"te degisiklik/ekleme yapilarak hazirlanan
"Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligt
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" taslag

KOMISYON RAPORU

13.12.2022 tarih ve 1127 sayili karari ile Antalya Bilyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligma
bagh "Kadn ve Aile Hizmetleri Sube Miidirligii" kurulmasi ve Aile ve Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiintin adinin
"Toplum Hizmetleri Sube Midiirliigii" olarak degistirilmis olup, degisen teskilat semas1 dogrultusunda hizmetlerin
verimli ve dengeli dagilimmin temin edilmesi amaciyla Daire Bagkanlig1 ve bagh birimlerin gérev tanimlarmin yeniden
diizenlenmesi ihtiyac1 dogmustur. Buna istinaden Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14.01.2022 tarih ve 96
sayili karar1 ile uygun bulunan yiirtirlikteki "Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik"te degisiklik/ekleme yapilarak revize edilen

Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 09.01.2023 tarihli meclis toplantisin 129. maddesinde “T.C.
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL HIZMETLER DAIRESI CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONETMELIK” komisyonumuzca uygun oldugu goriisiiyle;

Isbu komisyon Raporu imza altina alarak, Meclisin takdirine sunulmustur.
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
® SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi hedefleri ve ilkeleri
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagilimimn
temin edilmesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi ve
ilimizde yasayan vatandaslara ¢agdas yasamin gereklilikleri dogrultusunda yagamlarim stirdiirebilmeleri
icin gerekli mesleki beceri ve donanimlar: saglayici hizmetleri vermek i¢in; Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig ile bagh birimlerinin ¢aligma usul ve esaslarim diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligmin ve bagh birimlerinin gérev, yetki ve sorumluluklarim kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu,5216 sayili Biyiiksehir Belediye
Kanunu,6360 sayili On ii¢ ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi alti Ilge Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile diger sosyal
hizmetlerle ilgili kanunlar ve kanun hitkmiinde kararnameler dogrultusunda hazirlanmugtir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bagkan: Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskanini,

b) Baskanlik: Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanhgin,

c) Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanin,

d) Birim: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Sube Miidiirliiklerine bagh hizmet merkezleri

¢) Birim Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhifi Sube Miidiirliiklerine bagh hizmet

birimlerinin yénetiminden sorumlu kisiyi,

f) Meslek Elemani: Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk geligimi ve egitimi, psikolojik danmigma
ve rehberlik, tip, fizik tedavi ve rehabilitasyon, okul 6ncesi dgretmenligi, simif d3retmenligi, Ozel egitim,
hemsirelik alanlarindan birinde asgari dort yilhk lisans egitimini tamamlamig personel ile daire
baskanh@mmn hizmet birimlerinde ihtiya¢ duyulan branslarda lisans ve dnlisans mezunu personeli

g)Sube Miidiirii: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin Hizmet birimlerinden sorumlu muidiirii
g)Ihtiyac Sahibi/ muhtag kisi: Higbir sosyal giivencesi olmayan ve /veya sosyal giivencesi olup da asgari
diizeyde geginmekte giiclilk ¢ceken kisi ve aileleri
h)Koordinatér: Hizmetlerin saglikli ve verimli sekilde gergeklestirilmesini organize edecek kisiyi

ifade eder. / y B i )
Ny \ /It ﬁ




ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
® SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

iKiNcCi BOLUM
Teskilat ve Yonetim

Teskilat

MADDE 5 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi asagida belirtilen kendine bagh
miidiirliiklerden olusur:
a)Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii,
b)Engelli Hizmetleri Sube Mudiirligi,
¢)Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigi,
¢) Toplum Hizmetleri Sube Mudirligii,
d)Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigu,
€)ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigi.
f)Yaygin Egitim Sube Muidurliigd,
g)Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Miidiirligii

(2)Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligimn personel kadrosu: Daire Bagkan, Sube Mudiirleri,
Sefler, Memurlar, Sozlesmeli Personeller, Kadrolu Isciler, Sirket Personelleri ile diger destek
hizmetli statiisiinde ¢alisan gorevlilerden olusur

Yonetim
MADDE 6 — (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlifinda sunulan hizmetler; bu Yonetmelik
hitkiimleri ¢ergevesinde, Daire Bagkanligr ile Daire Bagkanligina bagh Sube Miidiirliikleri tarafindan

diizenlenir ve yiiriitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanh$ ve Bagh Miidiirliiklerin Gorevleri

Daire baskanh@inm gorevleri
MADDE 7 — (1) Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi il sirlar igerisinde ikamet eden; sosyal ve ekonomik yoksunluk
igerisinde bulunan ve desteklenmesi gereken yardima muhtag tiim vatandaglara yonelik sosyal hizmetler

sunmak,

b)ihtiyag sahibi vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,
c)ihtiyag sahibi vatandaslarin fiziksel ihtiyaglarimin kargilanabilmesi i¢in yardim merkezleri agmak ve
isletmek,
¢) Ihtiyag sahibi vatandaglarin saghkl ve diizenli beslenebilmeleri i¢in agevleri agmak ve isletmek,\%\
d)ihtiyag sahibi dgrencilere egitim malzemeleri ve egitim yardimi yapmak, ' “
er¥ash vatandaslarin yasamlarini kolaylagtirici ve hayatlarini daha mutlu geglrt,bllmelen i¢in yagh lokali
/ve ya§11 kresi hizmet merkezleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek, yaghlarin yagam kalitesini
-'ukseitmek ve bos zamanlarini degerlendirmek i¢in s e kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, .
f)MerLFeze uzak ilgelerden ve il digindan teday] '1ma¢2 ﬁ? sosyo ekonomik ypksunluk 1(;1ndek1 lg’

ve hasta yakinlar m/bdnnma VW ac;lal ni 'ar§1l mak i¢in tesml&fr qnak ve isletmek,
/ \ X\ 2
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
® SOSYAL HiZMETLER DATRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK
g)Antalya’daki engellilerin toplum hayatina katihmim kolaylagtirmak, toplumsal firsatlardan engelli
olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarim saglamak iizere engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, damsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak,

g) Engelli Hizmet Merkezleri ve gorme engelliler igin sesli kiitliphane agmak,
h)Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile sivil toplum kuruluslarinca agilan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine ve engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluglarina imkanlar 6l¢ilisinde destek
saglamak,

1) Engellilerin erigebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyiiksehir Belediyesi birimlerince yapilacak planlama,
tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireglerinde yiiriitiilen hizmetlerin takibini yapmak,
i) Sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik bilincini saglamlastirmak, toplumsal yardimlagsma ve
dayamgsma duygusunu arttirmak,

j) Antalya’ya go¢ eden vatandaglarimizin sehre uyum saglamalan ve toplum bilincini gelistirmeleri i¢in
egitim seminerleri diizenler, kent ve kentli ailelerle uyum igerisinde yasayabilmeleri igin kentsel
degerlerin kazandirilmasina yonelik ¢alismalar yapar.

k) Kadna yénelik her tiirlii hizmetleri yiiriitmek ve bu hizmetlerle ilgili agilan Aile Egitim ve Danigma

Merkezleri, Kadin Konukevleri, Kadin Danmsma Merkezleri, Esitlik Birimleri vb. gibi merkezlerin

calisma usul ve esaslarni belirleyerek bu hizmetleri gergeklestirilmesinde sivil toplum kuruluglan ile

igbirligi i¢eresinde hareket etmek,

1)Kadina yonelik siddeti onlemeye yonelik projeler iiretmek ve bu konudaki ¢alismalara destek vermek,
m)Aile ve bireylerinin sorunlarini ¢dzme, damsmanlik ve rehberlik hizmeti alabilmeleri igin

Aile Danisma Merkezleri agmak ve isletmek,

n)Calisan anne babalarin gocuklarmn bakimlari, okul éncesi yas grubundaki ¢ocuklarn egitimlerinin
karsilanmasi ve okula hazirlanmasi amaciyla kres ve giindiiz bakimevleri agmak ve isletmek,

0)Calisan anne babalarim okul éncesi yas grubundaki ¢ocuklarinin egitimlerinin karsilanmasi ve okula
hazirlanmasi amaciyla, il/ilge milli egitim miidiirliikleri ile isbirliginde anaokullar1 agmak ve isletmek,
6)Okul dncesi egitimin yayginlagtinlmasina destek saglamak tizere gocuk kuliipleri, ¢ocuk oyun park ve
bahgeleri, kiitiiphaneler, oyuncak kiitiiphaneleri agmak ve ilkokul/ortaokul Ogrencileri ic¢in etiit
merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler agmak ve isletmek,

p) Orta dgretim ve yiiksekdgrenime devam eden, barmma sorunu yagayan gocuk/gengler i¢in ¢ocuk ve
genglik evleri agmak ve isletmek,

r)Kentimizde gocuklara ve genglere yonelik sosyal, kiiltlirel ve sportif igerikli merkezler olugturarak,
cocuklarm okul dis1 zamanlarim etkin ve iyi bir sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak,
s)Sosyal hizmet uygulamalarim toplumun tiim kesimine ulastirmak ve bunlarla ilgili (ozellikle engelliler,
kimsesiz dul ve yetimler i¢in) veri tabani olugturmak,

s)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak il siurlan igerisinde yasayan vatandaslarin yagam standartlarini
yiikseltmeye ve sorunlarini ¢dzmeye yonelik plan ve projeler iiretmek, projelerin uygulanmasini ve
takibini yapmak,

t) Daire bagkanlig: biinyesinde gérev yapan her kademedeki personelin hizmet i¢i egitim yoluxla g\
mesleki gelisimlerini desteklemek, \\i
wilgelerde ihtiyag olan sosyal hizmet uygulamalarinin tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek
merkezlerm agilmas1 ve yapilandirilmast igin gerekli planlamalari yapip bu konudaki galigmalar
{itmek,

lya ili ihtiyag analizini ger¢eklestirerek ve hy dogrultuda stra’%’lei al rnatlf Qozumler ve projeler

1ek. ﬁ/}%/ \\>(




_ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

® SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

v) Biinyesinde bulundurdugu yaygin egitim faaliyetleri ile kent kimliginin en ist seviyeye gikartilmasina
katk: saglamak.
y) Antalya halkini, sosyal alanlarda etkin hale getirmek ve egitim diizeyini yiikseltmek amaciyla her
tiirlii sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, bu hizmetleri ylrtitiirken
tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum kuruluglar ile isbirligi
yapmak, yapilacak her tiirlii ¢aligmaya destek vermek, bu konularda stratejiler gelistirmek, plan ve
programlari olugturmak ve temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak,
z)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi il simrlan igerisinde ikamet eden gaziler, gazi yakinlari ve
sehitlerimizin yakimlarryla ile ilgili toplum orgiitlerinin, karsilastiklar: sorunlan iletebilmeleri igin
muhatap olmak, iletilen bu sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi amaciyla koordinasyon saglamak,
gerektiginde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak, gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak,
merkezler agmak,
w) Miicbir sebepler hasil oldugunda (il ve yurt genelinde yasanan sel, yangin, firtina pandemi vb.)afetten
etkilenenlere Daire Baskanlig: biinyesindeki tiim hizmetleri sunmak.

Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 8 — (1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirltigii’ niin gorevleri sunlardur:
MADDE 8-(1) Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardur:
a)5393 sayili Belediye Kanunu,5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili Yonetmelik Tiiziikler
cercevesinde Antalya il simrlan iginde ikamet eden ihtiyag sahibi tiim muhtag vatandaslara, kesimlere,
Biiyiiksehir biinyesinde kurum hizmeti alan (huzurevi-Kadin Konukevi vb. gibi) bireylere ve miicbir
sebepler hésil oldugunda (il ve yurt genelinde yasanan pandemi sel, yangin, firtina vb.)afetten
etkilenenlere Daire Bagkanhgi biinyesindeki tiim hizmetleri planlayarak programlama ve tim
organizasyon is ve islemlerini Daire Bagkanli1 koordinasyonunda ytirtitmek.
b)Asevi, yardim merkezi, sosyal servis ve diger sosyal yardimlar karsihig yapilan ayni ve nakdi yardim
hizmetlerini yiiriitmek, kayitlarini tutmak ve arsivlemek,
¢) Antalya ili merkez ve Ilgelerde ihtiya¢ olan sosyal hizmet uygulamalarinin tespitlerinin meslek
elemanlarinca yapilmasi ve ihtiyaca cevap verecek merkezlerin acilmasi-yapilandiriimasi igin gerekli
planlamalari yapip bu konudaki ¢aligmalar yiiriitmek,
¢)Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagh ilgelerde sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet merkezleri
kurmak iizere caligmalar yiiriitiir, daire bagkanlig: ile ilge yapilanmasi arasindaki esglidiimii saglamak,
d) Ilimiz simrlarinda ikamet eden, dilekge ile daire bagkanhigmna sahsen basvuru veya online olarak
biiyiiksehir belediyemiz web sitesine bagvuruda bulunan vatandaslarin ihtiyag sahibi olup olmadiklarinin
acil durumlarda tespitlerini yaptirmak, kayitlarim tutmak ve argivlemek,
¢) Gerekli her tiirli mal ve hizmet alim taleplerini, Satin alma is ve islemlerini 4734 sayih Kamu Ihale
Kanununun ilgili alim maddesine uygun sekliyle yiiriitmek,
f)Tespiti yapilan ve meslek elemanlar tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanan ihtiyag sahiplerine
uygun sosyal yardim modelinin “Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu” tarafindan belirlenmesini
saglamak, kayitlarini tutmak ve arsivlemek,
g) Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan vatandaglarin haysiyet ve
vakarm dikkate alarak gizlilik ilkesi dogrultusunda ve imkénlar 6l¢iistinde sosyal yardim h1z7etler1mi\g

“nkr\ﬁt\ﬂ\]ebllmesml saglamak, I_ - P f1 4




ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

g)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi smurlari iginde yer alan bolgelerde toplumun ihtiyag analizini
gerceklestirmek bu dogrultuda stratejiler, alternatif ¢oziimler ve projeler tireterek her tiirlii sosyal hizmet
calismalarima mevzuat ve imkénlar dl¢iisiinde destek vermek.

h)Sosyal yardim modellerinden hizmet alan vatandaslarin Daire Baskanhginca uygun goriilen stirelerde
incelemelerinin giincellenmesini saglamak, kayitlarim tutarak arsivlemek,

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 9 — (1) Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin gorevleri sunlardir:

a) Engelli vatandaslarin ihtiyaclarim karsilayacak ve hayatlarim kolaylastiracak hizmetleri ytiriitmek,
bu amagla Belediye biinyesinde agilan engelli merkezlerinin isletilmesinden ve takibinden
sorumludur. Engellilere hizmet sunan sivil toplum kuruluslari ile koordinasyonu saglamak, engellilik
alaninda toplumsal duyarlilik ve biling olusturmak igin bu kuruluslarla isbirligi halinde engelliler
giinii ve haftasimn kutlama programlarim gergeklestirmek ve arsivlemek.

b) Biiyiiksehir Belediyesi ile sivil toplum kuruluglan isbirliginde agilacak 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine destek saglamak,

c)Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine destek saglamak tiizere meslek elemanlarin kendi

alanlarinda veya birim sorumlusu olarak gérevlendirmek

¢)Engellilerin erigebilirliginin saglanmasi i¢in Biiyiiksehir belediyesi birimlerince yapilacak ¢aligmalara

destek vermek,

d)Antalya’da yasayan engellilerin, toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit

faydalanmalarim saglamak icin; engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme,

damsmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmak,

e)Engellilerin yasam kalitelerini yikseltmek, sosyal hayata daha aktif katithmlarim saglamak ve

bagimsizlagmalarina destek olmak i¢in galigmalar yiirtitmek,

f)Engelli vatandaslarin ve ailelerinin sorunlarina daha kolay ve daha hizli ¢6ziim bulabilmelerine

yardime1 olmak amaciyla ihtiyag duyulan bolgelerde iicretli bakim hizmeti veren kuruluslar ile engelli

hizmet merkezleri, mola evleri, yasam merkezleri agmak ve isletmek,

¢)Gorme engellilerin okuma giicliigii ve bilgiye erisim yoniindeki bariyerleri kaldirmak amaciyla

istedikleri kitab1 okuma, internetten faydalamip yazili materyallere ulagabilme imkani saglamak,

§) Engellilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal

tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, bu hizmetleri yiiriitirken {iniversiteler

yitksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglan ve sivil toplum kuruluglar ile isbirligi yapmak,
h)Hizmet sinirlar igerisinde yasayan engellilerin istatistiki verilerini olusturmak,

1) Engellilerin yasam alanlarindaki fiziki engellerin kaldirilmas: ve uygun kentsel diizenlemelerin hayata

gecirilmesi icin girisim ve galigmalar yaparak her tiirlii tedbirin alinmasim saglamak,

1)ihtiyag sahibi oldugu sosyal servis ¢alisanlar tarafindan tespit edilen engellilere, belediyenin imkanlan

dogrultusunda tekerlekli sandalye, akiilii arag, igitme cihazi, beyaz baston vb. protez ve ortezleri temin

ederek ihtiyag sahiplerine ulastirmak,

j)Engellilik konusunda galisan personele hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak,

k)Engellilerin ve ailelerinin engellilik konusunda bilgilenmelerini ve bilinglenmelerini saglayzcs,

konferans, seminer ve sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere 6nciiliik etmek%

DEngellilere yonelik sosyal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararas:

slatla ortak projeler gelistirerek projelerinyygulanmasim saglamak,

r
ellilige yonelik kitap, dergi, brostir gibi bas\li~gesli ve gorsel yaynlan hazulamakx vayunlamak

/ve dagitmak, % ><~\
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n)Bedensel engellilerden toplu tasima araglarim kullanamayacak durumda olanlarin bulunduklar
mekénlardan hastane, okul ve kamu kurumlan gibi yerlere ulasimlarina destek vermek,

0)Engelli bireyi bulunan ailelerin acil durumlarda engelli bireylerini gegici siire ile birakabilecekleri
mekénlar diizenlemek ve programlar yapmak, :

6) Engellilerin sorunlarina sahip ¢ikilmasi ve toplumsal biling olusturulmasi i¢in engellilere yonelik
festivaller ve spor etkinlikleri diizenlemek.
p) ilimiz merkezi ve Tlgelerinde engelli birey ve ailelerine yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmas: ihtiyaca cevap verecek merkezlerin agilmasi ve yapilandinlmast igin gerekli alt yap
planlamalan yapip bu konudaki ¢aligmalan yiiriiterek Daire Baskanim bilgilendirmek.

Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 10 - (1) Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii’ niin gorevleri sunlardir:
a)Huzurevi ile Hasta ve Hasta Yakinlar1 merkezlerinin hizmetlerini yiirtitmek, kayitlarni tutmak ve
argivlemek,
b)Yasllarin mutlu vakit gegirebilmeleri amactyla sehirde fiziki diizenlemeler yapilmas: ve ulagimdan
iicretsiz yararlanabilmeleri i¢in tist makamlara teklifte bulunmak,
¢)Yaghlarm kamu hizmetlerine erise bilirligini kolaylagtirarak bu hizmetlerden yararlana bilirligini
arttrmak ve hizmetleri gerceklestirerek arsivlemek.
¢) Igili kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi yaparak yaslilarla ilgili 6zel giin ve haftalarin kutlama
programlarini diizenlemek ve yiirtitmek,
d)Yasamum huzurevinde siirdiiren yaghlarin kaliteli zaman gegirebilmeleri igin piknik, gezi, sinema,
tiyatro vb. etkinlikler diizenlemek,
e)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde yash giindiiz bakim evi, huzurevi ve yash lokali /Emekliler Kahvesi,
Alzheimer merkezi vb. gibi merkezlere duyulan ihtiya¢ tespitinin yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek
merkezlerin agilmasi ve yapilandirilmas: i¢in gerekli alt yap: planlamalar yapip bu konudaki ¢aligmalar
yiiriiterek Daire Bagkanim bilgilendirmek.
f)Merkeze uzak ilgelerden ve il disindan tedavi amagli gelen sosyo -ekonomik yoksunluk igindeki hasta
ve hasta yakinlarmm barinma ve iage ihtiyaglarim kargilamak i¢in agilan tesislerin hizmetini yurtitmek,
kayitlarini tutmak ve arsivlemek,
g)Yasamim Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevinde siirdiiren ve higbir geliri olmayan yashlarm
mevzuatlar dogrultusunda harglik, giyecek ve tedavi masraflarini kargilamak,

Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 11- (1) Toplum Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:
a)5393 sayili Belediye Kanunu,5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili Yonetmelik Tiiziikler
cercevesinde Antalya il sinirlan iginde ikamet eden ihtiyag sahibi tiim muhtag vatandaslara, kesimlere,
Biiyiiksehir biinyesinde kurum hizmeti alan (huzurevi-Kadin Konukevi vb. gibi) bireylere ve miicbir
sebepler hdsil oldugunda (il ve yurt genelinde yasanan pandemi sel, yangm, firtina vb.)afetten
etkilenenlere Daire Baskanligi biinyesindeki tiim hizmetleri planlayarak programlama ve tim
organizasyon is ve islemlerini Daire Bagkanlig koordinasyonunda yuriitmek.
b)Antalya ili merkez ve Ilgelerde ihtiya¢ olan sosyal hi imet uygulamalarmin tespitlerini yapmak ve N
ihtiyaca cevap verecek hizmet ve merkezlerin agilmasi - yapilandirilmasi igin gerekli planlama‘l?é yap k=

) korﬁidaki ¢alismalart yiirtitmek ve ilgjli birin}} e ongrilerde bulunmak. Hizmetlerir}\ ayitlarini
/ Jaacak arsiviemek. A L //Z NN |
LY IH / /
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¢)Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagl ilgelerde sosyal hizmet alaninda sosyal hizmet merkezleri
kurmak ve isleyisini saglamak iizere daire bagkanhif: ile ilge yapilanmasi arasindaki esglidiimii
saglamak,

¢)Vatandaslarmn yasadiklari toplum iligkilerini, sosyal davramslarmni, kendilerini ¢evreleyen farkli sosyal
yapilarin olusturabilecegi sorunlari ve vatandaglarin bulunduklari sosyal g¢evrelerini doniistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri gergeklestirmek,
kayitlarini tutarak arsivlemek,

d)Antalya ilinde yasayan bi mekan bireylerin mevsim ve iklim kosullarindan zarar gérmemesi i¢in
mevsimsel gecici konaklamalarina yonelik destek ¢aligmalar1 yapmak ve gegici barinma hizmeti vermek
e)D1s gocle gelip Antalya ilinde yasamlarim siirdiiren bireylere yénelik ¢aligmalarm koordinasyonunu
saglayarak hizmet modelleri gergeklestirmek, hizmet birimleri olusturmak ve hizmet kayitlarin

argivlemek.
f) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi simirlan iginde yer alan bolgelerde toplumsal gelisimi, yardimlagma

ve dayamsmayr destekleyici galigmalar igin toplumun ihtiyag analizini g¢ikarmak ve ihtiyaclar
dogrultusunda hizmet modelleri onermek ve gerceklestirmek amaciyla incelemeler yapmak ve
evraklarim argivlemek.

g)Tespiti yapilan ve meslek elemanlan tarafindan hazirlanan raporlarimin sosyal yardimlar sube
miidiirliigii “Ayni Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu’na kanaatini kullanarak énermek ve uygun
sosyal yardim modelinin uygulanmasini saglamak,

#)Sosyal yardim modellerinden hizmet alan vatandaglarin Daire Baskanliginca uygun goriilen siirelerde
incelemelerinin giincellenmesini saglamak ve evraklarim argivlemek.

h)Sosyal yardim modellerinden hizmet alan vatandaslarin sosyo-ekonomik giiclenmelerine destek olmak
amaciyla istihdamlarina yénelik destek ¢aligmalar1 yapmak ve ilgili birimlere yonlendirmeler yapmak,
1)Antalya ilinde ikamet eden Sehit yakinlarina, gazilere ve gazi yakinlarina yénelik ortak protokoller
cercevesinde ihtiyag halinde psiko-sosyal destek vermek, sehitlerimizi anmaya yonelik 6zel giinlerde,
milli bayramlarda mevlit ve yemek vermek gibi faaliyetlerin yam sira sehit aileleri ve gazilerin
taleplerine yonelik tiim is ve iglemleri koordine etmek ve bu amagla merkezler agmak,

i) Sehit yakinlar, gaziler ve gazi yakinlarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumdan kopmamasi amactyla galigmalar yiirlitmek, bu konuda toplumsal duyarhhg: gii¢lendirici
faaliyetler gerceklestirmek ve arsivlemek.

j) Gazilerin, gazi yakinlarinin ve sehit yakinlarinin toplumsal hayata adaptasyonu saglayici ¢aligmalar
yiirlitmek,

k) Sehit yakinlarina, gazilere ve gazi yakinlarna haklan ile ilgili bilgilendirme ve ydnlendirme
calismalan gerceklestirmek,

1)Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlan arasinda iletisim ve dayamigsmayir gliclendirici faaliyetler
duzenlemek,

m)Miidiirliigiine bagl birimlerinin hizmetlerini gergeklestirirken sivil toplum kuruluslar ile isbirligi

icerisinde hareket etmek,
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Cocuk ve Genclik Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri
MADDE 12 — (1) Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sube Miidiirliigiintin gorevleri sunlardir:

a)Toplumumuzun geleceginde s6z sahibi olacak ¢ocuk ve genglerimize y6nelik her tiirlii hizmetleri
yiiriitmek ve hizmet evraklarim arsivlemek.

b)Miidiirliige bagli merkezleri ile ilgili arastirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlamak,

¢))Sosyal risk grubundaki cocuklar igin koruyucu ve destekleyici projeler hazirlamak ve uygulanmasi
icin ilgili birime teklifte bulunmak,

¢)Kres ve Giindiiz Bakimevleri, Cocuk Kuliipleri agarak ¢alisma usul ve esaslarin belirler. Bu
hizmetleri ger¢eklestirirken kamu kurumlart, sivil toplum kuruluslar ile igbirligi igeresinde hareket
etmek,

d)ilimiz merkezi ve Ilgelerinde gocuklara ve galisan/ gocugunun bakimmi gergeklestirecek kimsesi
olmadi i¢in ¢alismayip ama ¢alismak isteyen annelere yonelik merkezlere duyulan ihtiyag tespitinin
yapilmasi, ihtiyaca cevap verecek merkezlerin ag¢ilmasi ve yapilandinlmast i¢in gerekli alt yap
planlamalar1 yapip bu konudaki ¢aligmalan yiiriiterek Daire Bagkanim bilgilendirmek,

¢)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan igerisinde yagayan ¢ocuklara ve dzellikle gelir diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklarina zihinsel ve duyusal gelisgimlerine katkida bulunacak oyun bahgeleri ve parklar,
kiitiiphane ve oyuncak kiitiiphaneleri vb. tesisler agmak ve isletmek.

fEgitim ve 6gretimine/6grenimine devam eden (Yiiksekogrenim/ orta dgretim vb.) barinma sorunu
yasayan gencler ve ¢ocuklar igin ¢ocuk ve genglik evleri agmak ve isletmek,

ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 13 — (1) ARGE ve Yapilandirma Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir:
a)Daire baskanlig biinyesinde bulunan birimlerin isleyisini diizenleyici yonetmelik ve yonerge
hazirlanmast is ve islemlerini e belediye sistemi dogrultusunda ger¢eklestirmek ve konusu geregi ilgili
sube miidiirliiklerine yonlendirmek.
b)Daire Baskanligi ve Kamu kurum, kuruluglari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar, iniversiteler
ile isbirligi ve ortak hizmet projesi protokolleri hazirlanmasi is ve islemlerini e belediye sistemi
dogrultusunda diizenleyerek taslak protokollerin imzalanmasi ve arsivlenmesi i¢in konusu geregi ilgili
sube miidiirlikklerine yonlendirmek.

¢) Calisma alanin ilgilendiren kanun, yonetmelik, genelge ve yazilan takip etmek tizere hizmet vermek.
¢)Biiyiiksehir belediyesi hizmet binasi iginde Daire Baskanliginin yazi isleri vb. gibi biiro islerinin

isleyis koordinasyonunu e belediye sistemi dogrultusunda saglayarak konusu geregi ilgili mudiirliklere
hizmet gerceklestirilmesi ve argivlenmesi amaciyla yonlendirmek.

d)Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve Antalya
Biiyiiksehir Belediyesine bagh proje birimleri ile sosyal hizmet alaniyla ilgili projelerde igbirligi yapmak
ve imkénlar ddhilinde destek saglamak,

¢)Daire bagkanhg birimindeki sorumluluk alamndaki diger is ve islemleri yilpmak /

/"P\Y-'a)’gm Egitim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri \ /_S/ - R’\

MADDE 14 — (1) Yaygin Egitim Sube Miidiinl{i#{iniin gorevleri §unlard1r"”

A’)} Ex t Boyu Ogrenme faaliyetleri dogrultusunda kisisdl, $osyal, kiiltiirel ve sanatsal :i anlarda,
reylenn bllgl, beceri ve yeterliliklerini gelistirmek amatiy\la kalite ve verimliligi arttirmak, hizmet

/ tekranm onlemek, kaynaklar: b1rlera dlgetﬁ%s\gi ve 6zel kurum ve kuruluslar, beled1yeler
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meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar ve goniillii kuruluslar ile isbirligi igerisinde kurslar diizenlemek,
kayitlarini tutarak arsivlemek
b) Ihtiyag sahibi ve basarih 6grencilere egitim desteginde bulunmak, onlarin akademik basarilarinin
arttirllmas icin gerekli dnlemleri almak ve uygulamak,
¢) Ilkokul ve ortaokul 6grencileri igin etiit egitim merkezleri ve rehberlik hizmeti sunacak merkezler
agmak ve isletmek, ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerinin eksik egitimlerinin tamamlanmasi ve
smavlara hazirlanmalan i¢in gesitli kurslar diizenlemek,
)il Milli Egitim Miidiirliikleri ile Bakanlik¢a onaylanan ortak isbirligi protokolleri gercevesinde
ticretsiz kurslar agmak,
d)Agilacak Kurslarda Egitim Faaliyetlerinde gorevlendirilecek kadrolu dgretmen ve usta Ogreticilerin
gorevlendirme islemlerini Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Kurumlari Yonetmeliginde
belirtilen kriterlere uygun olarak e- yaygin sistemi iizerinden yapmak. Kadrolu 53retmen ve usta
ogreticilere iliskin gorev, yetki ve sorumluluk iicret ve sigorta islemleri Isbirligi kapsaminda kurs
diizenlenmesi kapsaminda gorevlendirilecek kadrolu dgretmen ve usta greticilerin iicret ve sigorta
islemleri Milli Egitim Bakanliginin ilgili giincel mevzuatlarina uygun olarak 11 Milli Egitim
Miidiirliiklerince gergeklestirmek,
e)is birligi Protokolii yapilan 6zel, resmi kurum/kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar igbirligi
kapsaminda agilan kurslarda kdr amach faaliyette bulunmamak,
s birligi Protokolii gergevesinde diizenlenebilecek kurslarla ilgili aliacak onayda, kursun is birligi
halinde diizenlenecegi agikga belirtilir. Bu sekilde diizenlenen kurslarda izleme, degerlendirme,
rehberlik, denetim, egitim programi ve belge diizenlenmesi ilgili kurumca yapihr, bu yetki bagka kurum
ve kuruluglara devretmemek,
g)Kurslarm is ve iglemlerini, Milli Egitim Bakanliga Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii e-yaygm
sistemni ve/veya Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin elektronik ortaminda yiiriitmek,
g)Yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde gergeklestirilecek egitim faaliyetleri i¢in is birligi protokolii
diizenlemek. Kursiyerlere; kurum/kurulus temsilcisi ile kurum yetkililerinin imzasmin bulundugu
katilim belgesi vermek,
h)Resmi kurum/kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi kapsaminda gerceklestirilecek
faaliyetlerdeki egitim giderlerinin nasil kargilanacagim i birligi protokoliinde agikca belirtmek,
1)Egitim ve dgretimine/dgrenimine devam eden ( orta dgretim, Yiiksekdgrenim vb. )eocuk ve genglerin
mesleki egitim, barmma, saglik beslenme, temizlik gibi temel ihtiyaclarin kargilamak amactyla egitim
merkezleri / cocuk ve genglik evleri agmak ve isletmek,
Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gérevleri
MADDE 15-(1) Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardr:
a)Kadina yonelik her tiirlii hizmetleri yiiriitmek ve bu hizmetlerle ilgili agilan Aile Egitim ve Danisma
Merkezleri, Kadin Konukevleri, Kadin Damsma Merkezleri, Esitlik Birimleri vb. gibi merkezlerin
¢alisma usul ve esaslarim belirleyerek bu hizmetleri gergeklestirilmesinde sivil toplum kuruluslari ile

isbirligi igeresinde hareket etmek,
b)Kadina yonelik siddetle miicadele, kadin haklari, toplumsal cinsiyet esitligi vb. konularinda c¢aligan
personele hizmet i¢i egitim verilmesini saglamak
¢)Kadina yonelik toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, her tiirlii siddet, taciz, istismarn onlenmesi
amaelyla ¢aligmalarda bulunmak.

adihlarin is giiciine katilimlarmin artinlmas: ve sosyo ¢kdnomik olarak giiclendirilmesi amaciyla’ ™
: nfdestekleyen caligmalar ger¢eklestirmek ve projeler gel §t&rip uygula:le{? lr\ k \EBA
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d)Kadina yénelik siddetin nlenmesi kapsaminda siddete maruz birakilan ya da siddete maruz birakilma
tehlikesi olan kadinlara psikososyal ve hukuksal danuismanlik hizmetleri sunmak,
¢)Kadinin toplum igindeki ihtiyaglarim tespit ederek, ihtiyaglar dogrultusunda hizmet modelleri 6nermek

ve ilgili merkezlere bildirmek.
f)Aileye yonelik sosyal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal ve sportif konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla

ortak projeler gelistirerek projelerin uygulanmasini saglamak,
g)Kadin ve Ailelerinin ihtiyag duyduklar1 her tiirlii konularda bilgilenmelerini ve bilin¢lenmelerini
saglayici, egitim seminerleri ve konferans gibi etkinlikler diizenlemek ve bu tiir etkinliklere onciiliik

etmek,
gMiidiirliigiine bagh merkezler ve tiim isleyis ile ilgili hizmetleri raporlagtirarak kayit altina almak ve

arsivlemek.
h)Toplumsal cinsiyet esitligi bilincinin belediyenin tiim ¢alisma alanlarina yerlestirilmesi igin Yerel

Esitlik Eylem Plani’nin yiiriitiilmesini saglamak,
1)Yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde yapilan toplantilara katilim saglamak, yerel diizeyde kadinlara

yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarda belediye adina koordinasyon saglamak,
i)Kadin Konukevinde kalan kadinlarin giiglenme stireclerini destekleyerek bagimsiz hayata gegebilmeleri
icin destek saglamak (is ve meslek edindirme, egitim vb. konularda rehberlik ve danisma hizmeti), can

giivenligi riski olan kadin ve ¢ocuklar i¢in giivenlik plam yapmak,

DORDUNCU BOLUM
Daire Baskaninin Girev, Yetki ve Sorumluluklar:

Daire Baskanim gérevleri
MADDE 16 — (1) Daire Bagkaninin gérevleri sunlardar:
a) Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkant tarafindan alinan kararlan takip etmek,
uygulamak veya uygulanmasim saglamak,
b) Yillik ¢alisma programlarim ilgili birimlerle isbirligi yaparak hazirlamak ve baskanhga sunmak,
¢) Birim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi igin, birimine tahsis edilen
personel, yer, malzeme ve difer kaynaklarla, gelecege yonelik hedefler ve standartlar belirlemek,
¢) Temel fonksiyon olarak belirlenen faaliyetlerin etkin, verimli, ekonomik ve nitelikli olarak yerine
getirilebilmesi igin daire bagkanlifmin faaliyetlerini programlamak,
d) Daire Bagkanlig1 ve birimlerine bagl gdrev yapan personelin koordineli ¢alismasini saglamak,
€) Birim igindeki yazigmalann ve buna iligkin kayitlarin mevzuatlara uygun olarak yiirlitilmesini
saglamak,
f) Birim faaliyetlerinin etkin bir gekilde uygulanip, yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli sorumluluk ve yetkileri
astlarina devretmek,

g) Birimdeki kadrolara iliskin gorevler, yetkiler ve sorumluluklar ile bu kadro gorevlerine atanacaklarda
aranan 6zel niteliklerde degisikligi gerektiren hususlari tespit ptmek ve bagkanhga 6nermek,

g)Dairedeki faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi icin  [gerekli elemanlarin seglmmde

atarhalgorevlendirmelerinde, goérevden alinmalarinda, terfi, Sfi endlrme ve cezalandu}ﬂ\
Py skanliga 6neride bulunmak, W 7 - |f '| / X
: “
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h) Personelin egitim ihtiyacim tespit etmek, sorumluluklarim yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve
arag-gereci saglamak,

1)Birim personeli tarafindan onerilen hizmet i¢i egitim taleplerini incelemek, bu hususta programlari

hazirlatmak, Egitim Sube Miidiirliigiine ve baskanliga iletmek,

i) Bagkanliga havale edilen is ve evraklarm birim personeline havalesini ve geregini yaparak,
cevaplandirilmas1 gereken yazilarin hazirlanmasim, giinliik islerin imza takibinin yapilmasini ve
sonug¢landirilmasim saglamak,

j) Bagli personelinin, giinlik mesaiye gelis ve gidislerinin kontroliinii yaptirip mesaisini aksatan
personel hakkinda gerekli islemin yapilmasim saglamak,

k) Kalite Gelistirme Ekibinin faaliyetlerini izleme, iyilestirme ve gelistirme onerilerinde bulunmak,

1) Daire baskanligina bagl personelin performans raporlarim diizenlemek,

m)Sorumluluk alaninda ihtiyag duyulacak sosyal hizmet merkezlerinin  kurulmasim  ve

yapilandirilmasini saglamak,

n)Daire bagkanlhiinca yiiriitiilen her tiirlii aktivitenin kamuoyuna tanitimini saglamak,

0)Ust makamlar tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Daire Baskanmn yetkileri
MADDE 17- (1) Daire Bagkaninin yetkileri sunlardir:
a) Bagkanligina iliskin gérevlerin; mevzuat hiikiimleri ve enciimen kararlari geregince yiiriitilmesine
yonelik karar verip, tedbir almak ve uygulamak,
b) Gorevlerin daha saglikly, siiratli ve verimli olarak yiiriitilmesi i¢in ihtiya¢ duyacag yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alimmasi konusunda bagkanlia onerilerde bulunmak,
c¢)Daire Baskanligina bagh personele mazeret izni vermek, yillik izin kullams zamanlarini tespit edip
kullandirmak, basar1 belgeleri, 6diil, yer degistirme gibi personel islemleri i¢in bagkanliga Onerilerde
bulunmak,
¢)Daire Bagkanliginin hizmet kapsaminda yer alan faaliyetler ile ilgili, daire baskanhign personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklarim belirlemek ve ilgilerine teblig etmek,
d)Daire Bagkanligimn gorev kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili, yonetmelik ve ydnergeler
hazirlamak ve Biiyliksehir Belediye meclisine 6neride bulunmak,
¢)Daire Bagkanligimin gorev kapsaminda yer alan faaliyetlerin, Antalya Bityiiksehir Belediyesi Kalite
Yonetim Sistemi igerisinde yiiriitiilebilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Daire bagkanligina bagli olarak Kalite
Gelistirme Birimini acarak Kalite Geligtirme Ekibi olusturmak, saghkli ve uygulanabilir bir
organizasyon ve planlamanin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla is ve islemlerin verimli sekilde
gerceklestirilmesini organize edecek bir koordinator gérevlendirmek

f)Daire Bagkanligimin yillik faaliyet planlarmin hazirlanmasim saglamak.

Daire Bagskanimin sorumluluklar:

MADDE 18 — (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hiikiimleri gergevesinde, kendisine verilen
gdrevlerin Anayasa, kanun, karar ve diger mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan baskanlhia kars1 sorumludur. 1

2) Dc(ie Baskanhgmda yurutulen faahyetlerm Antalya Buyuk§eh1r eled1y651 Kalite Yonetim Sistemi




ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK
BESINCI BOLUM
Sube Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Sube Miidiirlerinin gorevleri
MADDE 19— (1) Sube Miidiirlerinin gérevleri sunlardir:
a) Ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde, yoneticilik gorevlerini yerine getirmek,
b) Miidiirliigiin ¢alisma ve usullerini kalite yonetim sistemi ve mevzuat uygulamalarina bagli kalarak
miidiirliige bagh merkezlerin gérevlerini etkinlikle yerine getirmek,

¢)Miidiirliigiine bagl merkezlerin gérevlerini yerine getirilmesi igin yetkisi dahilinde tedbirler almak,
yetkisini agan hususlarda Biiyiiksehir Belediye Baskanhgimdan prensip kararlar alinmasi hususunu iist
makamlara intikal ettirmek,

¢)Miidiirliigiin islevleri ile ilgili iist kademenin istedigi raporlari, gerekli inceleme ve aragtirmalar
yaparak hazirlamak,

d)Ust makamlar tarafindan istenilen bilgilerin temini i¢in sorumlu oldugu bélimlerde ig boliimiinii
gerceklestirmek,

¢)Ust Makamlar tarafindan diizenlenecek toplantilara katilarak, istenilen bilgileri vermek,
DHMiidiirligiin caligma esaslarim gézden gegirip gerekli plan ve programlar hazirlayarak, ¢aligmalarin bu
plan ve programlar uyarinca yiiriitiilmesini saglamak,

g)Merkezlerince yiiriitiilen islemlerde kullanilan formlarn gelistirilmesi i¢in inceleme ve arastirmalar
yaparak, sonucunu iist makamlara bildirmek,

g)Miidiirliigiine bagh personelin is dagilmim, is akismn hizlandirilarak siirdiirilmesi yoniinde
planlamak,

h)Miidiirliigiinde ¢alisan personele iist makamlarin goriis, istek ve talimatlarini aktararak, gereginin
yerine getirilmesini saglamak,

1)Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kalite yonetim kurulu tarafindan yayinlanan genelge ve talimatlar:
uygulamak ve bu konudaki dokiimanlarin merkez personeli tarafindan kullamImasint saglamak,
)Merkez faaliyetlerine iliskin tutulan kayitlarin ve kayitlara ait defterlerin merkezlerde muhafaza
edilmesini saglamak,
j)Merkez faaliyetleri ile ilgili kalite yonetim sistemini olusturarak kalite planlari hazirlamak,
uygulanmasini saglamak ve etkinligini stirekli kilmak,

kK)Merkezde yiiriitillen faaliyetlere iligkin bilgi ve kaynaklarn kullanim noktasinda bulundurulmasi igin
gerekli olan diizenlemeleri yapmak,

1)Merkez tarafindan yiiriitiilen hizmetler ile ilgili faaliyet raporlari hazirlamak ve tist makamlara sunmak,
m)Merkez tarafindan yiiriitilen hizmetler ile ilgili belirlenen hedeflerin gergeklesme durumlarim
izlemek ve hazirlanan raporlar iist makamlara sunmak,

n)Merkez tarafindan sunulan hizmetler ile ilgili olarak merkez galisanlan ile toplantilar diizenlemek ve
alinan kararlari Kalite Yonetim Merkezine bildirmek,

0) Ust Makamlarca verilecek gorevleri yerine getirmek.

Sube Miidiirlerinin yetkileri
MADDE 20- (1) Sube Miidiirlerinin yetkileri sunlardar:
a) Mudurlugun islevlerine iliskin gorevlerin, Biiyliksehir Belediyesi, Baskanlik Makamimca uy uh
%uilen \programlar geregince yumtulmem icin karar vermek, tedbittér almak, bu karar {; tedbirldfl
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o SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

b) Gorev alanina giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve aksakliklarla
ilgili hususlarda gerekli inceleme ve arastirmalar yaparak, alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda iist makamlara tekliflerde bulunmak,

¢) Miidiirligiine bagli gérevlerin yerine getirilmesi siirecinde sorumlulugundaki hizmet merkezlerinde
gerekli denetlemeleri yapmak,

¢)Merkezlerinde gbrev yapan personelle ilgili yOnetmelik ¢ercevesinde performans raporlari

diizenlemek, mazeret, saglik, yillik izinlerinin verilmesini saglamak, 6diil, bagar: belgesi, yer degistirme

gibi personel islemleri i¢in {ist makama Gnerilerde bulunmak,

d) Gorevde gecici siirelerde bulunamayacagi donemlerde, Miidiirliige tayin sartlarina haiz olan
Miidiirlerden birini veya personeli Miidiirliige vekalet etmek lizere belirlemek ve tist Makamin

Onayina sunmak,
¢) Miidiirliigiin faaliyet alanina giren konularda, ilgili merkezler ve kuruluslarin yetkilileriyle irtibata
gegmek,
f) Midiirliik personelinin gorev ve sorumluluklarinm belirlemek ve i bolimii yapmak,
g2) Merkezlerinin Kalite hedeflerini belirlemek, revize etmek ve {ist makamlarin onayina sunmak,
§)Gorev ve sorumluluk alanminda yer alan is ve islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde belirlenen
uygunsuzluklarin tekrarinin 6nlenmesi amaci ile gerekli olan diizeltici faaliyetleri gergeklestirmek,

h)Gérev ve sorumluluk alaninda yer alan is ve isglemlerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerini baglatmak ve iyilestirme planlar1 hazirlayarak ve {ist makamin onayina sunmak,

1)Merkez faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile gerektiginde kurum i¢i ve kurum dis1
anket caligmalarini planlamak,

i)Miidurliigiinde ve Merkezlerde kalite gelistirme ekip iiyelerini belirlemek ve ekip iiyelerinin kalite
gelistirme ¢aligmalar ile ilgili ig boliimlerini yapmak.

Sube Miidiirlerinin sorumluluklar:

MADDE 21 - (1) Belediye mevzuati ve bu yonetmelik hiikiimleri gergevesinde, kendisine verilen
gorevlerin Anayasa, kanun, karar ve bu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinden, yetkilerinin
zamaninda kullanilmasindan bagkanliga karsi sorumludur.

(2) Merkezlerinde yiiriitillen faaliyetlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi
ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmesinden, yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlarin uygulanmasindan
Biiyiiksehir Belediye Bagkam ve Kalite Yonetim Kuruluna kargi sorumludur.

ALTINCI BOLUM
Idari isler personelinin Gérev ve Sorumluluklar l
A7)

Idari isler personelinin gorevleri /
MADDE 22 - (1)ldari isler personelinin gorevleri sunlardir:
a)Gorevli oldugu birimde is boliimii esaslarina gore yetkililerce verilen igleri mevzuatina uygun olarak
yapmak,

end\sme verilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak, isgiicli,\zaman ve malzeme tgsarrufu

saul ¢ sekilde Antalya Biiyilksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistepnine uygun bir se’Rllde yerlne e
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® SOSYAL HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

¢)Yazismalarin zamaninda, mevzuata ve amirlerin talimatma uygun olarak yapilip sonuglandiriimasim
saglamak,

¢) Kendisine verilen gorevlerle ilgili konularda amirlerine damisarak alacag: talimata gore islemleri
yerine getirmek,

d)Birimin kirtasiye ve diger ihtiyaglarini tespit ederek ilgililere bildirmek ve alacag talimata gore gerekli
islemleri yapmak,
e)Kullandigi demirbas esyanin amacina uygun bir bi¢imde kullamlmasini ve korunmasim saglamak,
evraka iliskin isleri imzadan ¢ikisina kadar izlemek, tamamlamak ve sevke hazir hale getirmek ve evrakin
ilgili merkeze gonderilmesini saglamak,

f)Sorumluluguna verilen evrakin kaydim yaparak cevaplandirilmasi gerekenleri yoneticilerle goriigerek
yasal siiresi igerisinde cevaplandirmak, arsive kaldirilmas: gereken evrakin mevzuatina uygun olarak
arsivlenmesini saglamak,

g)Vatandaslardan gelen dilekgelere yasal siiresi igerisinde cevap verilmesi igin gerekli takibi yapmak,
§)Goreviyle ilgili evrak, egya arag ve geregleri korumak ve saklamak,

h)is hacmi yogun olan birimlere amirin belirleyecegi esaslara gére yardimer olmak,

1)Amirlerince verilecek diger isleri ve gérevleri yapmak

idari isler Personelinin sorumluluklari

MADDE 23 - (1) Midiirliigiin is ve islemlerinin usuliine uygun olarak tam ve zamaninda
yapilmasindan, kendisine verilen gdrevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullaniimasindan, kendisine teblig edilen gorevlerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kalite
Yoénetim Sistemine uygun bir sekilde yerine getirilmesinden Miidiire karg: sorumludur

Kalite Gelistirme Ekibinin gorevleri

MADDE 24-(1) Kalite Gelistirme Ekibinin gorevleri sunlardar:

a)Toplam Kalite anlayis1 dogrultusunda Sosyal Hizmetler ile ilgili kalite sistem ¢aligmalarim yiiriitmek
ve bu sistemin yayginlastirilmasini saglamak.

b)Daire Bagkanlig1 biinyesinde ISO 9001 belgesini siirdiirmek ve yayginlagtirmak.

¢)Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunan birimlerin aylik, yillik faaliyet raporlarimi ve sayisal verilerini
arsivlemek,

¢)Yillik faaliyet ve performans raporunu diizenlemek.

d)Ust yonetim tarafindan istenen Daire Baskanlig1 biinyesinde verilen hizmetlerle ilgili olarak bilgi
notlar1 ve verilerini diizenlemek.

¢) Daire Baskanligi hizmetlerinin diizenleyici iyilestirici ve gelistirici ¢aligmalarmin koordinasyonunu

gergeklestirmek.

YEDINCi BOLUM 5 .
Meslek Elemanlarinin Gorev lerl/ ﬂ - '}'f

(\\Bl Hizmet Uzmanimn gorevleri
A '\QlADDE 25 — (1) Meslegi ile ilgili ¢aligmalarin yaninda asagidak gorevlen sunlardlr P\/\\
/a)bosyﬂj\ ardim uygulamalarma iligkin her turlu bagvuruyu a ék gerekligriismeleri yapmak, sosyaly '

inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve ! Yardim Deg 1d1rme Kliruly ’na sunmak,
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CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK
b)Tiim ¢aligmalar: kayit altina almak,

c)Toplumsal projelerde gérev almak,

¢)Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢6ziimiine katki vermek,

d)Idarenin yillik ¢alisma plan ve programlarina katilmak,

e)Tiim bu galigmalari ekip anlayisi ile yiiriitmek.

Psikologun goérevleri

MADDE 26 - (1) Psikolog mesleginin gerektirdigi tiim ¢aligmalarin yani sira gorevleri sunlardir:
a)Mesleki yontem, test ve teknikleri kullanarak, bagvuran aile ve aile bireylerinin durumlarm
degerlendirmek ve psikolojik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar yapmak, bu ¢alismalara iliskin
kayitlar1 diizenli tutmak ve saklamak,
b)Basvurularla iigili yapacag: mesleki degerlendirme dogrultusunda mesleki damigsmanlik ve rehberlik
hizmeti vermek,
c)Ailelere yonelik koruyucu ve 6nleyici psikolojik hizmet sunmak,
¢)Psikolojik sorunlar1 olan bireyler i¢in devlet hastaneleri ve iiniversitelerin psikiyatri boliimleriyle

isbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Uzmanmin gorevleri

MADDE 27 — (1) Cocuk gelisimci mesleginin gerektirdigi tiim ¢aligmalarin yam sira gorevleri
sunlardir:
a)Mesleki test, teknik ve yontemleri kullanarak, ¢ocuklarm gelisimlerini degerlendirmek, gelisim
diizeylerine uygun egitim programlar1 hazirlamak, gelisimlerinde sapma belirlenen ¢ocuklan ve
ailelerini kesin tam, tedavi ve erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek,
sonucunu izlemek ve sevk edildikleri kuruluglardaki uzmanlarca isbirligi i¢inde merkezde verilebilecek

destegi organize etmek,
b)Bagvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda mesleki danigmanlik ve rehberlik

hizmeti vermek,
c)Ailelere ¢ocuklarin gelismeleri ve egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve danismanlik yapmak

ve gelisimi destekleyici egitim programlar 6nermek,
¢)Belediyece ya da belediye isbirligi ile okul éncesi yas gruplarindaki ¢ocuklar igin agilacak hizmet
merkezlerinde verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogretmeninin gorevleri

MADDE 28 — (1) Psikolojik danisma ve rehberlik mezunu 6gretmen, mesleginin gerektirdigi
tiim ¢aligmalarin yani sira gérevleri sunlardar:
a)Cocuklarin gelisimlerini degerlendirmek, sorunu olan cocuklar1 ve ailelerini uygun kurum ve
kuruluglara yonlendirmek, sonucu izlemek ve sevk edildikleri kuruluslardaki personelle igbirligi i¢inde
merkezde verilebilecek destegi organize etmek,
b)Cocuklarin egitimleri ile ilgili sorunlarinda rehberlik ve damismanhik yapmak, egitim programlar
onermek, ailelerin gocuklan ile ilgili egitim siireclerine rehberlik yapmak. /

Me aile

«1 B
1verm§e"égltm rogramlart diizenlemek. W
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Okul Oncesi Ogretmeninin giorevleri
MADDE 30 — (1) Kres ve Giindiiz Bakimevinde gorev yapar. Cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim
donemlerine uygun olarak okul dncesi egitim programlari yapmak ve uygulamak.

Smf Ogretmeninin gorevleri
MADDE 31 — (1) Ogrenime devam eden gocuklarin akademik gelisimlerine katk1 vermek, onlar
sinavlara hazirlamak, sosyal ve kiiltiire] etkinlikler diizenlemek.

Sosyologun gorevleri
MADDE 32 — (1) Meslegi ile ilgili galigmalarin yaninda gérevleri sunlardir:
a)Sosyal yardim uygulamalarina iliskin her tiirlii bagvuruyu almak, gerekli gériismeyi yapmak, sosyal
inceleme raporunu hazirlayarak Ayni ve Nakdi Yardim Degerlendirme Kurulu’na sunmak,
b) Tiim ¢aligmalar: kayit altina almak ve arsivlemek.
¢)Toplumsal projelerde gérev almak, .
¢) Mesleki teknik ve yontemlerini kullanarak sorunlarin ¢6ziimiine katki saflamak,
d)idarenin yillik galigma plan ve programlarina katilmak,
e)Tiim bu ¢aligmalan ekip anlayisi ile yiiriitmek.
f)Vatandaslarin yasadiklari toplum iligkilerini, sosyal davraniglarini, kendilerini gevreleyen farkh sosyal
yapilarin olusturabilecegi sorunlari ve vatandaglarin bulunduklarn sosyal ¢evrelerini doniistiirme
kapasitelerini tespit etmek ve raporlamak amaciyla yerinde mahalle analizleri gergeklestirmek.

Fizyoterapistin gorevleri

MADDE 33 — (1) Fizyoterapi mesleginin gerektirdigi ¢aligmalarin yam sira gorevleri sunlardir:
a)Daire Baskanligina veya birimlere bagvuran engelli bireylerin talep ettigi protez, ortez yada yardimel
cihazlarin belirlenmesinde ve kullanilmasinda bireyi veya aileyi bilgilendirmek,
b)Engelli bireylerdeki gelisimleri takip etmek,
¢)Bagvuran engelli bireylerin durumlarim deZerlendirmek, kas ve iskelet sistemi bozukluklarmin
tedavisini uzman hekimle planlayarak bu tiir sorunlarin ¢oziimiine yénelik ¢aligmalar yapmak, bu
caligmalara iligkin kayitlar tutup degerlendirip saklamak,
¢) Saglikli bireylerde kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenleyip hareket kabiliyetlerini arttirmak igin
bireye 6zel fiziksel aktivite ve egzersiz programlarim planlayip uygulamak,
d)Hastalik durumlarinda uzman hekimler tarafindan teshisi konulmug hastalarin hareket ve fiziksel
fonksiyon bozukluklarini degerlendirip tedavisini planlayip uygulamak,
¢)Koruyucu ve destekleyici rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanimi konusunda uygun 8l¢ii ve
dzellikleri belirleyip hasta ve aileye egitim vermek.

Ozel Egitim Ogretmeninin gorevleri
MADDE 34 — (1) Ozel Egitim Ogretmeni mesleginin gerektirdigi ¢alismalarin yam sira gdrevleri
sunlardu
dzel egltame ihtiyag duyup daire bagkanligina bagvuran engellilerin 6ze

itim okul ve k‘izf*uml
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b)Hizmet merkezlerinden faydalanan engelli bireylerin durumlarini degerlendirmek, sorunlarmin
¢oziimlerine yonelik ¢aligmalar yapmak, bu ¢aligmalarin kayitlarim diizenli tutmak, degerlendirip

saklamak.

SEKINCi BOLUM
Miiracaat ve inceleme

Miiracaat

MADDE 35 - (1) Sosyal yardim hizmetinden yararlanacak vatandaglardan istenilen belgeler
sosyal yardim yonetmeligi ile belirlenir.

(2) Yatih ve giindiizli kurum bakim hizmeti ve/veya egitim-kurs gibi hizmet alacak
vatandaglardan istenilecek belgeler hizmet veren kuruluslarn ilgili ydnetmelik ve yonergeleri ile

belirlenir.

Inceleme

MADDE 36 - (1) Meslek elemanlan tarafindan yerinde yapilan sosyal inceleme sonucu sosyo-
ekonomik yetersizligi tespit edilen ihtiya¢ sahibi vatandaslar durumlarina uygun hizmet
modellerinden yararlandirilirlar. Daire Bagkanlig tarafindan uygun goriilen siirelerde incelemeleri
giincellenerek arsivlenir. Belediye hizmetlerinden yararlanma imkéni bulamayan vatandaglara
diger kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetleri hakkinda rehberlik hizmeti verilir ve yonlendirme
yapilir

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
MADDE 37-(1) 1/11/2015 tarih ve 1034 sayili karan ile uygun bulunan Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlip1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik,13/09/2019 tarih ve 529 sayil1 karar ile kabul
edilen Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhig: Calisma Usul Ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik ve 14/01/2022 tarih ve 96 sayili Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi Calisma Usul Ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik ile ytrtirlikten kaldirlmigtir

Yiirirlilk
MADDE 38 - (1) Bu Yénetmelik, Belediye Meclisinin kabulii ve ilam tarihinde ytirirltige girer.

Yiiriitme
MADDE 39 - (1) Bu Yonetmelik, hitkiimlerini, Belediye Meclisinin kabulii ve ilam tarihi itibariyle

Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiiriitiir.




