ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI /
PLAN VE BUTCE KOMISYON RAPORU

Tarih: 11./12/2024

| BIRIM | ESNAF VE SANATKAR ISLERI DAIREST BASKANLIGI

MECLIS TOPLANTISININ
TARiHi VE GUNDEM
MADDESI

Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 09.12.2024 tarihli meclis
toplantisinda giindemin 139. maddesi.

Esnaf ve Sanatkdr Isleri Dairesi Baskanhig Calisma Usul ve
KONUSU Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Taslag: ile Esnaf ve Sanatkar
Isleri Dairesi Baskanligi Destekleme Yonetmelik Taslag:

KOMISYON RAPORU

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun “Biiyiiksehir belediyesi teskildt:” baglikli
21.maddesinin ikinci fikrasindaki “Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi
biiyiiksehir belediyesi meclisinin karar ile olur" hiikmii uyarinca,17.05.2024 tarih ve 362 sayih
meclis karan ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi “Esnaf ve Sanatkar Isleri Dairesi Bagkanlig1”
birimi kurulmustur. Esnaf ve Sanatkdr Isleri Dairesi Baskanhg Calisma Usul ve Esaslar
Haklanda Yonetmelik Taslagi ile Esnaf ve Sanatkdr Isleri Dairesi Baskanhigi Destekleme
Yonetmelik Taslaklar: komisyonumuzca uygun bulunulmus olup;

Isbu komisyon raporu imza altina alinarak, meclisin takdirine sunulmustur.

Ek: 1) Esnaf ve Sanatkér jsleri Dairesi Bagkanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Taslag:
2) Esnaf ve Sanatkér Igleri Dairesi Bagkanligi Destekleme Y&netmelik Taslagi
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TURKIYE CUMHURIYETI
- ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ESNAF VE SANATKAR iSLERI DAIRESI BASKANLIGI "
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCI BOLUM
| Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve

Sanatkar Isleri Dairesi Bagkanliginin kurulmasina, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iligkin usul ve esaslan diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve Sanatkér Isleri

Dairesi Bagkanliginmn, bagh sube miidiirliiklerinin hizmet, faaliyet ve ¢aligmalariyla
ilgili esas ve usulleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik;

| a) 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 124’incii

maddesi,

b) 10/7/2004 tarihli ve 5216 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 21 ve 28’inci

| Maddeleri
c) 5393 sayili Belediye Kanununun 15’inci maddesi,

¢) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kurulusglar1 Kanunu

d) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa

i dayanilarak hazirlanmagtir.
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Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Bagkan: Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanimi,

b) Meclis: Antalya Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

¢) Biiyiiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Genel Sekreter: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

d) Daire Baskan:: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve Sanatkar Isleri Dairesi
Bagkanini,

¢) Miidiir: Esnaf ve Sanatkar Igleri Dairesi Bagkanligina bagh $ube Miidiirlerini,

f) Miidiirliik: Esnaf ve Sanatkér Isleri Dairesi Bagkanlifina bagl Esnaf ve Sanatkar
Isleri Sube Mudiirliigii, AR-GE ve Inovasyon Sube Miidiirtigi,

g) Personel: statiilerine bakilmaksizin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve Sanatkér
Isleri Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde gorevli personeli ifade etmektedir.
IKINCIi BOLUM
Temel {lkeler

Temel ilkeler
MADDE 5- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve Sanatkéar Isleri Dairesi

Bagkanlig: tiim ¢aligmalarinda;
a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,
b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
c) Hesap verebilirlik,
¢) Kurum igi yénetimde ve esnaf ve sanatkérlan ilgilendiren tim kararlarda

katilimcibk,

d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

¢) Belediye kaynaklarmnn kullaniminda etkinlik ve yerimlilik,

f) En az maliyetle en fazla fayda lamak,
/
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g) Hizmetlerde siirdiiriilebilirlik ve yenilikgilik.
temel ilkelerini esas alir.
UCUNCU BOLUM
Daire Bagkanh@ ve Bagh Miidiirliiklerin Gorevleri

Daire Bagkanh@’nin gorevieri
MADDE 6- (1) Esnaf ve Sanatkér Isleri Dairesi Bagkanlig1, Antalya Biiyiiksehir

Belediyesi simirlar i¢inde ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine yonelik stratejik planlar
dogrultusunda agagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Esnaf ve sanatkérlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, ekonomik bilyiimelerini
desteklemek, kalifiye personel yetistirilmesi i¢in gerekli cahsmalan yapmak ve sosyal
yagamla entegrasyonlarim salamak,

b) Biiyiiksehir Belediyesi'nin yetki alanina giren konularda esnaf ve sanatkarlarin

haklarim ve gikarlarim korumaya yénelik projeler iiretmek,

¢) Esnaf ve sanatkérlarin hizmet sunumunda kargilagtiklan sorunlara ¢oziim onerileri
geligtirmek,

¢) Yerel esnafin ekonomik faaliyetlerini giiclendirmek icin egitimler, danigmanliklar
ve tesvik mekanizmalan saglamak,

d) Cevreye duyarl iiretim ve ticaret modellerinin yaygmlastiriimas igin farkindahk
galigmalar1 yapmak,

e) Ilgili mevzuatm uygulanmasim ve denetimini saglamak, gerekli durumlarda cezai
islemleri yiirtitmek,

f) Esnaf ve sanatkarlar ile ilgili veri tabanlan olugturmak, analizler yapmak ve bu
verileri politika olugturma siireglerinde kullanmak,

g) Ahilik bilincinin olusturulmas igin gerekli caligmalar1 yapmak,

h) Dogal afet, salgin ve yangin gibi olagan dlv&iwlarda esnaf ve sanatkarlara
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gerektiginde ayni ve nakdi yardim imkéni saglamak, I
1) Antalya il sinirlar icerisinde, faaliyet alanina gore esnaf ve sanatkarlarin !

mesleklerinin ézendirilmesi ve tanitilmasi amacryla tanitici Kitap, brosiir, afis, tanici video vb.

her tiirlii yazili ve gorsel galigmalari yapmak ve/veya yaptirmak.

Esnaf ve Sanatkar Isleri Sube Miidiirliigii’niin gorevleri

MADDE 7- (1) Esnaf ve Sanatkdr Isleri Sube Miidiirliigii, Antalya genelinde esnaf ve
sanatkarlann faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesine y6nelik agagidaki gorevleri

a) Esnaf ve sanatkarlarin mevcut sorunlarin analiz ederek ¢oziim 6nerileri geligtirmek,

b) Ticari faaliyetlerin mevzuata uygun sekilde yiiritilmesini saglamak i¢in diizenli
denetimler yapmak ve kayit dis1 faaliyetleri 6nlemek,

¢) Yerel ekonominin desteklenmesi amaciyla esnafa yonelik tegvik programlan ve
mali destek projeleri gelistirmek,

¢) Antalya’mn kiiltiirel ve ekonomik yapisina katki saglamak amaciyla yerel esnafin
ulusal ve uluslararasi festivallere, fuarlara ve tamtim etkinliklerine onciiliik etmek,

d) Is yerlerinde tehlikeli iiretim faaliyeti gosteren esnafin uygun sanayi bolgelerine
taginmasim onermek,

¢) Yerel iireticiler ve esnaf arasinda is birligi imkanlarini artirmak, yerel tiriinlerin
pazarlanmasi ve markalagmast igin destek saglamak,

f) Esnaf ve sanatkirlarn hizmet standartlarm: yiikseltmek amaciyla diizenli olarak
egitimler ve bilgilendirme toplantilan diizenlemek.

AR-GE ve Inovasyon Sube Miidiirliigii’niin gorevleri
MADDE 8- (1) AR-GE ve Inovasyon Sube Miidiirliigii, esnaf ve sanatkarlann ticari

kapasitelerini artirmaya ve yenilik¢i yontemlerle yerel ekonomiyi giiglendirmeye yonelik

agagidaki faaliyetleri ytiriitiir: ﬁ
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a) KOSGEB, TUBITAK gibi ulusal ve uluslararas: hibe destek programlan hakkinda
esnaf ve sanatkir odalan igbirligi ile bagvuru siireglerine destek olmak,
b) Girisimcilik egitimleri diizenleyerek esnaf ve sanatkérlarin yeni is modelleri

geligtirmesine yardime1 olmak,

¢) Kaybolmaya yiiz tutmus mesleklerin yeniden canlandirilmas: ve bu mesleklerin
geng nesillere aktanimasi icin projeler gelistirmek,

¢) Esnaf ve sanatkérlarin teknolojiyi kullanma becerilerini artirmak amaciyla
dijitallegme projeleri yiirlitmek,

d) Yerel esnafin uluslararasi standartlara uygun iiretim ve ticaret yapmasini
saglayacak teknik bilgi destegi sunmak,

e) Inovasyon ve siirdiiriilebilirlik temelli proj eler geligtirerek yerel ekonomiyi gevre
dostu bir yapiya doniistiirmek,

f) Halkla iligkiler ve kent bilinci egitimlerini vermek.

Yeni projeler ve ézel destekler
MADDE 9- (1) Esnaf ve Sanatkar Isleri Dairesi Bagkanlifi, Antalya genelinde yerel

ticaretin geligimini desteklemek ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla zel destek ve
projeler gelistirir:

a) Dezavantajl gruplara (kadinlar, gengler ve engelliler) ydnelik meslek edindirme ve
girigimcilik projeleri olugturmak,

b) Yerel iiriinlerin markalagmasim tesvik ederek esnafin ulusal ve uluslararasi
pazarlara erigimini kolaylastirmak,

¢) Cevre dostu i modellerinin yayginlastirilmast igin esnaf ve sanatkdrlara gevre
yonetimi ve geri doniigiim konularinda egitim vermek,

¢) Antalya’mn turistik yapisma uygun olarak el sanatlar, hediyelik esya ve geleneksel

iiretim yapan esnafa yonelik ozel t ro_lelen ehst




d) Yerel esnaf igin dijital platformlar ve pazar yerleti olugturmak.
DORDUNCU BOLUM
Dairenin Cahgma Diizeni

Cahsma diizeni
MADDE 10

a) Dairede gorevli tiim personel, biriminde yiiriitiilen is ve iglemler hakkindaki
bilgileri izinsiz olarak kurum digmna veremezler,

b) Hicbir fark gozetmeden her vatandasa esit ve adil muamelede bulunurlar,

¢) Her tiirlii malzeme ve evrakin korunmasiyla sahsen sorumtu olmak, gorevinden
ayrilirken devraldigi malzemeleri bir sonraki gorevliye devretmek.

Bilgi verme yasag:

MADDE 11- (1) Birimlerin evrak ve dosya memurlar, evrak ve islemlere ait
sonuglar hakkinda bilgi veremezler ve agiklamada bulunamazlar. Bilgi alacak kisiler, ilgili
bilgiyi yalnizca Daire Baskami veya yetkilendirilmis kisilerden alabilirler.

BESINCi BOLUM
Yénergeler

Yonerge ¢ikarilmasi
MADDE 12- (1) Bu yénetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina ve dairenin yiriittigi

gorevlerin ayrmtlarina iligkin olarak yonergeler ¢ikarma yetkisi Bagkanhk Makamina aittir.

ALTINCI BOLUM

Yiiriirlik ve Yiiriitme

Yiiriirlik

MADDE 13- (1) Bu yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayindan sonra
yurirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14- (1) Bu Yonetmeli lerini Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkan’
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H % TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ESNAF VE SANATKAR ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
DESTEKLEME YONETMELIGI
|
BiRiINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amac; Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan i¢inde faaliyet
gosteren sicil ve oda kayd: bulunan esnaf ve sanatkérlara saglanacak mali, teknik, altyap: ve
egitim desteklerine iligkin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu desteklerin amaci, esnaf ve
sanatkérlanin ekonomik ve sosyal gelisimlerini saglamak, yerel ekonomiyi gii¢lendirmek ve

stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi simrlan igerisindeki
sicil ve oda kaydi bulunan esnaf ve sanatkérlara yonelik mali destekler, teknik yardimlar, egitim
faaliyetleri ve altyap: desteklerini kapsar. Bu destekler, 6zellikle biiyiiksehir smirlarina yeni
katilan kirsal mahalleler ve ilgelerde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlara yonelik olarak

planlanir.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik;

a) 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimn 124’tncii

maddesi,

b) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 21 ve 28’inci

maddeleri,
c) 5393 sayili Belediye Kanununun 15’inci maddesi,

¢) 5362 sayih Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluglari Kanunu’na dayamlarak

hazirlanmigtir. i)




Tanmmlar
MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Bagkanlhigi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve Sanatkérlar Daire
Bagkanligi’ni,

c) Esnaf ve Sanatkér: 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek
Kuruluglari Kanununda tanimlanan, sicil ve oda kaydi bulunan kimseleri,

¢) Destek: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan esnaf ve sanatkirlara saglanan
mali, teknik, egitim ve altyap1 yardimlarini,

d) Proje: Esnaf ve sanatkérlann ekonomik ve sosyal gelisimlerini hedefleyen, yerel

kalkinma, gevresel siirdiiriilebilirlik ve teknolojik gelisim gibi alanlarda yapilan faaliyetleri,

¢) Komisyon: Destek bagvurularim degerlendiren ve karara baglayan kurul anlamina
gelir.
IKiNCi BOLUM

Desteklerin Tiirleri ve Verilme Kogullar:

Mali destekler
MADDE 5- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, esnaf ve sanatkérlarin ekonomik

kalkinmasim desteklemek, rekabet giiciinii artirmak ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini

saglamak amaciyla agagidaki mali destekleri saglar:
a) Yangm, deprem, sel gibi miicbir sebeplerden kaynaklanan durumlarda, dzellikle

kirsal mahallelerde ve ekonomik olarak dezavantajli bélgelerde faaliyet gosteren esnafa ayni
ve nakdi yardim yapilabilir. Destek, kiigiik isletmelerin ayakta kalmasint ve ekonomik
faaliyetlerin devamim amaglar. Bu yardim, belirli bir siireyle smirh olup, igletmelerin

siirdiiriilebilirligini artirmay: hedefler.

Teknik destekler
MADDE 6- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, esnaf ve sanatkérlarm iglerini

geligtirmeleri ve faaliyetlerini daha verimli ha} tirmeleri igin gegitli teknik destekler sunar:
z = ’
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a) Dijitallesme Destegi: Dijital donfigiim stireclerinde esnaf ve sanatkarlara yardimci
olmak i¢in dijital pazarlama, e-ticaret altyapisi olusturulmas: konusunda destek saglamak.
Isletmelerin dijital platformlarda rekabet edebilir hale gelmesi hedeflenir.

b) Uretim Alanlarmm Modemizasyonu: Atlye, magaza ve iiretim tesislerinin
modemizasyonu ve yenilenmesi igin mithendislik ve damigmanlik hizmetleri saglanir. Yerel

standartlarla uyumlu, modern iiretim ve satig alanlarimin olugturulmasi tesvik edilir.

¢) Markalagma ve Pazarlama Destegi: Yerel iiriinlerin tanitimi ve pazarlanmasi igin
markalagma destegi saglanir. Antalya'daki esnaf ve sanatkérlarn diriinlerini ulusal ve

uluslararasi pazarlara sunmalan igin teknik damgmanlik destegi verilir.

Egitim destekleri
MADDE 7- (1) Esnaf ve sanatkarlarin bilgi ve becerilerini artirmak, igletmelerin

kapasitesini gelistirmek amaciyla gesitli egitim programlari diizenlenir: .

a) Mesleki Gelisim Kurslan: Esnafin isini geligtirmesi ve yeni beceriler kazanmasi
amaciyla cesitli mesleki egitim kurslan diizenlenir. Bu kurslar, {iretim tekniklerinden miigteri

iligkileri yonetimine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

b) Dijital Pazarlama ve E-Ticaret Egitimleri: Esnaf ve sanatkarlara dij ital pazarlama
stratejileri, e-ticaret platformlarmna giri ve gevrim i¢i satig teknikleri konusunda egitimler
verilir. Egitimler, isletmelerin dijital pazarda yer almasim kolaylagtirmay1 amaglar.

¢) Cevre Dostu Uretim Egitimleri: Esnaf ve sanatkérlara enerji tasarrufu, su yonetimi
ve gevre dostu iiretim teknikleri konusunda seminerler ve uygulamah egitimler diizenlenir.

Cevreye duyarh iiretim modelleri tesvik edilir.

¢) Girigimcilik Egitimleri: Yeni i§ kurmay1 planlayan esnaf adaylarina yonelik
girisimcilik egitimleri sunulur. Egitimlerde is plam hazirlama, finansal y6énetim, pazarlama

stratejileri ve pazar aragtirmasi gibi konular ele almr.

Altyapi destekleri
MADDE 8- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, esnaf ve sanatkirlarn faaliyetlerini

daha etkin sekilde siirdiirebilmeleri igin altyap: iyilestirmeleri saglar:

a) Is Yerlerine Yénelik Altyapr Cahsmalari: Esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi

alanlarda yol, su, kanalizasyon gibi temel alﬁ ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda

destek saglamr
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b) Pazar ve Cars: lyilestirmeleri: Yerel pazarlar ve ¢arsilarin modernizasyonu,
diizenlenmesi ve temizligi konusunda ilge belediyeleri ile iletisim saglanir. Bu ¢aligmalar,

esnafin bu alanlarda daha verimli galismasini ve miisteri gekmesini hedefler.

¢) Ortak Kullanim Alanlarinin Olugturulmasi: Esnaf ve sanatkarlar igin ortak iretim ve
sati§ alanlan (kooperatifler, is gelistirme merkezleri) olusturulur. Ortak kullanim alanlarinda
esnafin maliyetlerini diigiirmesini ve is birligi yaparak bityiimesini tegvik etmek igin ilge
belediyeleri ile iletisime gegilmesini saglar.
UCUNCU BOLUM
Destek Basvuru Siireci ve Degerlendirme Kriterleri

Basvuru kogullan
MADDE 9- (1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nden destek almak isteyen esnaf ve

sanatkatlar, Esnaf ve Sanatkérlar Daire Bagkanligi’na bagvuruda bulunur. Bagvuruda esnaf
veya sanatkarn faaliyet alany, i§ plani ve talep edilen destek tiirii detaylandinimalidir.

Degerlendirme siireci
MADDE 10- (1) Destek bagvurulari, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Esnaf ve

Sanatkérlar Daire Baskanlig tarafindan olusturulan komisyonca degerlendirilir. Komisyon,
bagvurularm ilgili mevzuata uygunluunu, projenin siirdiiriilebilirligi ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugunu dikkate alarak karara baglar.

DORDUNCU BOLUM

Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik
MADDE 11- (1) Sayistay goriigii ahman bu Yonetmelik, ilan: tarihinde yiiriirliige

Yiiriitme

MADDE 12- (1) Bu Yénetmelik hii )431 Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkan’
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