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BASKAN SUNUSU



UST YONETICIi SUNUSU

ASAT Genel Miudiirliigii, Antalya Bilyitkksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiiriitmek ve bu amagla her tiirlii tesisi kurmak ve isletmek tizere tesis edilmis olup, gorev sahasinin “su”
gibi hayati 6neme sahip bir temele dayanmas: etkinlik, ekonomiklik, etkililik ve hesap verebilirlik gibi

iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasini daha da énemli kilmaktadir.

Kurumumuz sosyal, ekonomik ve cevresel ihtiyaglarin analiz edilmesi suretiyle, su
yonetiminde, kentimizde yasayanlara ve iiretim ¢evrelerine diisiik maliyetle, kesintisiz bigimde ve iyi
kalitedeki suyun saglanmasi ve atiksu ve yagmursuyu yodnetiminde halk sanitasyonu ve giivenligi
oncelikleriyle hizmet felsefesini; bilimsellik, yenilikgilik, siirekli iyilestirme ve kalite anlayislarina

dayandirmis olup, bu felsefeyi giiglii bigimde uygulayarak farkim ortaya koymaktadir.

Ortak bir kamusal kaynak olan suyun ulagtirilmasi, verimli ydnetilmesi, korunmasi yaninda
sosyal degerinin de dikkate almmasi gibi sorumlulugu yiiksek bir kamusal hizmeti yerine getiren
Kurumumuzca, bu alanlarda saglanan nitelikli iyilestirmeler ve degerlendirme siiregleri sayesinde
kentimizde kaliteli ve kesintisiz igme ve kullanma suyu temini ve kent sakinlerinin yasam kalitesi
giivence altina alinmakta, hem yerel diizeyde hem de ulusal diizeyde ekonomik, sosyal ve gevresel art1

deger yaratilmaktadir.

Kurumumuz bu basarilan saglarken, kamu kaynaklarinin iyi yonetimini giivence altina alan
stratejik yOnetim modelini tiim mekanizmalartyla benimsemigtir. Organizasyonumuzun birim ve
calisanlarinin ayni kurumsal vizyona ve yiiksek kalitede kamusal hizmet iiretimine odaklanmasi
yoniinde stratejik planlamanin Snemli bir fonksiyonu oldugu goriilmektedir. Ayrica iklim krizi, su
kaynaklar: lizerindeki kirlilik ve miktar baskisinin oldukea yiikseldigi bir ekosistemde, stratejik yonetim

ve planlamanin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

Bu ¢ergevede, stratejik yonetim anlayisimizin da yansitildigr 4. Stratejik Planimiz, 2025-2029
doénemini kapsayacak sekilde ve tiim birim ve ¢alisanlanimizin katki ve katilimlan ile kurumsal
kapasiteyi destekleyecek bigimde tasarlanmis, Kurumumuzun hizmet kalitesinin siirekliliginin

saglanmasina yonelik bir yol haritasi niteliginde hazirlanmaigtir.

Ekonomik, teknik, hukuki, politik ve dogal boyutlar1 dolayisiyla ¢ok dlgekli, ¢ok paydasli, gok
aktorlii ve disiplinlerarasi nitelige sahip olan su yonetimi alaninda, tiim paydaslarla igbirligi olanaklarin
gelistirme firsatt da sunan yeni Stratejik Planimizin hazirlanmasinda eme@i gegen i¢ ve dis tiim
paydaslanimiza ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder, 2025-2029 dénemi Stratejik Planimizi

kamuoyuna saygiyla sunarim.

Av. Ibrahim KURT
Genel Miidiir



I. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN
A. MISYON

Toplum refahmni artirmak temel amaciyla ve su hizmetlerinin somut ve somut olmayan
degerlerinin yiiksek bilincini tastyarak, etkin, etkili, verimli ve siirekliligi giivence altina alinmis bir su

yonetimi dongiisiinii saglamak.
B. VIZYON

Su yonetiminde insani1 ve g¢evreyi esas alan, teknoloji ve yenilige dayali ustiin kalitede
hizmetleriyle kendi sektoriinde standartlari belirleyen, yetkinlik bazli bilgi iiretimiyle &ncii bir kurum

olmak.

C. TEMEL DEGERLER
o Siirdiiriilebilirlik
o Katilimcihik
e Bilimsellik
e Seffaflik
e Yenilikeilik
e Etkinlik ve verimlilik
o Etik ilkelere baglilik

e Vatandas memnuniyeti

D. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Yeni su kaynaklar: tespit etmek ve su kaynaklarimizi verimli bir sekilde isleterek sebekeye

aktarimim saglamak

H.1.1. Thtiyaglar dogrultusunda yeni igme suyu sebeke imalatlar1 yapilmasi, mevcut hatlarin kesintisiz
isleyisinin saglanmasi

H.1.2. Yeni igme suyu iiretim tesisleri yapilmasi ve mevcut tesislerin ihtiya¢ ve bakimlarmm

gergeklestirilmesi

AMAC 2: Kanalizasyon ve yagmur suyu sisteminin sorunsuz bir sekilde isletilmesini saglamak ve

Altyapt agini1 genisletmek



H.2.1. Kanalizasyon altyap1 sisteminin sorunsuz olarak isletilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni

imalatlarin yapilmasi
H.2.2. Yasal hiikiimler gercevesinde yagmur suyu altyapi sisteminin sorunsuz olarak igletilmesi ve

ihtiyaglar dogrultusunda yeni imalatlarin yapilmasi.

AMAQC 3: Atiksu aritma tesislerini ve terfi istasyonlarini verimli bir sekilde igletmek ve yeni tesisler

yapmak
H.3.1. Atiksu aritma tesisleri ve terfi istasyonlarinin kesintisiz isleyisinin saglanmasi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi

H.3.2. Artan niifusun ihtiyaglarim karsilayacak sekilde gerekli yeni tesislerin yapilmasi
AMAC 4: Su kalitesini korumak ve gelistirmek

H.4.1. Yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarinin yasal mevzuatlar dogrultusunda korunmasinin saglanmasi

H.4.2. Su kaynaklarinin korunmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve su kalitesinin devamli gdzlem

altinda tutularak gerekli analizlerin yapilmasi
H.4.3. Laboratuvar hizmetlerinin diinya standartlarinda sunulmasi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin

alimmasi

AMAC 5: Vatandas memnuniyetine ve gevreye duyarli, teknolojik altyapisi giiclii, yeniliklere agik
stirdiiriilebilir Kurumsal yap1 olusturarak is verimliligini yiikseltmek
H.5.1. Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii bilisim altyapisinin kesintisiz igleyiginin saglanmasi

H.5.2. Uluslararas: gegerliligi olan kalite sistemlerinin kurularak geligtirilmesi ve paydas

memnuniyetine yonelik 6l¢iimlemelerin gergeklestirilmesi
H.5.3. Kurumumuza yapilan talep ve sikayetlerin en kisa zaman zarfinda sonug¢landirilmasi
H.5.4. Yapilan altyap: imalatlar1 ve tamiratlar1 sonucunda olusan gevre tahribatlarinin giderilmesi

H.5.5. Su kiiltiirii ve su kullanimi konusunda bilinglendirici ¢alismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda

kurum arsivini olugturulmas:

H.5.6. Organizasyon yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi, mevcut yénetmelik ve

yonergelerde yapilan degisikliklerin giincelliginin saglanmasi

H.5.7. Siirdiiriilebilir kurumsal yap1 dogrultusunda personellerimizin bilgi, beceri ve

motivasyonlarinin yiikseltilmesi



H.5.8. Is saglig1 ve giivenligi mevzuatlar1 dogrultusunda hareket ederek tesislerimizde kaliteli ve

giivenli bir ¢aligma ortamimin saglanmasi
H.5.9. Mevzuatlar dogrultusunda kurumumuzun is ve iglemlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
H.5.10. Kurumsal kimligin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in denetim ve kontrol faaliyetlerinin

yiiriitiilmesi

AMAC 6: Kaliteli hizmet anlayigindan ddiin vermeden kurum giderlerini en aza indirmek ve kurum

mali yapisinin Giiglii olmasini saglamak
H.6.1. Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda makina parkinun olusturulmasi ve meveut araglarmn bakim,
onarim vb. islemlerinin aksaksiz yerine getirilmesi

H.6.2. Uretilen su miktar: ile tahakkuk edilen su miktari arasindaki farkin en aza indirilmesi i¢in

faturalandirma ve tahsilat kayiplarinin azaltilmasi

H.6.3. Fiziki kayip/kacak ile miicadele etmek igin tiim ekipmanlardan yararlamlarak kagak su

kullanicilarmin tespit edilmesi ve caydiric1 nlemler alimmasi

H.6.4. Idaremizin yatirim ve isletme faaliyetlerine verimlilik ve etkinlik kazandirilmasi



II. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurumumuz faaliyet alam ile hukuki statiisii gergevesinde ve durum analizi sonuglarmdan

faydalamlarak, istatistiki geligimleri kesintisiz izlenmek iizere 20 temel performans gostergesi

belirlenmistir.

Tablo 1 Temel Performans Gostergeleri

Sira TEMEL PERFORMANS

no GOSTERGELERI ACTKLAMA
feme ve Kullanma Suyu B}r yer'les'me'de':, 1911eb1}1r ve kullanilabilir nltehkte suyu
. o1 wres diizenli bir bigimde saglayan sebekeden dogrudan yararlanma
1 Sebekesine Bagli Niifus oo ; = o .o .
O imkanina sahip olan niifusun toplam il niifusu igerisindeki
rani .
oranini ifade eder.
Kanalizasyon Sebekesiile | Bir yerlesmede, kanalizasyon sebekesinden dogrudan
2 Hizmet Verilen Niifus yararlanma imkénina sahip olan niifusun toplam il niifusu
; Oram icerisindeki oramim ifade eder.
Su Kalite Testlerinde Standartlara uyan numune sayisinin toplam numuneye oranini
Alman Numunelerin ifade eder. Belirli noktalardan abone kullanimina girmeden
Standartlara Uygunluk once alinan suyun laboratuvar analizlerinin TSE veya WHO
Orani standartlar i¢inde olup olmadigini gdsterir.
Su gebekesine aliman su miktan ile faturalandirma yolu ile
. olgiilen su miktar1 arasindaki farkin toplama oranim ifade eder.
4 Igme Suyu Kayip Oran Bu gosterge, su kayiplarmin niteligini ve isletmenin
yetersizliginin kaynagmi belirlemekte ve fiziksel, ticari
kayiplarm oranini degerlendirmektedir.
Mahallelerde igme Suyu
5 | Tesisi Yapilan ve Kiimiilatif sonucu ifade eder.
Yenilenen Unite Sayis1
Uluslararasi Siralamadaki K}Jr'l_lmun-Su I_(aylp Kagak Qranmda gelismis u IRelerm
6 Yerimi biiyiikgehirleri arasindan belirlenecek 100 sehirden olusan
erimiz . X
uluslararasi kiyas listesi igindeki siralamasi
Atik su aritma tesisinde bir y1l boyunca arttilan suyun o yil
7 ARtARACSE Orat ortaya cikan toplam atik su miktarina oranuu ifade eder.
8 Atik Su Toplama Orani Kanalizasyon §ebekesme bagli hane sayismnin toplam hane
sayisina oranini ifade eder.
9 Aritilmis Atiksularin
Yeniden Kullanim Oran1 ~ ~
Yagmur Suyu Sebekesine Yagmur suyu sebekesine sahip cadde ve sokak sayisinm
10 | Sahip Cadde ve Sokak .
toplam sokak ve cadde sayisina oranin ifade eder.
Oram
1 Ulusal Siralamadaki Yagmur Suyu $ebekesine Sahip Cadde ve Sokak Oranmda
Yerimiz kurumun ulusal siralamadaki yeri
12 Tahsilatin Tahakkuka Tahakkuku yapilan gelirlerin tahsilatinin ger¢eklesme oranini
Oram ifade eder.
. < ‘ ASAT’a isi diisenlere/herkese adanmighk, bulunurluk, cana
13 | Hizmet Kalitesi Endek 314Uy 35 ’
e 1met BAEsT Endekst yakinlik, duyarhilik, diiriistliik, ehliyet, erigim, esneklik,




‘ i_esjtetik, giivenilirlik, giivenliI(_, iletisim, ilgi, islevsell?k, I(ﬂ)r, '

maliyet, nezaket, temizlik/diizenlilik, yardimci olma gibi
hizmet kalitesi bilesenleri degerlendirmeleri iizerinden
olusturulan endeksini ifade eder.

15

‘ Talep ve Sikayetlere | Kurumun sikdyet masalarinda, vatandagm talepleri ile
| Cevap Verilme Orani | isteklerine verilen cevaplarin oranini ifade eder.

Kurum Aleyhine |
Sonuglanan Davalarin | -
Oran1

16

17

18

19

20

Kurum Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi

Diizenlenen Hizmet I¢i
Egitim Sayis1

Hizmet I¢i Egitim Verilen
- Personel Sayisi

Hizmet Igi Egitimlerden
Yararlanan Personelin -

Memnuniyet Diizeyi |

Kurum Personelinin Genel |
Memnuniyet Diizeyi



ITI. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2025-2029 donemi Stratejik Planmin hazirhk caligmalarma, 28.06.2024 tarih ve 182867

numarali Genel Miidiirlik Makam Olur’u yiiriirliige konulan 2024/1 sayili Genelge ile baglanilmistir.

Stratejik Plan Genelgesi ile; siirecin genel yasal amaglar1 yaninda, Kurumumuzca bu siirecin yiiriitiimii

ve yonetiminde benimsenen ilkeler, siirecten beklenen kazanimlar ve kurumsal amaglar ortaya

konulmug, harcama birimleri, diger birimler ve tiim g¢alisanlar i¢in sartlar ve nasil uygulanacaklarina

dair agiklamalar yapilmus, siire¢ aktérlerinin gérev, yetki ve sorumluluklari belirlenmis, Strateji

Gelistirme Kurulumuz olusturulmustur. Dénem, Strateji Gelistirme Kurulu Listesine asagida yer

verilmistir. Tlgili Genelge ve eki Strateji Gelistirme Kurulu Uye Listesi resmi yazi ile tiim birimlere

duyurulmus, ayrica Kurum intranetinde (https://portal.asat.gov.tr) tiim kullanicilara paylasilmistir.

Tablo 2 Strateji Gelistirme Kurulu Listesi

ASAT 2025-2029 DONEMI STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARI
STRATEJI GELISTIRME KURULU

SIRA
NGO ADISOYADI
1 Av. ibrahim
| KURT
) Osman YILDIZ

3 Umit DABAN

iL__-..__
4 Necdet EROL
5 Sedat
AKSAKAL
6 Ufuk EKINCI
P7 Omer AYAZ
L
8 Emrah
KILDIRAN
9 Levent HANSU
10 Ali BAHSI

UNVANI

Genel Miidiir

Genel Miidiir
Yardimeisi

Genel Miidiir
Yardmmcis:

Genel Miidiir
Yardimeisi

I¢ Denetci

Daire Bagkan:
Daire Baskan
Daire Bagkam

Daire Bagkani

Daire Bagkan1

BIRIMI
Genel Mﬁdﬁrli;;“
Genel Miidiirliik
Genel Miidiirliik

Genel Miidiirliik

Genel Mudiirliik

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig:

Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanlig:

KURULDAKI
GOREVi

Baskan
Bagkan Vekili

Uye

Uye
Uye

Uye

Abone Isleri Dairesi
Baskanlig1

Etiid ve Plan Dairesi
Baskanhigi

Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhg

Uye i

Uye



- Murat Mert _. Atiksu Arltma_Dairesi . T
0 oTuZALTI Daire Baskam | 5, 1 onh Uye ‘
12 Bekir KUMBUL = Daire Bagkani Kanahzagyon Damest Uye |
Baskanlif1 ‘
13 | Mustafa TORU  Daire Bagkani Isletmeler Dairesi Bagkanlig: Uye
| 14 Yaser BAYAR  Daire Bagkam Insgn I_(aynaklarlvve Egitim Uye
_ Dairesi Baskanlig1
| Elektrik, Makine ve .
15 Fatih TASKIN  Daire Bagkan1 | Malzeme Ikmal Dairesi Uye
‘ Bagkanlig1
. R . Su Sebeke ve Aritma -
l L ‘ Osman SUTCU | Daire Bagkant Tesisleri Dairesi Bagkanligi Uye
Yatirim ve Ingaat Dairesi .
17 Oguz Ali SAVK Daire Baskani Bagkanli1 | Uye
18 Ufuk ERIS Daire Baskam Destek Hizmetleri Dairesi Uye

Bagkanlig1 |

Gorev yaptign birimi en iyi sekilde tanima ve temsil edebilme, caligmalara katkida
bulunabilecek bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olma ve ¢alismalara yeterli zamami ayirabilme, analitik
diigiinceye sahip olma, uyumlu ¢aligabilme, ihtiyag¢ duyulmas: halinde olusturulacak ¢alisma gruplarina
liderlik edebilme, insan iliskileri ve iletigimi giigli olma niteliklerine sahip olma kaydiyla tiim
birimlerden Stratejik Planlama Ekibi iiye teklifleri edinilmis, iist yonetimde degerlendirilmis ve en

efektif bicimde tiim harcama birimlerinin yeterli temsili saglanarak Ekip teskil edilmigtir.

Tablo 3 Stratejik Planlama Ekibi Listesi

_ ASAT 2025- 2029 DONEMI STRATEJIK PLANLAMA EKIBI
SIRA 2 EKIPTEKI

| NO BIRIMI | UYE UNVANI POZISYONU |
e oo |
1 Genel Miidiirliik Osman YILDIZ ~ OenelMudir —fpp o b ckan
Yardimcist i [
2 Ufuk EKINCI Daire Baskam | rateiik Yonetim |
| Strateji Gelistirme | | Stireg Yoneticisi
Dairesi Bagkanligi . T B '
! 3 Ulki SU Ml HiamStler Koordinatér Uye '
Uzmani l
| 4 . Ozkan KIRMAN Sube Miidiirii V. Uye
- Abone Igleri Dairesi Y ————
Baskanlif agsak Oguz I -
5 & Yo CULAR Sube Miidiirii V. = Uye

6 Atiksu Aritma Dairesi | Minevver ATES Sube Miidiir V. Uye

7 | Baskenhgy  Mahmut AKYOL | Mithendis Uye |

8 Basm ve Halkla Iliskiler = Ercan
Sube Miidurligii DEYIRMENCI

| ' Mustafa C COSKUN | Sube & Miidiirii Uye

Sube Miidiirii V. Uye



10

11

12

13

14

15
16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26
27
28

ACTKLAMALAR

Bilgi Islem Dairesi
Baskanhig

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi

Bagkanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Elektrik Makine ve
Malzeme Tkmal Dairesi
Baskanhg

Etiit ve Plan Dairesi
Bagkanligi

Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Isletmeler Dairesi
Bagkanhigi

Kalite YOnetim

Temsilciligi

Kanalizasyon Dairesi

- Bagkanlign

Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanlig

Su Sebeke ve Aritma
Tesisleri Dairesi
Bagkanligi

Yatirim ve Insaat Dairesi

Bagkanlig:

Elektrik-

1.2025-2029 donemi Stratejik Planlama Ekibimiz 28 kigiden
Bagkanyi, stratejik yonetim prosesi lideri de olan genel miidiir yardimeisidur.

2. Ekip iiyelerinin belirlenmesinde, stratejik planlama siirecinin gerekliliklerine uygun
tecriibe, uzmanlik ve temsil kabiliyeti kriterleri gézetilerek degerlendirme yapilmagtir.
3.Ekipte 1 istatistikci 6zel uzmanlik alaninda siire¢ boyunca teknik destek ile

gorevilendirilmigtir.

Ramazan . -
Elektronik Uye
YALCIN Miihendisi
gi'gé%l?et Sube Miidiirii Uye
| Altar Murat e g e [ i
KOCAMAN Sube Midiirii V. | Uye
Nazan GUR Sube Miidiirii V. | Uye
Dogan Sube Miidiirii V. | Uye
KARAGOZ Y
' Betiil SAKLAR  Miihendis Uye
- Hatice SEZER Tekniker Uye
Il\élzllritAMAN Sube Miidiirii Uye
. Gijlz;le_ i ] g -
BALTACI Sube Miidiirii Uye
Esen GULTEKIN = Sube Miidiirii V. = Uye
Mehtap USLU Miihendis Uye
T Ozel Uzmanlik
Osman ARABALI | Istatistikei Alany/Istatistikgi
Murat OZPINAR ~ Miihendis Uye
Ali CELIK Miihendis Uye
Erdal OZTURK Sube Miidiirii V. | Uye
Tugba AKDENIZ  Sube Miidiirii V. | Uye
Ipek AKDEMIR Miihendis Uye
Cihan BURGAN  Sube Miidiira V.  Uye
Erdem ATCA Sube Miidiirii Uye

olusturulmustur. Ekip

4. SGDB’yi temsil eden iiyeler, ekip baskaninca dogrudan tevdi edilenler yaninda, planlama
slireci boyunca danigman pozisyonuyla ayrica gérevlidir.



2025-2029 Stratejik Planlama siireci, iist yonetimin liderlik ve destegi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlhigi’nin kontrol ve koordinasyonu, gerek goriilen durumlarda uzmanhklardan yararlanma
suretiyle ve kisa siirede en verimli sonucu iiretme odagiyla, her asamada tiim birimlerin, i¢ ve dis
paydaslarin maksimum katki ve katihmlarryla, brifingler, odak grup ¢aligmalan, odakli toplantilar,
anketleme gibi yontemler kullanilarak, 02.05.2024 ila 29.08.2024 tarihleri aralifinda su adimlar

dahilinde tamamlanmigtir:

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

o  Planin sahiplenilmesi
e Planlama siirecinin organizasyonu
o  Hazirhik programi

DURUM ANALIZI SURECI

o  Kurumsal tarihge

«  Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
« Mevzuat analizi

«  Ust politika belgeleri analizi

«  Faaliyet alanlan ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
» Paydag analizi

+  Kurulus i¢i analiz

o PESTLE analizi

o GZFT analizi

GELECEGE BAKIS DEGERLENDIRME SURECI

»  Misyon

« Vizyon

« Temel degerler
STRATEJI GELISTIRME SURECI

+ Amaglar

o Hedefler

«  Performans gostergeleri
IZLEME VE DEGERLENDIRME SURECININ TASARIMI
YAZIM ASAMASI VE KONTROLLERI
YONETIM KURULU DEGERLENDIRME VE ONAYI

GENEL KURUL DEGERLENDIRME VE ONAYI



IV. DURUM ANALIiZi

Meveut gergekligin tasviri ne kadar iyi yapilirsa, karar alma siireglerine o denli katkis1 olacag:
bilinciyle ve bilimsel yontemler kullanilarak her bir analiz basligi 6zel olarak ¢alisilmis, Plana, yeterli
ve gerekli diizeyde sonug yansitilmig, siirecin bir art1 degeri olarak, bir kisim sonug diger karar ve

uygulama mekanizmalarinda degerlendirilmek tizere yonlendirilmigtir.
A. KURUMSAL TARIHCE

Idaremiz kurulus tarihgesi Cumhuriyetin ilk yillarina dayandirilmaktadir: 6 Ekim 1925 tarihinde
Antalya’da elektrik iiretme yetkisi merkezi hiikiimet tarafindan Antalya Belediyesi’ne verilmisti.
Belediye bu yetkiyi 3 Nisan 1926 tarihinde Tevfik (Isik) Bey onciiliigiinde kurulan Antalya Elektrik
Tiirk Anonim Sirketine devretmistir. 1928 yilinda Diiden Nehrinin besledigi Yedi Ariklarin getirdigi
suyla faaliyete gecen Antalya Elektrik Santrali ilk elektrigini iiretmistir. Antalya Elektrik T.A.S
kuruldugu 1928 yilindan 1941 yilna kadar elektrik idaresi olarak hizmet vermistir. 1941 yilinin Subat

ayinda ise belediye elektrik idaresine doniigmiistiir.

Daha sonra 21 Haziran 1944 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan fesih kararinca, kurumun biitiin
haklar1 Belediyeye devredilerek, Antalya Belediye Bagkanligna bagh miilhak biitce ile idare edilen
Elektrik Su Otobiis (ESO) adiyla kurum haline gelmistir.

1983 yilinda ¢ikan yasa ile elektrik iglerinin Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK) baglanmasiyla
Antalya Belediyesi ESO Idaresi, Belediye Baskanlik Makaminim 21.04.1983 tarih ve 121 sayili karartyla
ASO (Antalya Su ve Otobiis) Isletmeler Miidiirliigii olarak degistirilmistir. ASO Isletmeler Miidiirligii,

su ve otobiis hizmetlerini yiiriitmek iizere organize olmustur.

ESO ve sonrasinda ASO uzun yillar boyunca daha énce ilk Antalya Belediye binasi olan
Miisellem Camii yanindaki binada hizmet vermistir. 1962 yilina kadar Antalya Belediyesi Hizmet
Binasi olan bu yapi sirasiyla ESO ve ASO binasi olarak hizmet sunmugtur. 1992 yilinda yiktirilan tarihi
bina yerine sonraki yillarda Biiyiiksehir Belediyesi Is Merkezi (Kuyumcular Carsis1) yapilmistir. ASO

1992°den sonra Eski Otogar yaninda bulunan Park Otel binasinda hizmet vermisgtir.

1993 yilinda Antalya Belediyesi’nin Biiyiiksehir statiisii kazanmasi ile birlikte Bakanlar
Kurulunun 94/6516 sayih karari ile su ve atiksu hizmetlerinin ayri bir kurumsal yapir olarak

diizenlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmagtir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagli, kamu tiizel kisiligine haiz, miistakil biitgeli ASAT
(Antalya Su ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii) kurulmustur. Karar 18.02.1995 tarih ve 22206 sayih

Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

1995 yilinda hizla biiyiiyen Antalya’nin ¢ogalan niifusuna paralel olarak artan su ihtiyacim ve

altyap1 yatirimlarmi karsilamak tizere ASAT tarafindan Diinya Bankasindan kredi saglanmistir. Yapilan



kredi anlagmasina gore su ve atiksu hizmetlerinin yonetiminde isletme hakkimn Szellestirilmesi gart
ongoriilmiistiir. Miilkiyetin tiimii Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nde ve ASAT ta kalmak sartryla suyu
kaynagindan alip onu en nitelikli sekilde tiiketiciye ulagtirmak, bu safhadaki tiim isletme nitelikli

giderlerinin 6zel kuruma devri seklinde gergeklesen bir siire¢ planlanmistir.

13 agustos 1995 tarihinde kredi anlasmas: geregi bagimsiz bir denetim ve damisma otoritesi
olarak Antalya Altyap: Yonetim ve Damigmanlik Hizmetleri A.S. (ALDAS), % 95,4’ ASAT 1 olmak
iizere Biiyiiksehir Belediyesi, Kepez, Muratpaga, Konyaalt1 Belediyeleri ve Antalya Ticaret ve Sanayi

Odasmin sermaye katilimlariyla kurulmustur.

1996 yil basinda su hizmetlerini iistlenecek oOzel isletmeci igin gerekli uluslararasi ihale
acilmustir. 10 yillik isletme sdzlesmesi igin yapilan ihaleyi Fransiz Lyonnaise des Eaux ve Tiirk Enka
Insaat A.S konsorsiyumu kazanmistir. Eaux&Enka ile Kasim 1996°da sozlesme imzalanmustir. Subat
1997°de bu ortaklik Antalya Su Isletmeleri A.S.’yi (ANTSU) kurmugtur. 1998 yilinda ise Enka A.S
ortakliktan ayrilmistir. Sozlesme 5 yillik siire¢ sonunda ANTSU A.S. tarafindan belirlenen fiyat
artislarinin ASAT tarafindan uygun bulunmamasi nedeniyle 2001 yilinda sonlandirilms ve su isletme

yonetimi de ASAT tarafindan yiiriitiilmeye baglanmigtir.

2012 yilinda ¢ikarilan ve 2014 yili yerel se¢imlerinin ardindan yiiriirliige giren 6360 sayili
Kanun ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sinirlar il miilki smirlar1 olmustur. Bundan dnce merkez
5 ilgeye hizmet gotiiren Genel Miidiirliiglimiizin bu Kanun ile hizmet alam il miilki sinurlarina

genislemistir.

2024 yili itibariyle 19 ilgede 2.696.249 niifusa, yaklasik 1.600.000 aboneye ve yil i¢inde

kentimize gelen yerli-yabanci 25.000.000 misafire hizmet sunmaktadir.
B. 2020-2024 STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz 2020-2024 Stratejik Plani’nin uygulamast tamamlanmig olan dénemine iliskin
hedef ve gostergeler bazmnda gergeklesme diizeyi ile basan ve bagsarisizlik nedenleri, yeni stratejik
planimizda yer alacak amag, hedef ve performans goéstergelerinin dogru bir ¢ergevede belirlenmesini
temin etmek iizere 1 alan uzmani tarafindan degerlendirilmis, degerlendirme sonuglari bir analiz raporu

ile kayat altina almmagtir.

Analiz kapsaminda Kurumumuz 2020-2024 Dénemi Planinda yer verilen misyon, vizyon, temel
degerler bildirimleri ile belirlenmis olan stratejik alan kategorileri teknik degerlendirmeye tabi tutulmus,
6 stratejik amag, 23 hedef ve 100 performans gdstergesi ise izleme sonuglar gergevesinde ayrica

incelenmistir. Yapilan analiz ¢aligmasi sonucunda;

e Planda yer verilen Kurum bildirimlerinin gii¢lendirilmek iizere revize edilmesi,



e Kurum stratejik alanlarinin, faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi analizi
cergevesinde revize edilmesi, belirlenecek stratejik amaclarin bu revize stratejik alanlar
babinda kategorize edilmesi,

e Kurum misyonu kapsamindaki amagclarin, amaca 6zel belirlenecek stratejilerle

giiclendirilmesi, ger¢eklesmis olan veya giincel olamayan hedeflerinin ¢ikarilmas: ve
uygun yeni hedeflerin eklenmesi suretiyle diizenlenmesi,

e Kapsami genig olan amaglarin, stratejik plan izleme ve deZerlendirme siireclerinin
etkinlestirilmesi yoniinden yeniden diizenlenmesi,

o Kurumsallasma diizeyi ile ilgili ama¢ ve hedeflerin, GZFT Analizi sonuglarindan
faydalanarak, siirekli iyilesme/gelisme anlayisi ¢ercevesinde yeniden tasarlanmasi,

¢ Yeni plana “uluslararasilasma” ve “toplumsal katk1” eksenlerinin tasarlanarak entegre
edilmesi,

¢ Kurum stratejik yOnetim sistemini giiclendirmek iizere, stratejik plan izleme ve
degerlendirme siirecinin, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini ve planin basarili olarak uygulanmasi saglayacak sekilde, hesap
verme sorumlulugu ilkesi de gozetilmek suretiyle tasarlanmasi ve yeni planda buna yer

verilmesi

degerlendirmelerine varilmastir.
C. MEVZUAT ANALIiZi

Genel Midiirliigiimiiziin gorev ve yetki alanlarini belirleyen ve dogrudan veya dolayli bigimde
bu alanlarla iligkili mevzuat bilesenleri tiglinciil diizeye kadar ve son diizeyde spesifik fonksiyon faktorii

kapsaminda tutulmak kaydiyla agagida listelenmistir.

Mevzuat analizi kapsaminda, ilgili listede yer alip gérev ve yetkiyi dogrudan yiikleyen
bilesenler ayrica incelenerek “faaliyet alanlart, tiriin ve hizmetlerin belirlenmesi” analizine nitelikli girdi

saglanmistir.

Liste 1 Mevzuat Listesi

KANUNLAR

= 167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun
® 657 sayili Devlet Memurlarn Kanunu
= 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

= 1053 sayili Belediye Tegkilat1 Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun



® 1593 sayilt Umumi Hifzisithha Kanunu

= 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

» 2531 sayil: Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar Isler Hakkinda Kanun
= 2560 sayil1 ISKI Kanunu

= 2863 sayl Kiiltiir ve Tabiat Varliklarnt Koruma Kanunu

= 2872 sayili Cevre Kanunu

= 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

= 3071 sayil Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

= 3194 say1li Imar Kanunu

= 3516 say1l Olgiiler ve Ayar Kanunu

» 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
® 4342 sayili Mera Kanunu

*» 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

» 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesme Kanunu

» 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazt Kanunlarda

degisiklik yapilmasi hakkinda Kanun

= 4857 sayili Is Kanunu

= 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

* 5018 sayil1 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
®» 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

= 5393 sayil1 Belediye Kanunu

= 6245 sayih Harcirah Kanunu

» 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

» 6360 sayill On Dért ilde Biiyiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Iige Kurulmas: ile Bazi Kanun ve

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
» 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Kanunu
» 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu

= 6831 sayili Orman Kanunu



YONETMELIKLER

= Atiksu Altyap1 ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik

= Atiksu Aritma Tesisi Enerji Tesviki Yonetmeligi

= Atiksu Toplama ve Uzaklagtirma Sistemleri Hakkinda Y&netmelik

» Belediye ve Baglh Kuruluslar ile Mahalli Idare Birlikleri Personelinin Gérevde Yitkselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarma Dair Y 6netmelik

* Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair
Y 6netmelik

*» Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelik
= Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinm Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Yonetmelik

= Devlet Memurlan Yiyecek Yardimi Yonetmeligi

= Evsel ve Kentsel Aritma Camurlarinin Toprakta Kullanilmasima Dair Yonetmelik

» Hassas Su Kiitleleri Ile Bu Kiitleleri Etkileyen Alanlarm Belirlenmesi ve Su Kalitesinin
Iyilestirilmesi Hakkinda Y onetmelik

» Havza Yonetim Planlarinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi ve Takibi Yonetmeligi

® [gme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmas1 Hakkinda Y6netmelik

* fome Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarimin Kontrolii Yénetmeligi

= [cme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Y6netmelik

*» jgme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasma Dair Yonetmelik

= Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkindaki Yénetmelik

» Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik
= Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarm Kaydina Iliskin Yénetmelik

= Kamu Idarelerine Ait Tasmmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik

* Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

= Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

= Kentsel Atiksu Arnitimi Yonetmeligi

= Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y 6netmeligi

* Mahalli Idareler Disiplin Amirleri Y&netmeligi

* Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

* Mali Istatistik Y6netmeligi

= Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Ydnetmeligi

» Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik



» Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik

» Su Havzalarmin Korunmasi ve Yénetim Planlarinin Y6netmelik Hazirlanmas: Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik

= Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

» Sulama Sistemlerinde Su Kullaniminin Kontrolii ve Su Kayiplarinin Azaltilmasina Iligkin
Y 6netmelik

» Tagmir Mal Yonetmeligi

= Tagkin Yonetim Planlarmmn Hazirlanmasi, Uygulanmas: ve Izlenmesi Hakkinda Yonetmelik
= Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolii Y 6netmeligi

» Yagmursuyu Toplama, Depolama ve Desarj Sistemleri Hakkinda Y&netmelik

= Yeralt: Sularmin Kirlenmeye Ve Bozulmaya Karg1 Korunmas: Hakkinda Ynetmelik

® Yeriistii Su Kalitesi Yonetmeligi

» Yiizeysel Sular ve Yeralt: Sularinin Izlenmesine Dair Yonetmelik

TEBLIGLER

= Atiksu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

» Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Teknik Personele Iliskin Teblig

= Biyolojik Izleme Tebligi

» Dezenfeksiyon Teknik Tebligi

= Jcme Suyu Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi

» fome Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarmm Kontrolii Y6netmeligi Teknik Usuller
Tebligi

» Havza Yonetimi Merkez Kurulu, Havza Yénetim Heyetleri ve Il Su Yénetimi Koordinasyon
Kurullarmin Tesekkiilii, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslarma Dair Teblig

= fcme - Kullanma Suyu Havzast Koruma Plam Hazirlanmasma Dair Usul ve Esaslar Tebligi

= Kentsel Atiksu Aritimi Yénetmeligi Hassas ve Az Hassas Su Alanlar1 Tebligi

= Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi Numune Alma ve Analiz Metodlar1 Tebligi

= Su Kirlilizi Kontrolii Yonetmeligi Idari Usuller Tebligi

= Siirekli Atiksu Izleme Sistemleri Tebligi

= Yer Ustii Sulari, Yer Alt Sulari ve Sedimentten Numune Alma ve Biyolojik Ornekleme Tebligi
= Yeriistii Su Kiitleleri i¢in Cevresel Hedeflerin Belirlenmesine [ligkin Teblig

D. UST POLITiKA BELGELERI ANALIZI

Ust Politika Belgeleri Analizi kapsaminda incelenen makroekonomik belgelerde yer verilen

hedefler, genel olarak kurumsallagmaya y6nelik olarak tammlanabilecek ve kamu kurumu olma niteligi



nedeniyle gérev ve/veya sorumluluk barindiranlar ile dogrudan sektorel olarak Kurumumuz gérev, yetki

ve yahut sorumluluk alaminda bulunan gorevler olmak iizere degerlendirilmistir. Ilgili bulunan

politikalara ait paragraflar, ilk kirtlimda tutularak asagidaki tabloya nakledilmistir. Bunlardan bir kism1

hélihazirda dogrudan sorumluluk yiiklerken, diger bir kismu gelecekte isbirligi ve eggiidiim

gerektirmeleri nedeniyle dikkate alinmak, kamu sektriindeki ve kurumun faaliyet alanindaki egilimi

ortaya koyarak kurumsal plan, programlara adapte etmek ve gelecege hazirlikli bulunmak iizere bu

analizi kapsamina alinmistir. Tematik ve sektorel politika belgeleri incelenirken ise bu tiir bir ayrima

gidilmemis, incelenen belgede kurulan dogrudan kurumsal ilgi esas alinmistir.

Tablo 4 Ust Politika Belgeleri Analiz Tablosu

I"I.ST
POLITIKA
BELGESI

_ ILGILI
BOLUM/REFERANS

VERILEN GOREV/IHTiYACLAR

12. KALKINMA PLANI (2024-2028)

3.4. AFETLERE DIRENCLI
YASAM ALANLARI,
SURDURULEBILIR
CEVRE

3.4.1. Afet Yonetimi

832. Mevcut ve yeni yapilacak tiim alt ve fist
yapilarin afetlere karg1 direncliligi saglanacaktir.

3.4.5. Cevrenin Korunmast

866. Kaynaklarin verimli kullanimin1 saglamak
iizere, donglisel ekonomiye gecis cercevesinde
siirdiiriilebilir iiretim ve tiketim kaliplar1 hayata
gecirilecektir.

3.4.6. Kentsel Altyap

875. Su kaynaklarinin koruma, kullanma dengesi
gozetilerek, siirdiiriilebilir, biitiinciil, etkin ve
verimli gekilde yOnetimi saglanacaktir.

876. Su kaynaklarma yonelik veri setleri niteliksel
ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali
planlama yapilacaktir.

877. Iklim degisikliginin su kaynaklarma etkileri
tespit edilecek ve iklim degigikligine uyum
saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
878. Su kaynaklar1 miktar, kalite ve ekosistemler
acisindan korunacak ve iyilestirilecektir.

879. Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansal
yapilart iyilestirilecek ve isgletme sorunlar:
giderilecektir.

880. Suyun verimli kullamim saglanacak, gelir
getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi igin
gerekli tedbirler hayata gecirilecektir.

3.4.8. Kirsal kalkinma

896. Yoreye ve mekédna Ozgii Ozellikler dikkate
alimarak kirsal alanlarda yagam kalitesinin



artirilmast i¢in @ kamu  hizmet  sunumu
iyilegtirilecektir.

899. Kirsal ¢evrenin iyilestirilmesine ve iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
calismalar yapilacak ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

3.5. ADALETI ESAS ALAN
DEMOKRATIK IY1
YONETISIM

3.5.4. Kamuda stratejik yonetim

942. Kamu idarelerinde strateji gelistirme
birimlerinin kapasitesi gii¢lendirilecektir.

943, Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarmin etkinligi
gii¢lendirilecektir.

947. Daha hizly, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti
sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlagilir bi¢cimde
duyurulmas: ile vatandaglarla ¢ift yonlii iletisim
kurularak  katilimci  demokrasi  anlayigmm
gelistirilmest saglanacaktur.

3.5.5. Kamuda diizenleyici etki analizi

949. Ulkemizde kamita dayali politika olusturma
siireci giiglendirilecek, diizenleyici etki analizinin
farkindalig1 artirilacak ve politika olusturma ile
biitceleme arasindaki bag gii¢lendirilecektir.

3.5.6. Yerel yonetimler

951. Yerel yonetim hizmetlerinin standartlar
belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak mekanizma gelistirilecektir.

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin
uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.
055. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim
degisikligiyle miicadele kapasitesinin gelistirilmesi
saglanacaktir.

3.5.7. Kamuda insan kaynaklar

959. Kamu sektoriinde stratejik insan kaynaklar
yonetimi gelistirilecektir.

960. Kamu personelinin verimliliginin artirilmasina
yonelik ¢aligmalar yapilarak iyi uygulamalar
yayginlagtirilacaktir.

3.5.8. Dijital devlet

963. Dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu,
siirecler yeniden yapilandirilarak iyilestirilecektir.

964. Dijital devlet ¢aligmalarina yonelik yonetim
kapasitesi ve stratejik  yonetim  ¢ergevesi
gii¢lendirilecektir.

965. Kamu bilisim personeli istihdami ihtiyaglar
dogrultusunda  nitelik  ve  nicelik  olarak
iyilestirilecektir.

966. Kamu kurumlarmm bilgi ve iletisim
teknolojileri iiriin ve hizmet alimlarinda maliyet,



etkinlik, giivenlik, stirdiiriilebilirlik, yenilik ve yerli
katma deger artirilacaktir.

967. Kamu kurumlarinda veri yonetisimi ve ileri
veri analitigi kapasitesi gelistirilecek ve kurumlar
arasi veri paylagim mekanizmalari
giiclendirilecektir.

968. Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine
kars1 korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda
kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi ile
yvapay zekd etik ilkelerinin tatbikine yonelik
mekanizmalar gii¢lendirilecektir.

-

DEGISEN IKLIME UYUM CERCEVESINDE

-

SU VERIMLILIGI STRATEJI BELGESI VE EYLEM PLANI

(2023-2033)

KENTSEL SU
VERIMLILIGI EYLEM
PLANI

AMAC: Kentsel Su
Verimliliginin Artirilmasi

Hedef 1: Yerel idarelerde su verimliliginin
arurdmasuyla biitiin belediyelerde su kayip
oraminin 2033 yilina kadar %25; 2040 yilina
kadar %10 seviyesine diistiriilmesi

E.3. Kentlerde gelecek donem su arzi
planlamalarinin, kaynaktan musluga su verimliligi
uygulamalar: (su kayiplarinin azaltilmasi, alternatif
su kaynaklarinin kullanimi, verimli teknolojilerin
kullanimi, bireysel aligkanlhiklarin degistirilmesi)
dikkate alinarak yapilmas:

E.6. Belediyelerde su kayiplarnnin azaltilmasina
yonelik finansal kaynaklarm belirlenmesi ve
yatirim ihtiyaclarinin 6nceliklendirilmesi

E.7. Belediyelerin su kayiplarinin azaltilmast igin
gerekli yatinm ihtiyaglarinm tespit edilmesi ve s6z
konusu yatirimlarin uygulamaya gegirilmesi

E.9. 2040 yil1 hedefi dogrultusunda Altyap: Sizinti
Indeksi (ILI) ve benzeri performans gostergelerinin
belirlenmesi ve biitiin belediyeler tarafindan ILI
hesaplamalari i¢in gerekli verileri igeren veri
taban1 olugturulmasi

E.12. Belediyelerde fiziki ve idari su kayiplari ile
ilgili takip ve onarmm birimlerinin/ekiplerinin
kurulmasi

E.13. Igme suyu ve atiksu altyapisi ve aritma
tesislerine yonelik mesleki yeterlilik egitimlerinin
saglanmasi

E.14. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), otomasyon,
abone yonetim sistemi, varlik yénetimi ve ariza
bildirim ve ydnetimi gibi sistemlerin kullanilmasi

E.15. Belediyeler tarafindan igme suyu
sistemlerinde kaynaktan tiiketiciye kadar her
agamada, bedelsiz su kullanimlar1 da dahil olmak
iizere diizenli 6lgiimlerin yapilmasi

E.16. Kayit dis1 su kullanimlarinin kayit altima
almmast

E.18. Sebekelerde isletme, takip, onarim kolayhgi
saglayan, debi ve basing y6netimini kolaylastiran
izole alt bslgelerin olusturulmass, basing ybnetimi,



hidrolik modelleme vb. uygulamalarin
yayginlagtirilmasi

E.20. Site, kampiis gibi yiiksek su tiiketimi olan
yerlerin ana girislerine sayag takiimas: konusunda
kriterlerin olusturulmast

E.21. Volumetrik 6l¢iim prensipli sayaglarin tercihi
ile diisiik debilerde yiiksek hassasiyetli, uzun
Smiirlii, uzaktan okumaya uyumlu ve her tiirlii
pozisyonda giivenilir 6l¢iim sunan sayaglarmn
kullanilmasinmn saglanmasi

E.23. Kentlerde siinger sehir modelinin (ekolojik
altyap1 ve drenaj sistemlerinin olusturulmasi, yol
kenarlar1 veya kaldirmlarin su gegisine izin veren
yiizey kaplamalar1 ile kaplanmasi, vb.)
yaygimlastirilmasi

Hedef 3: Hanelerde ve bireysel su kullaminunda
verimliligin  artirdmaswyla  kisi  basi  giinliik
ortalama su tiiketiminin 2030 yilina kadar 120 L,
2050 yihina kadar 100 L’ye diigiiriilmesi

E.l. Ulusal olgekte hane halki su kullanim
karakterizasyonunun ve Dbireylerin bdlgesel su
kullanim profilinin belirlenmesi

E.2. Bireylerde su verimliligi konusunda davranig
depisikligi saglayacak projelerin, egitimlerin,
yaymlarin ~ ve  bilgilendirme  caligmalarinin
gerceklestirilmesi

E.6. Son tiiketici olan halkin daha az su
kullanmalarini saglayacak aparat, alet, gereg¢ ve

teknolojilerin kullamminin tesvik edilmesi

E.8. Okullarda, Halk Egitim Merkezlerinde,
Belediyelere ve Diyanet Islerine bagh egitim ve
sosyal destek birimlerinde, ibadethanelerde su
verimliligine yonelik egitim ve farkindalik
calismalarinin yayginlastirilmasi

E.9. Biitin kamu kurumlarinda su verimliligi

uygulamalarina yonelik farkindalik ¢alismalarmin
gerceklestirilmesi

TARIMSAL SU
VERIMLILIGI EYLEM
PLANI

AMAC: Tarimsal Su
Kullamiminda Verimliligin
Artirilmasi

Hedef 1: Tarmmsal su kullamim verimliligini
artiran  uygulamalarin  yayginlastiridmaswyla
sulama randimanimin 2030 yiina kadar %60,
2050 yilina kadar %65 seviyesine yiikseltilmesi

E.3. Sebeke iletim ve dagitim hatlarmda agik
sistemlerin  kapali sistemlere doniistiiriilmesi,
eskiyen kapah sistemlerin ~ yenilenmesi,
otomasyonun yayginlastirilmasi, dlglim ve izleme
sistemlerinin kurulmasi

E.7. Sulama verilerinin Ulusal Su Bilgi Sistemine
entegrasyonunun saglanmasi

E.12. YAS seviyesi emniyetli rezervin altinda olan
bolgelerde, YAS sulama alanlarmin YUS sulama
alanlarina doniistiiriilmesinin yayginlastirilmasi



E.15. Denize yakmn bolgelerde tarim ve peyzaj
sulamalari sebebiyle yeralt1 suyunun fazla ¢ekilmesi
sonucunda deniz suyu gecisi kaynakli tuzlanma
konusunda aragtrmalar yapilmasi, Onlemlerin
belirlenmesi, bu bolgelerde kullanilmis sularla
tarimsal sulamanin yayginlastiriimasi

E.20. Tarimsal sulamada sulamadan dénen sularin,
aritilmis  atiksulanin  ve mikro kiigitk 6lgekli
alanlarda yagmur suyu hasadinmm kullanimina
yonelik yonelik arazi uygulamalarinin
yayginlastiriimasi

E.25. Sulama maksatli kullamilan suyun hacim
esasli olarak ol¢lilmesi ve uygun alanlarda su
kullanim hizmet bedellerinin bu esasa gbre alinmasi

ENDUSTRI‘)[EL SU
VERIMLILIGI EYLEM
PLANI

AMAGC: Endiistriyel Su

Kullanim Verimliliginin
Artirlmasi

Hedef 1: Sanayide temiz iiretim tekniklerinin ve su
verimliligi tedbirlerinin uygulanmasiyla %50°ye
varan oranlarda su kazarmmu saglanmast

E.10. Sanayide kullanilan YAS kuyularin kayit
altma alinmasi ve su kullammmlarimin 6l¢iim sistemi

ile takip edilerek Ulusal Su Bilgi Sistemine entegre
edilmesi

BUTUN SEKTORLER ICIN
SU VERIMLILIGI EYLEM
PLANI

AMAC: Biitlin Sektorleri
Etkileyen Su Verimliligi
Uygulamalarinin
Yayginlagtirilmasi

Hedef 1: Suverimliligini artiracak ve tegvik edecek
yasal, idari ve teknik diizenlemeler ve planlamalar
yapdmast

E.4. Yerel idarelerde, tarim ve sanayi sektérii vb.
kurum ve kuruluslarinda su verimliligi birimlerinin
kurulmast

E.13. igme suyu ve tarimsal sulama amagli yapilan
sebeke caligmalarinda kullanilan tiim malzeme ve
ekipmanlar ig¢in kalite kontrol sisteminin
gelistirilmesi

Hedef 2: Havzalardaki su mevcudiyetinin
izlenmesi, iklim degisikliginin su kaynaklarina
etkilerine yonelik projeksiyonlara giore havza
dlceginde verimlilik tedbirleri dikkate alinarak
planlamalar yapilmast

E3. Kentlerde yagmur suyu hasadi, taskm
yonetimi, ekolojik altyap1 ve drenaj sistemlerinin
giiclendirilmesi igin siinger sehir modelinin
vaygimlagtirilmasi

Hedef 3: Alternatif (geleneksel olmayan) su
kaynaklaromn  (yagmur  sulari, gri  sular,
kullamlrus  sular, deniz suyu, act su, vb.)
kullamiminin yayginlastirdmast

E.4. Su ve kanalizasyon idarelerince yagmur suyu
sebekesinde toplanan sularin verimli kullanilmas:
icin yerel 6lcekli planlarin hazirlanmasi

E.6. Kullanilmig sularin yerel, bolgesel ve havza

-bazli ihtiyaglar dikkate alinarak belirlenen farkl

yeniden kullamim (tarimsal sulama, ¢evresel



besleme, sanayide kullanim, peyzaj sulama, igme
suyu olarak degerlendirme vb.) alternatiflerinin
uygulamaya gegirilmesi

E.7. Atiksu aritma tesislerinde aritilan suyun farkl
amaglarla  yeniden kullammi igin  uygun
teknolojilerin yayginlastirilmasi

E. 11. Kent &lgeginde ve kirsal bolgelerde yagmur
suyu hasadimin yaygmlagtirilmast i¢in  sarnig
yapilaniin  kurulmasi, ozellikle ani tagkin ve
siddetli yagislara cevap verebilecek sistemlerin
kurulmas1 ve su toplama sistemlerine entegre
edilmesi

Hedef 5: Alt Yapidan Sorumilu Kurumlarin Afet
Risklerini  Goz Oniinde Tutarak  Gerekli
Iyilestirme Calismalarimin Tamamlanmast

E.2. Sehrin eski kanalizasyon/atik su diizeninden
kaynakli olarak meydana gelebilecek ¢dkme

oGl A . /oturma gibi problemlerin yaganabilecegi alanlarin
RISKLERINE DIRENCLI . P
SEHIR tespit edilerek iyilestirme galismalar1 yapilacaktir.

E.3. Kanalizasyon ve yagmur suyu toplama
hatlarinin birbirinden bagimsiz olarak
projelendirilmesi  yapilarak toplanan yagmur
sularinin  tekrar  kullammminin  saglanmasi igin
tesisler kurulacaktir.

iL AFET RiSK AZALTMA
PLANI (IRAP)

E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HIiZMETLERIN
BELIRLENMESI

Kurumumuz dénem amag ve hedeflerinin olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasinda baz
alinmak iizere, su idaresi misyonundan hareketle ve mevzuat analizine dayali olarak faaliyet alanlarimiz

ile bagl iiriin ve hizmetleri agagidaki tabloda gosterildigi sekilde belirlenmistir.

Tablo 5 Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi Analiz Sonuglar1 Tablosu

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

1. Su Yonetimi 1.1. Suyun temini

1.2. Suyun ulagtiriimasi
1.3. Su varliklarinmn geligtirilmesi
1.4. Su kalitesi hizmetleri

1.5. Su ve kaynaklarin korunmasi

2. Atiksu Yonetimi  2-1- Kullanilmis sularin toplanmasi
2.2. Kullanilmis sularn aritilmasi
2.3. Kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi

2.4. Kullamlmis sularmn geri kazanim:



2.5. Yagis sularmin toplanmasi
2.6. Yagis sularmin uzaklastiriimasi

2.7. Yags sularinin geri kazanimi

3. Abone Hizmetleri 3-1- Abonelik statii hizmetleri
Yénetimi 3.2. Sayag ve saha hizmetleri
3.3. Kagaklarn 6nlenmesi
3.4. Ruhsatlandirma ve kontrol hizmetleri
3.5. Tahakkuk ve tahsilatlarn yapilmasi
3.6. Borglarn takip edilmesi
3.7. Kullanici destek hizmetleri-Beyaz Masa

4. Kurumsal 4.1. Yonetim sistemi giivence hizmetleri (denetim ve danismanlik
Yonetim Hizmetleri hizmetleri)
4.2. Kaynaklarin yonetilmesi
4.3. Varliklarin yonetilmesi
4.4. Bilgi ve bilisim sistemlerinin ynetilmesi
4.5. Destek hizmetleri (satin alma, kiralama, asfalt bakim onarim, makine-
techizat tedariki, is saglhig ve giivenligi, ihale ve satin alma, kamulastirma,
harita iiretimi vb.)

4.6. Uluslararasi iligkilerin y6netimi

5. Toplumsal Katk: 5.1. Toplumsal farkindalik projeleri (su verimliligi (kurak¢il peyzaj
uygulamalar: tesviki gibi), yerel basinla isbirligi-kamu spotlari, su ayakizi
farkindaligy ...)

5.2. Tarihi, mimari ve kiiltiirel mirasin korunmasi (sarniglar, su kemerleri ve
suya dair diger yapilar)

5.3. Aragtirma projeleri (siirdiiriilebilirlik projeleri (gri su, yagmur suyu
hasadi gibi), enerji (verimliligi) projeleri, ...)

5.4. Aragtirma programlari

5.5. Patent/ticari tiriin

5.6. Dezavantajli gruplara yonelik projeler (gégmenler, yoksullar, engelliler,
okuma-yazma bilmeyenler vb’ne 6zel hizmetler/hizmete erigim ydntemleri

gelistirilmesi)

F. PAYDAS ANALIZI

Kurumumuz 2025-2029 dénemi paydas analizi; Kurum paydaslarinin miimkiin oldugunca genis

zeminde tespit edilmesi ¢alismasiyla baglamigtir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nda gelistirilen



“Paydas Analizi: Tespit-Onceliklendirme-Degerlendirme Formu” tiim birimlerimiz yoneticilerince
SGDB damismanhginda, kurumsal anlayisla ve titizlikle ¢calisilmis, detayli listeler, 6nceliklendirme ve

degerlendirmeleri igerecek sekilde olusturulmustur.

Paydas analizinin bir diger asamasi olarak, paydas beklenti, goriis ve Onerilerinin almmas:
amactyla i¢ paydaslarmizdan Strateji Gelistirme Kurulu tiyelerine, 6zel olarak geligtirilen bir goriis
formu araciligiyla online platformda odak grup calismasi yapilmus, sonuglar planlama ¢aligmalarinin

mubhtelif asamalarinda ve bilhassa “Gelecege Bakis” boliimiinde degerlendirilmistir.

Bunun yaninda tiim i¢ paydaslarimiz ile dig paydaglarimiza, Kurumumuz Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 ve Kalite Yonetim Temsilciligi isbirligi ile anket ¢aligmasi uygulanmigtir. Sonuglarina
ayr1 basliklar altimda ve 6zet olarak asagida yer verilmis olmakla birlikte, bu anketlere yonelik ayrmtili

raporlar, stratejik planlama digindaki prosesler iginde de ayrica degerlendirilmektedir.
I¢ Paydas Anketi

Kurumumuz i¢ paydaglarinin memnuniyet diizeyinin belirlenmesine odaklanan i¢ paydas
anketimiz ile stratejik yonetim sistemi agisindan dncelikle i¢ paydas beklentileri anlagilmak istenmistir.
Memnuniyet iizerine genel olarak; kuruma baglihk, kurum kiiltiiri, i siireclerinin, diger proses ve
prosediirlerin belirli olmasi, motivasyon, is doyumu, iicret politikasi, is giivencesi, is yerindeki fiziksel
kosullar, egitim, kisisel gelisim imkanlar1 ve iletigim gibi faktorler etki etmektedir. Bu ana bagliklar
dogrultusunda hazirlanan anketimiz, Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde gorev yapmakta olan her diizey
pozisyondan tiim galisanlara, 12.08.2024-16.08.2024 tarihleri arasinda uygulanmis, %95 giiven

diizeyinde katilim oranina ulasilarak ¢alisma tamamlanmigtir.

Anket, ilgeler ve merkezde toplan 820 ¢alisanimizin &nermelere verdigi cevaplar dogrultusunda,
calisan memnuniyetine etki eden faktorler, tanimlayic: istatistikler ve ¢ok sayida Snermenin temel

boyuta indirgendigi faktor analizi ile degerlendirilmigtir.

I¢ paydas anket calismasinda gevrimici anket yontemi uygulanmgtir. Katilimel kimliginin
gizliligini temin agisindan demografik sorular kisith tutulmus ve genel sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.
Calismada kullanilan anket; demografik bilgiler, ¢alisan memnuniyeti ile ilgili &nermeler, agik uclu
sorular ve diger goriis ve oneriler olmak lizere dort boliimden meydana gelmektedir. Onermeler 5°1i
likert Slgegine gore hazirlanmistir. Anket giivenilirligini gosteren Cronbach's Alpha degerleri givenilir

diizeyde (c>0,7) 6lgiimlenmistir.

f¢ paydas anketimizde toplam 82 onerme bulunmaktadir. Bu onermeler yedi ana Slgekte
kategorize edilerek, yani temel boyuta indirgenerek, faktor analizi ile degerlendirilmistir. Calismaya
katilanlarin genel 6lgek ortalamalarina bakildiginda; en diisiik ortalama degerini iicret sistemi (%60)
faktorii alirken, en yiiksek ortalama degerini ig tatmini ve motivasyon (%79) faktorii almigtir. 820
kisinin katildigit ASAT Genel Miidiirliigii I¢c Paydas Anketi sonuglarina gore, 2024 yili galisan genel

memnuniyet oran1 %72 olarak 8lgiilmiistiir. 7 ana 6lcege gore dagihm sSyledir:



Grafik 1 Olgceklere Gore I¢c Paydas Memnuniyet Diizeyleri
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Demografik farkliliklara (cinsiyet, kadro pozisyonu, kadro unvami) gore bakildiginda
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri genel olarak birbirine olduk¢a yakin goriilmekle birlikte,
Kurumumuz ilgeleri ile merkez ¢alisanlari arasinda memnuniyet diizeyinde ilgeler lehine bir egilim

gorillmektedir.

Grafik 2 Kurum Organizasyonuna Gore I¢c Paydas Memnuniyet Diizeyleri
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Anket uygulamasmin ayrintilt raporu kargilagtrmali ve ¢apraz degerlendirmeler ile stratejik

yonetim mekanizmalarma nitelikli girdi saglanacag: degerlendirilmektedir.
Duis Paydas Anketi

Bu ¢alisma kapsaminda éncelikle, Kurumumuz mevcut dig paydas anket sorulari, nitelik, nicelik
ve giincellik bakimlarindan revize edilmis, revize anket 2024 yilnin Temmuz ay1 iginde, paydas
analizimizin ilk safhasinda olusturulmus bulunan dis paydas listesi bileseni kurum/kuruluslara internet

iizerinden ¢evrimici anket yontemi ile uygulanmastr.

Bu anket uygulamasmin amaci; Kurumumuz 2025-2029 donemi stratejik planlama
calismalarina, alinacak dis paydas goriis ve Onerileriyle deger katmak yaninda, paydas beklentilerini,
ihtiyaglarmi ve mevzuat sartlarim kargilama yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasma dayanan
kalite yonetimi anlayisimiz gergevesinde, paydas beklenti ve isteklerinin analiz edilmesi ve bu

dogrultuda memnuniyet algilarmin Slgiimlenerek degerlendirilmesidir.

Dis paydas anketimizde onermelere 4°1ii ve 5°1i olgekler bazinda degerlendirme yapilmasi

istenmis ayrica agik uglu sorulara da yer verilmistir.

Rapor igeriginde genel bir degerlendirme yapilarak, katihimer tiim kurum/kuruluslar ortak
analize dahil edilmis ancak KY'S kapsamindaki miiteakip ¢alismalarda diizeltici faaliyetler, kategorilere
gore analiz yapilarak belirlenmistir. Bulgular betimsel yéntemlerle incelenmis, tammlayici istatistiklere

ve grafiklere yer verilmistir.

Bu g¢alisma kapsaminda 611 kamu kurulugu, 64 yerel yonetim, 5 sivil toplum kurulusu, 4
iiniversite ve 22 diger kurum temsilcisi ¢alisanlarina olmak iizere toplam 706 anket uygulanmistir. Anket
oransal olarak %86 kamu kurulusu, %9 yerel yonetim, %3 diger, %1 STK, %1 iiniversite ¢ahisanlarina

uygulanmistir.

Anketin ik boliimiinde katilimcilara iligkin istatistiksel veriler derlenmis olup, sonuglar

sOyledir:



Grafik 4 Dis Paydas Anket Katilimcilarinin Faaliyet Alamna Gore Dagiim Oranlart
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Tablo 6 Dis Paydas Anketi Kattimcilarimn Cinsiyete Gore Dagiinu

Nitelik Katihmer Sayis1 Ora
(%o)

Kadin 285 22
Erkek 390 57,8

Toplam 675 100,0

Cevapsiz 31 - ;

Genel Toplam 706 - |

Grafik 5 Dis Paydas Anketi Katthmcilarinin Cinsiyete Gore Dagilinu
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Tablo 7 Dis Paydas Anketi Kattlimcilarinin Yasa Gore Daguim

Nitelik Katilimer Sayisi (();Z )n
21-30 69 10,1
31-40 266 38,8
41-50 236 34,5
51+ 114 16,6
Toplam 685 100
Cevapsiz 21 -
Genel Toplam 706 -

Grafik 7 Dis Paydas Anketi Katnlimcilarimn Yasa Gore Dagulim

Yas

Yizde (%)

Anketimizin ikinci béliimiinde genel memnuniyet diizeyine dair sorular yoneltilmis olup %90,3
(kismen / biiyiik olgiide / tamamen) genel memnuniyet, %9,7 (hig) genel memnuniyetsizlik diizeyi

bulunmustur.

Dis paydas anket uygulamamizin iigiincii boliimiinde, katiimcilardan, Snce kurumumuzu belirli
kriterlere gore degerlendirmeleri, sonra da sunmakta oldugumuz hizmetlere gére Kurumumuz basarisini

degerlendirmeleri istenmig ve su sonuglar elde edilmigtir:



Grafik 9 Kurumsal Imaj kriterlerine Gire Dis Paydas Alg Diizeyleri
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Grafik 11 Sunulan Higmet Bazinda Dis Paydas Memnuniyet Diizeyleri
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—Sikayetlerin ¢6zUGmud

—Arizalara zamaninda ve etkili mudahale
—Su kayip kagaklar ile micadele

—Su kaynaklari ve havzalarin korunmasi
— Su kiiltirda ve bilincinin geligtiriimesi

L Yagmur sularinin bertaraf edilmesi ve
kanal temizligi

Di1s paydas anketimizin iigiincii boliim genel degerlendirmesine gére Kurumumuzun éne ¢ikan

giiclii yonleri;

e Saygin bir kurum olma



Kurumsal imajin iyi olmasi
ASAT 1 giivenilir bir kurum olmasi
Kurumumuz abonelik islemlerinin hizli olmas1 ve

Vezne hizmetlerinin bagarili bulunmasi

Dis paydas anketimizin tigiincii bolim genel degerlendirmesine gére Kurumumuzun 6ne ¢ikan

zayif yonleri ise;

Diger kurumlarla esgiidiimiin yeterli bulunmamasi
Kamuoyu ile bilgi paylagiminimn yeterli seviyede bulunmamasi

Yagmur sularmm bertaraf edilmesi ve kanal temizligi hizmetlerinin yeterli seviyede

bulunmamasi

Su kiiltiirii ve bilincinin gelistirilmesi i¢in yapilan hizmetlerin yeterli seviyede

bulunmamasi

olmak {izere saptanmistir.

Anketin son boliimde, acik uclu sorular yardimiyla paydas goriis ve dnerileri dogrudan almmak

istenmis olup, Plammizda bu bolime ait kismi paylasim yapilmis ancak bu alan bulgulari hem

operasyonel siireglerde hem de plan iginde 6zel olarak degerlendirilmistir.

Buna gore, ASAT’m hizmet sunumlari esnasinda olumlu bulunan yonler su sekilde one

ctkmistir:

Vatandas odakh yaklagimi ve vatandag memnuniyetine 6nem vermesi
Coziim odakl yaklasim
ASAT calisanlarmin, alaninda uzman, 6zverili, nazik ve giiler yiizlii olmasi

Yeni abonelik basvuru islemlerinde bekleme siiresinin kisa olmas1 ve suyun hizh

agilmasi
Calisanlara ve Alo ASAT 185 ¢agri merkezine kolay erigim

Su kesintilerinin ¢agri merkezinden anons olarak bildirilmesi ve web sayfasinda

yaymlanmasi

Su tahlillerini seffaf giivenilir olarak diizenli yaymlanmasi.

Kurumumuz hizmet sunumlarim olumsuz etkileyen faktorler ise dis paydaslanmizca en yogun

olarak su hususlarda ifade edilmistir:

Iklim degisikligi ve kuraklik



e Bolgesel, hizli niifus artis1

e Sutiiketiminin artmasi

o Ogzellikle altyapisi eski olan bslgelerde su arizalarinin tekrar etmesi

e Su anizalarmnin tamamlanmasinin ardindan ¢evre ve asfalt ¢aligmalarinin gecikmesi

¢ Hizmet alanmin genis olmasi ve diizensiz kentlesme nedeniyle miidahale, tespitte

aksakliklar yaganmasi
e Dogal afetler

2025-2029 donemi stratejik planlama galismalarnmiz kapsaminda yapilan dis paydas anketinin
ortaya koydugu en 6nemli sonuglardan biri de siiphesiz ki; suyun gelecegine iliskin kurumumuzdan ve
ilgili tim kurum ve kuruluglardan beklenen calismalarin paydaglarimiz tarafindan da agik¢a ifade

edilmis olmasi, kuraklik, iklim degisikligi, su bilinci ve yesil projelere sik¢a vurgu yapilmig olmasidir.
G. KURULUS iCi ANALIiZ

Kurulus i¢i analiz, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim
altyapisy, fiziki ve mali kaynaklara iligkin analizleri ile is siiregleri analizi ve teskilat semasi calismasmi
kapsayan bir analizler seti olarak durum analizi sirecinin Onemli bir bilegeni olarak

degerlendirilmektedir.

Kurumumuz mevcut kapasitesi bu analiz seti kapsaminda, her bir alt bashk igin ayn ayr
incelenmis olup, stratejik yonetim sistemimizin kalitesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi ana
stirecinin lyilestirme dongiisiinii temin acilarindan, stratejik planlama ¢alismalarina paralel olarak
stirdiiriilen siire¢ modelleme ve iyilestirme ¢aligmalarimn bir kisminin planin uygulama donemine

aktarilmas: degerlendirilmistir.
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2. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Kurumumuz memur ve isgi norm kadrolari; Belediye ve Bagli Kuruluslar ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ile belirlenmektedir. Memur ve isci
kadrolari, ilgili Yonetmelik tarafindan belirlenen ilke ve standartlar cergevesinde ASAT Genel Kurulu
tarafindan ihdas edilmektedir. Kurumumuzun asli gérevleri bu kadrolarda gorev yapan personel
tarafindan yiiriitiilmekte olup Kurumda yeteri kadar memur personel bulunmamasi halinde 5393 Sayili

Kanunun 49. maddesi uyarmca sézlegmeli personel temini saglanmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiirliik, Genel

Miidiir Yardimeiliklari, Daire Bagkanliklar ve Sube Miidiirliiklerinden olugsmaktadir.

Kurumumuz hizmetleri; 518 memur, 191 ig¢i, 41 sdzlesmeli personel ve 2236 sirket personeli

olmak iizere toplam 2986 personel ile yiiriitiilmektedir.

Genel Miidiirliiglimiiz mevcut durumu gosterir personel verileri sdyledir:

Tablo 8 Personelin Istihdam Tiirii Itibariyle Cinsiyete Gore Dagilim

ISTIHDAM SEKLI KADIN ERKEK | TOPLAM
Memur 142 376 518
Daimi Is¢i 38 135 173
Gegici Isci 2 16 18
Sozlesmeli 19 22 41

Sirket Iscisi 290 1946 2236
TOPLAM 491 2495 2986 ’

Tablo 9 Personelin Istihdam Tiirii itibariyle Egitim Durumuna Gére Dagilimi

EGIiTIM DAIMI | GECiCi | SOZLESMELI = SIRKET |
. MEMUR| _ e " TOPLAM
pUZEYL isci isci PERSONEL iscisi
kogretim | 2 51 0 0 s6s 618
Orta ve : |
. 2 14 0 0 206 | 232
Dengi Okul |
i i




Lise ve
_ 50 56 4 1 882 993 |
Dengi !
" On Lisans 105 27 10 9 280 431
Lisans 200 | 23 4 30 289 636
Yiiksek .
64 2 0 1 4 71
Lisans
| Doktora 5 0 0 0 0 5
TOPLAM 518 173 18 41 2236 2986
Tablo 10 Personelin istihdam Tiirii itibariyle Yasa Gore Dagihm
YAS | pAIMi GEcCici | SOZLESMELI  SIRKET 5
. . . .. TOPLAM
GRUPLARI isci isci PERSONEL iscisi
r20-25 Yas 1 0 0 1 237 239
26-30 Yas 12 0 0 8 331 351
31-35 Yas 65 0 0 11 443 519
36-40 Yags 115 12 0 12 473 612
41-45 Yag 133 74 5 7 392 611
46-50 Yas 96 58 10 1 225 390
51-55 Yas 49 25 3 1 108 186
56-60 Yas 33 4 0 0 22 59
61 Uzeri 14 0 0 0 5 19
TOPLAM 518 173 18 41 2236 2986

Yeni planlama siirecimizde, kurumsallasmanm ve kurum Kkiiltiiriiniin yapitag1 olan ¢aligan

faktoriintin, kritik 6nemi bir kez daha ortaya konulmustur. Uygulama doénemi i¢inde uluslararasi

standartlara dayah insan kaynaklari ydnetimine uygun, bilimsel teknigine uygun bir is analizine dayal

ve yetkinlik bazh yeni bir yaklagimin hassasiyetle gelistirilmesi degerlendirilmistir.



3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Stratejik yonetim sisteminde, kurumlarm gegmis dénem performansinin en 6nemli gostergesi,
gelecek donem performansmin da yine en 6nemli belirleyicisi olarak ifade edilen kurum kiiltiirii olgusu,
planlama siireci g¢aligmalarinm planlanmasi, yiiriitimii, uyum ve isbirliklerinin boyutu, yapici
sahiplenme unsurlan ve diger teknik unsurlariyla degerlendirilmistir. Bilhassa kritik degere sahip bir
hizmet alaninda faaliyet gOsteren idareler igin kurum Kkiiltiiriiniin dogrudan belirleyici oldugu
bilinmektedir. Planlama siirecinin énemli bir bileseni olan kurum kiiltiirii analizi, siireci asan nitelikte
oldugundan planin uygulama dénemi icinde, alana 6zgii teknik analizlerine dayali olarak ve siireg

bazinda iyilestirme dongiisii gbzetilmek suretiyle siirdiiriilecektir.
4. Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuzun fiziki kaynaklarina iliskin mevcut durum verileri asagida tablolar halinde
verilmistir. Bunlar yaninda ilgili hesaplarinda kayitl; 3.473.398.608 TL degerinde arazi ve arsa,
23.486.652.862 TL degerinde yeralt1 ve yertistii diizeni, 851.438.580 TL degerinde binamiz

bulunmaktadir.
Tablo 11 Su Uretim Tesisleri ve Kaynaklar
— Su Uretim Tesisleri i
Sira ) Sondaj Pompa Istasyonu Kapasite
No TesiSAdL e (Adet) (m*/Giin)
1 Duraliler 53 2 268.800
2 Termessos 40 - 192.000
3 | Bogacayi 16 1 64.800
4 Candir Cay1 5 - 42.000
| Kaynaklar
Sl\’lf)a Tesis Adi (Kmi[/)gil:;
| Girkavak 7200
2 | Yemigpmart Heniiz SCADA kapsamlgg alinmamistir.
T Tablo 12 Atiksu Aritma Tesisleri I
S;l;)a fige Tesis Adi Aritma Tiirii l El%(ili:’lgl:r (Kl;[/)gsl:::;
(Kisi)

1  MERKEZ Hurma fleri Biyolojik  1.400.000 210.000



' Beldibi
Goynitk

| Camyuva
‘ Tekirova

: ‘ Kumluca
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11 FINIKE
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—1
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20
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22 MANAVGAT

23

24

25

2

27 ALANYA

28

32 i
| AKSEKI
33
34 .
| IBRADI
35

3] GAZIPASA

Lara

Kemer

Biyolojik Aritma | 71.300
Biyolojik Aritma | 73.164

fleri Biyolojik | 450.000
Biyolojik Aritma | 78.183
Biyolojik Aritma | 54.408

Biyolojik Aritma | 100.000

Karasz-Sbr Paket

| Karagol-Sbr Paket

Biyolojik Antma | 2.000
Biyolojik Aritma | 1.500

Finike

Demre

Kas

Kalkan
_Klnlk—Mbr Paket
“-E_lmah
| Akc¢ay-Mbr Paket

Korkuteli

Colakl

Serik AAT-(Kiiltiir Ve
Turizm Bakanligy)

Candir Sbr Paket

Kumkoy

Manavgat

Okurcalar

Incekum
Konakli
Alanya

Oba-Tosmur

Mahmutlar

Tiirkler AAT-(Turas)

Gazipasa

Murtigi-Mbr Paket

Ormana-Mbr Paket
36 GUNDOGMUS - Giindogmus-Mbr Paket Ileri Biyolojik

Akseki

Ibradi-Mbr Paket

Ileri Biyolojik

fleri Biyolojik | 59.590
Biyolojik Artma | 69.231

Biyolojik Aritma | 36.000
Biyolojik Aritma = 25.000

75000
22.787

9.000

| 5.400
' 4.000
400
4413

Biyolojik Aritma | 80.000

Tleri Biyolojik 260.000

Biyolojik Aritma | 2.500
Biyolojik Aritma | 50.000

fleri Biyolojik | 240.000

Biyolojik Aritma @ 80.000

Biyolojik Aritma | 75.000
Biyolojik Aritma | 150.000
48.976

Biyolojik Aritma | 251.142
110.000

Biyolojik Aritma

Biyolojik Aritma | 117.647
Biyolojik Aritma | 59.194

Ileri Biyolojik 50.000
| Biyolojik Aritma | 5.000
| Biyolojik Antma | 1.950
fleri Biyolo}ik 15500
fleri Biyolojik | 2.500

2.500

Ileri Biyolojik 2.500
Biyolojik Artma | 25.000
Ileri Biyolojik | 2.500

400

16.342

21.415

21.975

17.345

300

7.214

14.960

90.000

400

240.000

20.000

15.000

75.000 “
75.000 o
20.000—
15.000

_30.000 N

30.000

15.000

8.791

500
200

400

400

400

400 |

12.240



" TOPLAM 4.265.925 888.658 |
! |

Tablo 13 Tasitlar

Adedi
Cins! ‘Resmi | Kiralk | 0
 Asfalt Robotu ' 2 ] 2
Asfalt Serici (Finisher) . | 1 ] ﬁ
Cekici Tir 1 2 3
Cift Kabin Kamyonet 9 a1 | 50
Fiziki Kagak Arama Araci BN EE
Forklift - 6 -
Kamyon Damperli Y 18 | 72
Sepetli Ving B
Kamyon Ving | 3 | 1 4
Kanal Gériintiileme Araci Panelvan 2 - 2
Kapal K;sa Kamyonet | 6 112 l 118
Iia;lm Yiikle;/ici | 55_- 86 e 111 |
Klorlama Kamyonu | 1 - l 1
Kombine Kanal Temizleme Araci | 17 | - 17 |
Lastik Tekerlekli Ekskavator | 2 | 9 | 11
Mobil Abone Araci | 2 | - | 2
_Mobil Numune Alma Ar_acz1 ] 1 i - | 1
Motosiklet 271 - o
Otomabil o 80 | 89
Paletli Ekskavator 13 - 13
Paletli Mini Bkskavator 5 - s
Par_lel_van T 4 | 36 40
Pa;elvan Tipi K_uka Kanal Temizleme Araci 13 | lg
Cift Kabin Pick-Up 10 117 127
Karavan 1 - | 1
Silindir . 3 -
Sondaj Makinasi 3 .3
Temiz Su Arazfj_zﬁ 25 8 33
Trakl;); 5 - | 5

Vidanjor 20 3 23



Yar1 Rémork ‘ 2 - | 2

'Tek Kabin Kamyonet ‘ 57 - 57
! 520 570 | 1090

5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
Bilgi Islem:

Idaremiz network altyapisy; merkez ve 13 ilgede toplam 72 farkh noktada TT VPN baglanti
yontemiyle kurumsal ag altyapisma bagh ve toplamda yaklagik 2000 bilgisayar ve mobil cihaz

kullanicisina hizmet vermektedir.

Merkezde 15, ilgelerde 57 olmak {izere toplam 72 noktada iletigim TT-VPN ile saglanmaktadir.

Ayrica acil durumlarda APN hatlar iizerinden ¢alisan GSM modemler ile yedekleme saglanmaktadir.
2021 ve 2023 yillari arasinda yapilan yatimlar ile Kurumumuz sunucu ve ag alt yapisi

yenilenmigtir.

Sekil 1 Bilisim Topolojisi

. - -y .
E,_@r ______———f-'ﬂ~—;~
SEJs ——— Se—
- * ————
CEWT -APN-Bagls Noktalar - internet j
APN Bagh Noktalar /__ /__—

ADSL Bagh Noktalar

ASAT Genel Muduﬂdgu

\‘\ Merkez Agi
TTYPN Buluty b
— _—

TFVPN ile Bajh Nokralar

Tablo 14 Bilisim Altyapisi

Network Yapis: Sunucu Yapisi
Ad1 Adet Adi Adet
Ethernet Switch 144 Sanal Sunucular 125
1 | e .
Ba(?kbone (Omurga) Switch (10 2 Harici Veri Depolama Unitesi 8
Gbit/sec)

Yiik Dengeleyici / WAF 1 Yedekleme Sunucusu 1



Firewall (Aktif + Yedek (Pasif)) 2 PRI (30 kanal) (400 DID) 2
Anti viriis (SERVER igin) 2 | | Metro Ethernet Switch 1
Anti viriis 2 | | TT VPN Hath 72

Kentin artan niifus oranma bagh olarak, hizmet kalitesinin stirdiiriilebilirligi yoniinde personel
sayis1 ve kullanilan biligim cihazlarinm da artmasi internet hizinda degisimleri de gerektirmis olup ana

ana hizmet binamiza ait son {i¢ yillik veriler soyledir:

Tablo 15 Yillar itibariyle Erisilen internet Hiza s
|

{ 2022 2023 2024

150 Mbps 300 Mbps 500 Mbps

Kurumumuz, bilgi giivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve ozellikle gizliligi,
biitiinliigli veya erisilebilirligi bozulmamasi gereken kritik bilgi/verinin giivenliginin saglanmasi igin,
asgari giivenlik tedbirlerinin belirlenmesi ve belirlenen tedbirlerin uygulanmasi igin yiiriitiilecek
faaliyetlerin tammlanmasi amaciyla, Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletigimi

Giivenligi Rehberi ve Bilgi ve Iletisimi Giivenligi Denetim Rehberi’ne uyumlulugu saglamistir.

Ayrica, Kurumumuz bilgi-islem kapsaminda kullanilan tiim yazilimlar, kurumsal is yonetimi
bazinda tiim donanim ve yazilumlar: tiim sunucu sistem ekipmanlari ve son kullanici bilgisayarlar ile
bunlara ait destek bakim hizmetleri, siber giivenlik ve sizma test hizmetleri dahilindeki tiim fiziksel ve
elektronik bilgi varliklarini kapsayan TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi

2022 yih sonu itibariyle mevcuttur.

Kurumumuz is siireclerinde kullamlan yazihm Dbilgileri asagida bir tablo iizerinde

gosterilmektedir:
Tablo 16 Yazilimlar
Sira ! ANA ALT
No | MODULLER/YAZILIMLAR MODULLER ACIKLAMA
Mali Mali Hizmetler biriminin yonetici raporlarmm
Hizmetler goriintilendigi modiildiir.

Biit¢e ve Kesin Hesap Sube Midiirliigiiniin is ve
iglemlerinin takibi, blitge gerceklesmelerine iliskin
. yonetim donemi kesin hesabin hazirlanmas,
A . Biiice miidiirliigiin performans programinm hazirlanmasi ve
ASAT BILGI YONETIM Snp prograint :
1 SISTEMI | sonuglarinin raporlanmasi vb. ig ve islemlerin
i yiiriitiilmesi igin kullanilan modiildir.

Mubhasebe kayitlarinin saydam ve erisilebilir sekilde
! tutuldugu, mali rapor, tablolarm ve beyannamelerin
i Muhasebe her tiirlit miidahaleden bagimsiz olarak diizenlendigi
vb. muhasebe biriminin yaptigi islemlerin oldugu
modiildiir.



Satin alma

fhale

Harcama
Talimati

Arag Takip

Yitriirlitkteki kanun, tiiziik, yénetmelik ve mevzuata
gore program ve talepleri dogrultusunda yurtici ve
yurtdigi satin alma iglemlerinin yiirtitiilmesinin

yapildig1 modiildiir. |

Yapilmas: gereken igin bilgileri ve isi yapmaya istekli :

kisilerin bilgilerinin olup satin alma isleminin
yiirtitildigi modiildir.

Mali islemlerin gergeklestirilmesi ve
muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda
tdeme belgesine baglanacak kanitlayict belgelerin
oldugu ve gegmis tarihlere ait sorgunun yapildig
modiildiir.

Kurumda kullanilan araglarin yakit, giizergah, bakim- |
onarim vb. islemlerin yapildig: ve araglarm giizergah

geemisi ile ilgili sorgulamalarm yapildig1 modiildiir.

Organizasyon
Semasi |
T 1

| Tesis

| Varlik

modiildiir.

Kurum tegkilat yapisma personellerin listelendii

Kurumun is ve islemlerini yiiriittigii tasinmazlarinin

harita tlizerinde gorimdiigit modiildiir.

Kurumun sahip oldugu tasmir ve tagimnmaz
malzemelerinin her tiirtii bakim, onartm vb.
yénetimin yapildig1 modiildiir.

Asfalt

Adres

Abone

yapildig1 modiildiir.

| Gelir Sube

Sayag ve Saha
Isleri

Saha ekiplerine yonlendirilen, tamamlanan ve
tamamlanmay1 bekleyen is emirlerinin gorintiilendigi
ve raporlandifi modiildiir. Ayrica sahadaki islemleri
yapmak i¢in kullanilan malzemeler ara depoda
listelenmektedir.

Kurumun hizmet verdigi abonelerin adres bilgileri ve
tesisat bilgilerinin raporlandig1 modiildiir.

Kisilerin sahip oldugu abonelikle ilgili olan her tiirlii
sdzlesme, fesih, tahakkuk, tahsilat vb. iglemlerin

Veznelerde yapilan ddemeler, 6deme iptalleri ve
veznelerin gegmise doniik yaptigt iglemlerin
raporlandig1 modiildiir. |

Sahada yapilan sayag¢ sékiim-takim, kagak kullanim, ‘
okuma, kesme-agma, tesisat kontrol vb. her tiirlii saha [
islemlerinin yapildigi ve bu islemleri yapmak igin
kullanilan el terminali bilgilerin kaydedildigi ve saha

islemleri ile ilgili raporlamanin yapildig1 modiildiir.

TMY (Tagimr
Malzeme
Yonetimi)

Enerji

Is Siiregleri
Yonetim
Sistemi (IYS)

Satin aliman taginir malzeme kaydmin, yénetiminin ve
bu islemlerle ilgili raporlamanin yapildig1 modiildiir.

Kurumun ihtiyaci olan enerji igin sahip oldugu
elektrik abonelikleri ile ilgili bilgilerin, tiiketimlerin
oldugu ve ayrica Giines Enerji Santrallerinden (GES)
iiretilen elektrik miktarlarimin goriilebildigi ve
raporlanabildigi modiildiir.

Kurumun operasyonel siireclerinin planlandigi, takip
edildigi ve yonetildigi modiildiir.



i E-Devlet
|
|

| Ruhsat

: Su Sebeke

Is Emmri

Kanalizasyon

Savcilik Sug
Duyurulari

Ucret

Borg Takip

Su Kalite
Kontrol

Sistem
Y onetimi

Rapor

Terminal
Konum

Rehber

Egitim
Videolar1

is Zekas1

Laboratuvar
Tahakkuk
Dokiim
Birim
Tahakkuk
Rapor

Abonelik fesih ve devir iglemlerinin yapildigi ve

raporlandig1 modiildiir.

Ticarethane icin verilen aboneliklerin faaliyet alani,
Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatlarin (BKKR) bilgileri
ve tesisatgilar, yap1 denetim firmalarinin bilgilerinin
oldugu modiildiir. Ayrica ge¢mig tarihlere ait yapilan
iglemlerle ilgili sorgulama da yapilabilmektedir.

Saha ekiplerine yonlendirilen, tamamlanan ve
tamamlanmay: bekleyen is emirlerinin goriintiilendigi
ve raporlandigi modiildiir. Ayrica sahadaki islemleri
yapmak i¢in kullanilan malzemeler ara depoda

listelenmektedir.

Is emirlerinin listelendigi, durumunun gériintiilendigi

ve gegmise donilk raporlama yapilabilen moduldiir.

raporlandig1 modiildiir.

tamimlarmm yapildigi modiildiir.

Her tiirlii atik su ve kanalizasyon talepleri i¢in
olusturulan ig emirlerinin takibinin yapildig: ve

Kagak su titketimi ve su tiikketiminden dogan borglarin
tahsil edilememesinden dolay: yapilan adli islemlerin

goriintiilendigi ve raporlandig1 modiildiir.

Eski ya da yeni aboneliklerde yapilan ticretlendirme

Odeme zamam gegmis abonelere yapilan taksitleri ve
icra takibi baglatilacak abonelerin listelendigi ve
gecmis tarihlerde yapilan iglemlerin raporlandigi
modiildir.

Su kalite kontrolii i¢in olusturulan, tamamlanan ve
devam eden is emirlerinin goriintiilendigi ve gegmise

doniik raporlamanin yapildigi modiildiir.

Menii alanlarinin kigisel olarak ayarlanabildigi

modiildiir.

Birimlerin goriintiileyecegi raporlarm tanimlandig
modiildiir.

Il merkezi ve ilgelerde kullanilan el terminallerinin
konumu ve hangi kullanici tarafindan agildigim
anbean gorintiilendigi modiildiir.

Kurumda ¢alisan personellerin kurum i¢i iletisim
bilgilerinin bulundugu modiildiir.

Birimlerin kullandig modiiller ile ilgili egitim
videolarmin bulundugu modiildiir.

Abone lsleri, Su Sebeke ve Mali Hizmetler Daire
Bagkanlhklarmin giinliik ve aylik olarak yaptif islerin
grafiklerle raporlandig1 modiildiir. Ayrica ig
siireclerinin de takibi yapilabilmektedir.

Yap: malzemeleri laboratuvarmin yaptigi islemlerin
goriintiilendigi alandir.

Mubhasebe biriminin raporlamalarimin oldugu
modiildiir.



9 LABORATUVAR MODULU ) Kurumun su ve atik su anahzlerjmil ve
raporlamalarimin yapildigi modiildiir.

YAPI MALZEMELERI ) Yap1 Malzemeleri Laboratuvarinda testlerin kayitlari
LABORATUVARI MODULU | ve raporlarmnm takip edildigi modiildiir.
‘ Kurumuz Insan kaynaklar1 birimi tarafindan takibi

4 INSAN KAYNAKLARI ) yapilan iglemler Personel Egitimleri, 6zliik bilgiler
MODULU vb. ile maas ve fazla mesailerinin takip edildigi

modildiir.

Sehir merkezi, mahalle ve mahalle olan koylerden
abonelerimizin telefonla Alo 185 hatti aramalari
halinde, Genel Miidiirliik binasinda Alo 185 Cagn
Merkezi ¢ahisanlar tarafindan 24 Saat ariza ihbarlarn
veya sikayetleri kayit edilip, sorumlu birimlere
iletilerek arizalara siiratle miidahale edilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Modiilii
bakanlik tarafindan 6zgiin olarak yazilan ve
geligtirilen bir modiildiir. Bu modiil ile tim
yazigmalar elektronik ortamda 5070 sayih Elektronik
' Imza Kanunu'na uygun sekilde hazirlayarak hem
i kurum i¢i hem de kurum dig1 yazigmalarin1 zamandan
| ve kaynaktan tasarruf saglayarak hizl bir sekilde

5 | CAGRI MERKEZI MODULU | -

E[-,‘EKTRONIK BELGE yapilabilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
6 YONETIM SISTEMI (EBYS - Modiilii ile Icisleri Bakanligi Merkez ve Tagra
E-ICISLERI) Birimlerine direk, diger kamu kurumlari ile Kayith |

Elektronik Posta (KEP) lizerinden elektronik ortamda

yazisma yapilabilmektedir. Gelen ve Giden Evrak

kayitlan ile kurum i¢i Onay/Olur yazismalarmim

elektronik ortamda yapildig1 uygulamada hem log

imza hem e-imza hem de mobil imza ile zaman ve

| lokasyon bagimsiz tiim yazigma islemleri elektronik
ortamda hizli bir sekilde yapabilmektedir.

Web tabanl ve uzaktan erisime imkan saglayan,

- DQKUMAN VE SUREC ) versiyonlar bazinda dokiiman tarihgesini tutabilen,
YONETIMI (ENVISION) esnek kullanic1 ve dokiiman yetkilendirmeli bir
dokitman yonetim sistemidir.
PDKS "Personel Devam Kontrol Sistemi”, personelin
i belirlenen kontrol noktalarindan giris ¢ikiglarinin
. X |
, | PERSONEL DEVAM e e e
KONTROL SISTEMI (PDKS) ' Y progr

aracilifiyla analiz edilir ve bu analizler sonucunda
hazirlanan raporlamalar ilgili birim tarafindan
i goriintiilenir ve gereken iglemler yapilir.

! SCADA sistemleri, genis alanda faaliyet gosteren
kurumumuzun, tiim tesislerin tek bir merkezden
izlenebildigi ve kontroliiniin yapildig1 bir sistemdir ve
temel olarak bir yazilundir. Ayrica Atiksu Aritma

9 SCADA YAZILIMLARI - Tesislerimizde ki anlik durum bilgisi(¢aligan
ekipmanlar, arizah ekipmanlar, debi miktar1, oksijen
miktarlan vb.), gecmis verilerin gérintiilenmesi,
stire¢ yonetimi igin gerekli miidahalelerin anlik olarak

| yapidig1 modiildiir.

) Miihendislik ve cografi bilgi sistemleri kullanicilari
10 NETCAD MODULLERI - icin tasarlanmig, CAD ve GIS entegrasyonu ile
cografi veri liretim siireclerinde kullanilmaktadur.



11

12

13

AUTOCAD MODULLERI

MALIYET VE HAKEDIS -
HESAPLAMA MODULLERI

DAVA VE ICRA TAKIP
MODULU

Birimlerin is ve islemlerini yiiriitebilmesi i¢in iki
boyutlu ya da ii¢ boyutlu tasarim yapmasma yardumei
olan bilgisayar destekli ¢izim modiiliidiir.

Kamu Thale Kanunu’na gore ihale edilen Anahtar
Teslimi Gotiirli Bedel, Teklif Birim Fiyath ve Karma
Sozlesme tiirlindeki yapim islerinde kullamilir. 4734
say1ll Kanuna uygun olarak, Yaklasik Maliyet,
Hakedis ve Kesin Hesap islemlerinin yapildig
modiildiir.

Kurumun takibini baglattigi icra dosyalarmm tiim
agamalarmin (takip agilis: (E-Takip), tebligat, haciz,
taahhiit, UY AP sorgulamalari, vb.), bu dosyalara ait
gelir gider kalemlerinin, har¢ hesaplamalarinin,
tahsilat agsamalarinin, risk siireclerinin ve takip
sonlandirmasmin kayit altima alinmasi ve kayit altma
alman tlim verilerin raporlanmasinin yapildig1
modiildiir. Ayrica dava, danismanlik, miitalaa ve
arabuluculuk dosyalari ile ilgili gerceklestirmig
olduklar1 mesleki faaliyetlerinin tiim asamalarinin
(dava hazirligi, dilekce hazirlanmasi, UYAP
sorgulamalari, kanun yollari, miivekkil / ofis / ¢alisan
kasasi, vb.) kayit altina alinmasini ve kayit altina
alman tiim verilerin kullanict odakli raporlanmast ile
dava risk stireglerinin degerlendirilmesi yapilir. Isgi
alacaklari hesabi basta olmak iizere, igeriginde yer
alan hesaplama modiilleri, dosya siire¢lerinde ihtiyag
duyulan rakamsal verilerin giincel sekilde
belirlenmesi igin kolaylik saglamaktadir.

Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA):

Antalya kenti igme suyu gebekesi merkez SCADA sistemi 2006 yilinda kurulmustur. SCADA

kapsaminda yiirtitiilen faaliyetler temel olarak; iiretim tesisleri ve sebeke ol¢lim noktalarinda iiretilen

debi, basing, pompa verileri, su kalitesi vb. parametrelerin uzaktan izleme ve kontrolii, hidrolik ve su

kalitesi modelleme ¢alismalari, fiziki kagak arama ve su kayiplar1 caligmalari ile SCADA ekipmani
tizerinde yapilan bakim ve onarim ¢alismalaridir. SCADA sistemi, isletme ve ekonomi agismdan
kurumumuza katki saglamaktadir. Ozellikle, pompa istasyonlarinda ve depolarda olusan sorunlar hizli

bir sekilde tespit edilmekte ve bu problemler giderilerek iiretim kayiplari en aza indirilmektedir.

Sebeke iizerindeki mevcut Slglim istasyonlan sayesinde meydana gelen arizalar aninda tespit

edilerek giderilmektedir. Arizalara erken tespit ve miidahale imk&ni taniyan sistem sayesinde su

kaybinin da dniine gecilmektedir. Ayrica, sebeke siirekli gézlem altinda tutularak gerekli iyilestirme

calismalar1 yapilmakta ve ilgili birimlere ¢6ziim 6nerileri sunulmaktadir.



Tablo 17 ilgeler itibariyle SCADA Istasyon Sayilan

| ASAT
SCADA
SisTEMI
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Tablo 18 CBS Kapsamina Alinan Altyapilarin Yillar itibariyle Gelisimi

Altyam Tiirii

Icmesuyu Hatt1 (km)

2019

2020

2021

Kanalizasyon Hatt1 (km)  4.898 5.022 5.168

6. Mali Kaynak Analizi

2022

*31.12.2023 tarihi itibariyle sebeke uzunluklarini kapsamaktadir.

5375  5.501

2023* |

15.664 | 16.087 | 16.607 ' 17.232 18.064

Mevcut ekonomik kosullar déviz kuru, emtia fiyatlar1 ve enflasyon oranlar gibi

makroekonomik gostergeler, kurumsal mali yapiyr gliglendirme yoniinde trend giicliklerinin

bulunduguna isaret etmektedir. Bahsedilen gdstergeler ve dénemsel diger egilimler tasarrufu minimize

edebilmekte, Srnegin iiretimin dogrudan dayah oldugu akaryakit, elekirik gibi girdi kalemlerinde

yasanan fiyat artislari, maliyetlerin diisiirilmesi yaminda gider tahminini giiclestirmektedir.

Kurumun ana faaliyet alani, yasam igin en temel ihtiyag maddesinin iretimi, iletimi, saglanmasi,

korunmasi gibi zaruri misyonlar olmasi dolayisiyla hizmet fiyatlandirilmasinda, su kayip kagak

oranlarmm kontroliinde giigliikler olusabilmekte, bu da gelir tahminlerinde sapmalara neden

olabilmektedir.

Bununla birlikte giiniin kosullarma gore yapilan degerlendirmeler, kaynaklarimizin 5 yillik

tahminini asagidaki bicimde ortaya koymaktadir.



Tablo 19 Tahmini Kaynaklar Tablosu

Plammn 1. Yl Plamn 2. Yih Planmm 3. Yili 1 Planin 4. Yih ' Plann 5. Y1 Toplam

KAYNAKLAR ; ; |
(2024 . (2025 . (2026) | (2027) ;.  (2028) Kaynak

=t

Tesebbiis ve
' Miilkiyet
| Gelirleri

o e s

8.764.026.000 | 10.955.034.000 { 13.009.113.000 | 14.635.256.000 A 16.464.669.000. | 63.828.098.000

" Alnan Bags
ve Yardimlar
ile Ozel

! Gelirler

111.000.000 145.000.000 128.438.000 60.118.000 67.633.000 512.189.000

:DigerGelirler ~1.360.337.000 | 1.706.716.000 | 2.023.815.000 | 2.275.539.000 | 2.558.733.000  9.925.140.000

e
Scrniaye 534.503.000 0 0 0 0 534.503.000
{l}ellrlerl .
Alacaklardan ', 0,4, 50 87.000.000 45.900.000 49.660.000 53.126.000  475.820.000
Tahsilat g
L?;’d ve ladeler 15.000.000 18.750.000 22.266.000 25.573.000 29.161.000 110.750.000
- i
| TOPLAM [ 10.995.000.000 | 12.875.000.000 | 15.185.000.000 i 16.995.000.000 | 19.115.000.000 = 75.165.000.000
H. PESTLE ANALIZI

Diinyadaki iktidar yapilarinda ve politika iiretiminde deneyimlenen déniisiimler, kiiresel
ekonomi-politiginde goriilen kriz ve kirilganliklara gore sekillenen yeni modellemeler, iiretilmis tiim
toplumsal sistemleri, tiim sektdrleri ve halklari ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu olarak etkileyen teknolojik
gelismeler, bu hizli dontigiime ayak uydurmak iizere yeniden ve yeniden firetilen uluslar fistii,
uluslararas1 ve ulusal yasal diizenlemeler ve tim bu alanlar baskilayan diinyada yasanan g¢evresel
gerceklikler kurumlan kendilerini déniigtitmeye zorlamaktadir. Bu baski, yerlesmis ilkesel degerlere
sahip olmay1 ve yaraticilik ve yenilikcilik anlayisiyla yerel ve bireysel katkilardan beslenen, dinamik,
cdzlimsel, esnek yapili bir yonetim yaklagimim gerektirmekte, yalniz boylesi bir yaklagimi benimseyip,
uygulayabilen kurumlar, degismeyen tek seyin degisim oldugunu kanitlarcasina, gelecege daha saglam

taginabilmektedir.

Elbette niifus yoguniugunun hizla artmasi yaninda yukarida ifade edilen tiim bu etkilerin bir
sonucu olarak toplumun farkli kesimlerinin yasam aligkanliklan ve devingenliginde goriilen degisimler,
kisa orta ve uzun vadede olusabilecek trendleri ve sonuglari agisindan degerlendirilerek, sektdrel kamu
hizmeti olusturulmasi, sunumu ve yo6netiminde izlenecek pratikler, yontem ve stratejilerin,

kurum/kuruluglarca ayrica belirlenmesini gerekli kalmaktadar.

Kamu hizmetlerinin efektif sunumunda en 6nemli siire¢lerden biri olan yatirimlarin finansmani
icin, hizla degisen kosullarin yeni paradigmalarim karsilayan ve katma degeri yiiksek hizmet yatirimi
olmak kaydiyla daha fazla kaynak erisimi saglanabilmektedir. Yesil doniisiim, siirdiiriilebilirlik,

simbiyotik projeler gibi toplumsal katki boyutu giiclii olan yatirimlar, yalnizca uluslararast kredi



kuruluslarmeca degil, neredeyse tiim finansal saglayicilarca oncelik gormektedir. Su ve atiksularin

y&netimi bu anlamda kiiresel baglamdan en fazla etkilenen sahalarin basinda gelmektedir.

Su konusu, uzun siiredir uluslararasi giindemin en iist siralarinda yer almakta olup artik niifus
artis1, hizh sehirlesme ve sanayilesmenin yol actig1 su ihtiyac, gida giivenliginin saglanmas: amaciyla
tarimsal su kullaniminin artmasi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerine
karsin yagsamsal énemdeki bu maddenin siirdiiriilebilir yonetimi ve bunun miimkiin olan tim yol-

yontemleri tartisilmaktadir.

Ulkemiz, bu alanda AB uyum yasalan gercevesinde “Cevre Fasli” igerisinde yer alan alt “su
varliklar1” bashigiyla, 23 Ekim 2000 tarihinde kabul edilen “AB Su Cergeve Direktifi” ile ulusal
gereksinimler gercevesinde, benimsenen su politikasinin uygulanabilirligini temin etmek lizere seffaf,
etkili ve tutarli bir yasal gelisimi saglamigtir. Cergeve Direktifte yer verilen verimli kullanmim,
kullanilmis sularm yeniden kullantmi ve en uygun fiyatlandima politikasmin belirlenmesi, su
verimliligini artiracak teknolojilerin kullanilmasi gibi su verimliligi ile ilgili hususlar yaninda, BM 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi’nin, 6 nolu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi altinda yer verilen,
herkesin temiz ve giivenli igme suyuna ve sanitasyona erigim saglamasina yonelik olarak dogrudan su
yonetimine iliskin hedefleri de i¢eren, suyun korunmast ve siirdiiriilebilir kullanim igin ortak prensipler
ve genel bir gerceve saglayan ulusal diizeyde strateji belgeleri ve eylem planlari hazirlanmus ve

yiiriirliige konulmustur.

AB Su Cerceve Direktifi’nde, su ¢evresinin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi temelde, ilgili sularin
kalitesine iliskin tutulmaktadir. Miktarin kontrolii, iyi su kalitesinin korunmasinda yardimci bir unsur
olarak goriilmekte ve bu nedenle, iyi kalitenin saglanmasi amacina hizmet eden, miktar konusundaki
onlemlerin de alt: ¢izilmektedir. Ancak BM Diinya Meteoroloji Orgiitii’niin (WMO) 2023 kiiresel iklim
durumu raporuna gore, iklim degisikliginin durdurulamaz ilerleyisinin gecen yil diinyanm dort bir
yanina, daha fazla kuraklik, sel ve sicak hava dalgasi olusturarak toplumlarin yasamlarina ve gegim
kaynaklarina yonelik tehditleri artirmaktadir. Yine bu rapor son sekiz yilin kayitlara gecen en sicak sekiz
yil oldugunu ve deniz seviyesindeki yiikselme ile okyanus 1smmasinin yeni rekor rakamlara ulagtigim
gostermekte, yiiksek diizeydeki sera gazmmin karada, okyanusta ve atmosferde gezegen dlgeginde
degisikliklere neden oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Iklim krizi olarak ifade bulan bu olgu ve olaylar su
niceligi iizerinde 6zellikle dogrudan etki etmekte, kiiresel 1sinma su kaynaklarmin azalmasina neden
olmaktadir. Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) raporlarina goére, Akdeniz, iklim

degisikliginden en cok etkilenen bolgeler arasinda yer almaktadir.

Iklim degisikliginin hidrolojik dongiiyii ve sistemleri degistirerek su kaynaklarini miktar ve
kalite yoniinden degistirecedi ve ayrica sosyo-ekonomik ve ¢evresel mal ve hizmetleri dogrudan ya da

dolayh olarak etkileyecegi beklenmelidir. Iklim degigikliginin su ¢evrimi (hidrolojik dongii) lizerinde



en onemli etkisi su kaynaklarinin kullanilabilirligi, miktar: ve su kalitesindeki degisiklik olarak ortaya

cikacag: ifade edilmektedir.

Bulundugu iklim kugag itibariyle iilkemiz, su zengini iilkeler arasinda sayilmayip, su stresi
yasayan ilkeler arasinda yer almaktadir. Tarim ve Orman Bakanligrnin Degisen Iklime Uyum
Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda (2023-2033), iilkemizde iklim
degisikliginin su kaynaklarma etkisi tlizerine yapilan ¢aligmalarin sonucunda elde edilen; 25 havza igin
2100 yilna kadar gelecek donemde beklenen iklim projeksiyonlar1 ve her bir havza icin gelecek
dénemde yeriistii ve yeralt1 sularinda beklenen degisiklikler paylasilmis olup, dzetle, bolgemizi ve

kentimizi dogrudan ve/veya dolayli olarak etkileyecek su tespitlere yer verilmistir:
e Giiney ve bat1 bolgelerde sicaklik artiginin en fazla yaz aylarinda yasanacag,

e En fazla Ege ve Akdeniz kiyilart ile giineydogu ve dogu bdlgelerinde olmak iizere toplam

vagislarda genel olarak azalma yaganacag,
e Yagis azalmalarinin en fazla kig mevsiminde olacagi,
e Sicak hava dalgalarindaki hizli artig ile orman yanginlari riskinin artacagi,

e 1970-2000 referans donemine gére 2015-2040 yillari arasinda biitiin modellerin sonuglarina

gore ardigik kurak gecen giin sayilarmin 4-15 giin arasinda artacag,

e Toplam kar &rtiisiinde azalmalar yaganacagi ve artan sicakliklara paralel olarak kar kiitlesinin
daha hizli erime fazina gececegi, bu durumun da bahar aylarinin sonlarinda ve yaz aylarinda su

stresini artiracag,

e Marmara, Susurluk, Kuzey Ege, Bat1 Akdeniz, Bati Karadeniz, Yesilirmak, Antalya, Aras ve

Van Golii Havzalarmda da genel itibariyle su varlifimin yeterli olacagi tahmin edilmektedir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerine uyum saglamak, akilca ve verimli su kullanmmim
gerektirmektedir. Stirdiiriilebilir su kullaninu; gida giivenligi, enerji giivenligi, etkin kentsel su yonetimi

ve ekosistemlerin korunmasinda énemli rol oynamaktadir.

Bununla birlikte ilgili WMO raporunda da alt1 ¢izildigi tizere, giiniimiizde bu denli gelismis
teknolojilere sahip olmak, siirdiiriilebilirlige dair proje ve yatirimlari her zamankinden daha ucuz ve
erisilebilir hale getirmistir. Bu yonde, Avrupa Yesil Mutabakati1 (AYM) kapsaminda olusturulan Tiirkiye
Yesil Mutabakat Eylem Planinin 4. “Yesil ve Dongiisel Bir Ekonomi” baghgi altinda verimli
teknolojilerin kullanimi ve alternatif su kaynaklari kullanimmin saglanmasi hedeflerine de yer verildigi

goriilmektedir.

Kiiresel iklim degisikligi yaninda suya dair bir baska 6nemli olgu su kirlenmesi/kirliligi olup,
bu olgu TEMA tarafindan, bazi madde/materyallerin g6l, nehir, deniz, okyanus veya yer alt1 su

varliklarina karigsmasi sonucunda, o sularin hem insanlarin hem de ekolojik sistemlerin kullaniminda



sagladi1 yararlarmn sekteye ugramasi olarak ifade edilmektedir. Burada sozii edilen kirletici maddeler
arasmnda kanalizasyon atiklari, zehirli endiistriyel kimyasallar, agir metaller, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinden gelen giibreler ve ilaglar ile dogal arazilerin bozulmasiyla taginan topraklarin basi
cektigi belirtilmekte, bu maddelerin, su varliklarinda kirlilige ve dolayisiyla su kalitesinin bozulmasimna
neden olacak derecede asin miktarlarda iiretilmesinin ana hatta tek nedeni olarak insan (antropojenik)

kaynakl faaliyetler gosterilmektedir.

Su varliklarmin kalite ve kirlilik durumlarinin gerekli izlemelerle takip edilmesi ve potansiyel
tehlikelerin su varliklarma ulasmadan saptanmasi ve/veya nlenmesi halk saglig: ve gida giivenlii igin
zorunlu oldugundan, izleme sistemlerine yapilacak yatirimlar daha da onem kazanmaktadir. Bu
sistemler su miktar ve kalitesindeki degisimlerin tespiti, kirleticilerin belirlenmesi, yeriistii, yer alti ve
atik sular iizerindeki baskilarin ortaya konulmasi vb. amaglara yonelik olarak degerlendirilmek iizere

gelistirilmelidir.

Bu analiz sonucunda ilkesel yeniliklere odaklanilmasi gerektigi, su ve atiksu yonetiminde
hizmetin sunuldugu kentin otantik sartlarma 6zel bigimde gelistirilerek ortaya konulacak ve kentsel
sistemlerde dongiiselligi de igerecek, farkli cergeve ve uygulamalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.
Nitelikli ve siirekliligi giivence altina alimis kiyaslama (benchmarking) uygulamalari, bilim, teknoloji
ve inovasyona erisimin artirilmas1 amaciyla, karsilikli mutabakata varilmis sartlarda, bilgi paylasimmnimn

ve destekleyici, etkin igbirliklerinin gelistirilmesi kurumsal yetkinlikleri artiracaktir.

T.C. Cumhurbaskanliga Strateji ve Biitge Baskanliginca, 11. Kalkinma Plami (2019-2023) “Su
Kaynaklart Yonetimi ve Giivenligi Ozel htisas Komisyonu Raporu”nda da vurgulandif: tizere; su
kaynaklarinim korunmast; alternatif su kaynaklarmin gelistirilmesi; ekolojik, ¢evre dostu ve suyu verimli
kullanan teknolojilerin kullanilmas: ve yaygmlastirilmasi; uzun omiirld, etkili ve hakkaniyetli su
politikalarinin ortaya koyulmasi ve dolaysiyla siirdirebilir kalkinmanin ve siirdiiriilebilir insan
refahinin temel girdilerinden biri olarak “su” ve “su verimliligi”, bireysel ve kolektif olarak insanhigm

giindeminde olan ve olmasi gereken bir konudur.

I. GZFT ANALIZI

Mevcut durum analizine, bilhassa kurulus i¢i analiz, paydag analizi ve iist politika belgeleri
analizi sonuglarma, dayanilarak sekillenen Kurumumuz GZFT tablosuna asagida yer verilmis olup,

ayrica strateji gelistirme asamasina yon veren girdilerden biri olarak faydalanilmistir.

Tablo 20 GZFT Analiz Tablosu

Giiclii yonler Zayf yonler




= Ust yonetimde giiclii bir gelisme ve yenilesme
perspektifi ve liderlik diizeyi

= Alaninda uzman, geng, dinamik, yeniliklere agik
kadro profili

= Kamuoyunda yerlesik, saygm ve giivenilir
kurum imaj1
= Karbon nétr bityiime hedefleri dogrultusunda

TS EN ISO 14064-3 sartlannin saglanarak
belgelendirilmesi

= Yasal zorunluluklar diginda da iyi yonetim
sistemlerinin benimsenmis olmasi, bu sistemlerin
kalite ve yeterliklerinin belgelendirilerek
stirekliliginin saglanmasi*

= Is ve isleyislerin yeterlik ve akreditasyonuna
iligkin caligmalarin yiiriitiillerek belgelendirmeyle
bu yeterliklerin onanmasi ve siirekliliginin
saglanmasi**

= Sunulan igme suyunun kalitesi

= Su kay1p ve kacaklartyla miicadele etmek igin
teknolojik altyapinin mevcut, yeterliliginin giiclii
olmast

= Halka dogrudan sunulan hizmetlerde
modernizasyon doniigiimiiniin tamamlanmig
olmasi, dolayisiyla bu alandaki siire¢lerin siirekli
lyilestirme dongiisiine girmesi

» Yaklagik yirmi yila dayanan, cografi veri
yonetimi siirecinin sagladigi CBS veri kalitesi

* Tiim laboratuvarlarin akreditasyonlarinin
bulunmasi ve siirekliliginin saglanmis olmasi

= Dis kaynak yaratma becerisinin ve yetisinin
olmasi

» Dig paydaglarla, esgiidiim ve igbirligine dayali
iligkilerin gii¢lii olmasi

= Faaliyet gosterilen kentin 6nemli bir turizm
destinasyonu olmasi

» Kentin yeraltt su kaynaklarinin kaliteli ve
icilebilir olmasi

= Kullanisly, iyi donanimli, temiz ve erigilebilirligi
saglanan hizmet binalarimin mevcut olmasi

Firsatlar

= Kentin jeolojik yapisimm fiziksel kayiplarin
belirlenmesini gii¢lestirmesi

= Kentin  topografik  yapisinin  yatirim
maliyetlerini artirici etkisi

= Kurum 6z gelir diizeyinin, yeterli olmamasi

* Hizmet i¢in zaruri olmasmna kargm, spesifik
ozellik gosteren ekipman ve malzemelerin
cogunlukla yurtdisi tedarikine dayanmasi

* fgme-kullanma suyu dagitim sistemlerinde
kayiplarin azaltilmasina yonelik izole alt bolge
olusturulmasi, basing yOnetimi, hidrolik
modelleme vb. uygulamalarin teknik zorluklar
dolayisiyla tiim bélgeleri kapsamamasi

= Su kullanimma yonelik 6Sl¢iim, izleme ve
denetim yetersizligi

= Veri yonetimi, istatistik {retimi, arsiv
hizmetleri gibi alanlarda mevcut bulunan
yetersizlikler

= Kariyerde  firsat  esitliginin  cinsiyet
diizleminde de saglanmasina eksiklikler

= Ar-Ge siire¢lerinin heniiz organizasyona dahil
edilememis olmasi

Tehditler

» Suyun ve gevrenin korunmasina iligkin su ayak
izi gibi 6nemli metotlarm, arastirmalarin

‘ » {klim degisikliginin su kaynaklar iizerindeki
mevcut ve olas etkileri




toplumsal olusumlar aracilig ile artmasi, konuya
dair bilincin yiikselmesi

= Su ve atiksu y6énetiminde iilkemizin de taraf
oldugu pek ¢ok uluslararasi kurum ve kurulusun
olmasi, bunlarm yaptiklar nitelikli bilimsel
calismalar ve yasal diizenlemelerden
yararlanilabilmesi

= Kurumun faaliyet alanina iliskin mevzuatin
giiclendirilmis olmasi

» Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML),
robotik siire¢ otomasyonu (RPA), ug biligim,
kuantum bilisim sanal gergeklik (VR) ve artirilmis
gergeklik (AR), 5G, verilestirme ve dijital giiven
teknolojilerinde yasanan gelisim

= Kentte faaliyet gosteren tiniversite sayis1 ve
bilimsel ¢alisma alanlar1 kurum faaliyetleriyle
Ortiisen alan sayist

= Kentte faaliyet gosteren STK’larin aktif ve
katilime1 olmalar:

* Bolgesel su stres seviyesinin goreli bigimde
diisiik olmasi

» Kentin, bulundugu bélgenin lider kenti olmasi,
kentin ulusal ve uluslararas: diizeyde olumlu
imajmmn ve uluslararasi tanmirliginin olmas:

= Kentin cografi konumunun yenilenebilir enerji
kaynaklarmm kullanimina uygun olmasi

» jklim krizi giindeminin bir tarafi olup, su
kuruluslar1 i¢inde ilk TSE iklim Dostu Kurulug
Belgesi sahibi olunmasi dolayisiyla glindemi
ileriye tagsima, liderlik etme sorumlulugu

= Su kayip ve kacaklariyla miicadele etme
yoniinde, sonuglarm ¢ok hizh alinabilecegi dl¢iide
gelistirilmeye, biitiinlestirilmeye, yenilesmeye
halihazir bir teknolojik altyap1 ve ekipman
altyapisinin mevcut olmasi

* Kurumun hizmet sahasinda kullandigi donamm
ve malzemelerin, uluslararasi standartlarda
{iretiminin yayginlagmasi

» Atiksu aritma tesis diizenlerinin, gelecegin
enerji tesisleri icinde degerlendirilmesi

» Cevre ve su kaynaklarinin kirlenmesinde
digsal baskinin artis1

» fcme ve kullanma su yonetimine iliskin iilke
diizeyinde biitiinciil bir planlama eksikligi

= Ruhsatsiz ve/veya kayit dis: igme ve
kullanma suyu sondaj kullanimlar1 sebebiyle
illegal kullanimlarin yiiksek olmasi

= Suyun verimli kullanilmas1 konusunda
toplumsal farkindalik diizeyinin yetersizligi

* Yatirim maliyetlerinin, 6zellikle altyap:
iyilestirme maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
piyasa fiyat dalgalanmalar1

» Dogal sartlarin, su kiitlesinin statiisiinde,
zamanmda iyilestirme yapmaya ¢ogunlukla
izin vermemesi

» Hizmet sunulan alanin genislemesi ve niifus
yogunlugunun artis hizi

» Mutlak koruma alanlarinda bulunan 6zel
miilkiyetlerin kamulastirma maliyetlerinin
yiiksek olmasi

= Yiiksek enerji maliyetleri

= Deniz turizmi sebebiyle hem kullanilacak
suyun hem de olusacak atiksuyun mevsimsel
olarak 6nemli degisiklikler gostermesi ve bu
durumun kullanilmig sularin yeniden kullanimi
gibi fizibilite ¢aligmalarmi olumsuz etkilemesi

= Kentte olusan, yaz ve kig mevsimleri
arasidaki yiiksek niifus farkinin, sunulan
hizmetin kalitesi ve ¢alisanlar caligma
kosullari tizerine etkileri

= Kentin meteorolojik kosullan

= Kontrolsiiz ve bilingsiz sondaj ¢alismalarinin
yeralti su kaynaklan iizerindeki etkileri

= Teknolojide yasanan hizli gelisim

ve Analizleri Yeterlik Belgesi

*2024 Apustos itibariyle; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi, TS ISO 10002:2018
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, [SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi belgeleri

*%2024 Agustos itibariyle; TS ISO 31000:2018 Risk Y onetimi Dogrulama Belgesi, Su Kalite Kontrol,
Cevre Koruma Kontrol ve Yap: Malzemeleri Laboratuvarlart Akreditasyon Belgeleri, Cevre Olgiim




J. TESPITLER VE IHTiYACLARIN BELiRLENMESI

Durum analizi sonuglarina dayanan tespitler ve ihtiyaglar tablosuna asagida yer verilmistir.

Tablo 21 Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu

DURUM
ANALIZI
ASAMALARI

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

TESPITLER/
SORUN
ALANLARI

= Stratejik planlama tekniZine
uygunluk

= Tanim ve tasvirlere uygunluk
= Uygulanabilirlik

= {zlenebilirlik ve
degerlendirilebilirlik

= Kullanmilmis sularin aritdarak
yeniden kullanilmas: basta
olmak tizere suyun verimli
kullamlmasina y&nelik
tegviklerin ve yasal
diizenlemelerin yetersizligi

= Su varliklar1 konusunda yetki
sahibi kurumlarn birbirinden
bagimsiz ve pargali olmas,
dolayisiyla etkin ve verimli bir
koordinasyonun
olugturulamamasi

= Su ydnetiminden sorumlu
verel idarelerin teskilatlarmin
dayandig1 mevzuatta giiniin
kosullarimi saglamada
yetersizlikler

IHTIiYACLAR/ GELIiSIM
ALANLARI

. Siratejik yonetim sisteminin biitiinciil

yapisi iginde tasarlanmasi

» Boliimler arasi girdi-¢ikt1 iligkilerinin
tesis ve temin edilmesi

= Strateji geligtirme agamast iceriginin
stratejik planlamanin orijinal
ekosistemine gére dizayni

= Gostergelerin oransal ve sayisal olarak
azaltilmasi, nitelikli veri kistasi
degerlendirmesi

= Altyapilar i¢in ileri seviye performans
gostergelerinin belirlenmesi

= Kurum/kurulug/6zel
sektoér/ulusal/uluslararasi vs. diizeylerde
finansal ve teknik isbirligi imkanlarinin
arastirlmasi

* i¢ mevzuatin gelistirilmesi yontemi ile
miimkiin olan kritik faaliyet alanlarina
iligkin sorunlarin bertarafi/azaltilmasi/risk
yonetimi

= Daha hizli ve etkili karar verebilmeyi
saglamak ve gerekli uygulamalari kisa
vadede yapabilmelerinin 6niinii agabilmek
i¢in su ile ilgili mevzuat ve planlamalar
cercevesinde kurumsal ve teknik
kapasitenin artwrilmasina yoénelik ig
diizenlemelere gidilmesi

= Ust politika belgeleri hazirlanirken
katilimeiligm etkin bigimde saglanmasi.
Ozellikle tematik UPB’leri i¢in tema
ilgilisi kurum/kuruluglarin katilimda
hassasiyet saglamasi

= UPB’nce tevdi edilen gorev ve
sorumluluklarin merkezi bigimde tek
birimce koordinasyonu, siire¢ yonetim
etkinliginin saglanmasi

» (JSP’nce tevdi edilen gorev ve

. sorumluluklarin stratejik yonetim

sistemine entegre edilmesi



Paydas Analizi

= Fiziki ¢aligma alanlarinin
yetersizligi

*» Dis paydas etkilesim diizeyi
= Su bilincine iligkin
faaliyetlerin ve/veya
goriiniirligiindeki eksiklikler

» Ayrintili fiziki kaynak analizi yapilmasi |
» Web sitesinin efektifliginin artirilmast,
interaktif etkilesimin artirilmasi vb.

= Bu alanda iiretilen iceriklerin kalite
kontroliiniin, yayim ve yayin kanallarimn
verimliliginin saglanmasi

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

i Kurum Kiiltiirii
Analizi
Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim Altyapis1
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

i
|
|
1' PESTLE Analizi

ihtiyaci

Analiz altyapisimin geligtirilmesi
ihtiyaci

Analiz altyapisinin gelistirilmesi
ihtiyact

Analiz altyapisimin gelistirilmesi

= Dijitallesme, veri ekonomisi,
yapay zeka vb. teknolojilerin
radikal geligim hizi

Analiz altyapisinin geligtirilmesi

ihtiyact

= Jklim degisikliginin mevcut ve
olasi etkileri

= Su kirlenmesine yonelik tedbir
ve yaptirimlarin yetersizligi,
uyun korunmasindaki
yetersizlikler

» Suyun verimliligine dair
uygulama giicliikleri, bu
alandaki teknolojiler iizerindeki
mali dalgalanmalar ve
teknolojilerin ekonomik émriinii
simirlandiran konular

= Siirdiiriilebilirlik olgusunun ve
dongiisel ekonomilerin degerinin
gittikce yiikseliyor olmasi

| yapilmasi

= [5 analizinin bilimsel teknigi dhilinde
en verimli sekilde yapilmasi

» Kurum kiiltiirii analizinin dongiisel
tasariminin yapilmast, analizin bu

tasarima dayali olarak tamamlanmasi

* Planin uygulama donemi hedefleri
arasinda yer verilmesi

= Planin uygulama dénemi hedefleri
arasinda yer verilmesi

' ®Ar-ge faaliyetierinin kurum

organizasyonunda yer bulmasi

= Siber giivenlikle ilgili olas1 tiim
zaaflarm, diger sektorlerle (enerji,
telekomiinikasyon vb.) kargihkli
bagimliliklar da dikkate almarak, analiz
edilmesi ve risklerin azaltilmasi icin etkili
Onlemlerin alinmasi

» Oz gelirlerin artirilmasi

= Jklim depisikligi ve kiiresel 1smanin
bolge ve kent iizerinde olasi etkilerinin
bilimsel yontemlerle
arastirilmasi/aragtirtilmasi, kent 6zelinde
strateji belgesi olusturulmasi

Suyun korunmas: ve siirdiiriilebilir
yOnetiminin enerji, tagimacilik, tarim,
balikgilik, bolgesel politika ve turizm gibi
diger politika alanlarma etkisi de
diisiiniilerek yerel mutabakatlara
caligilmasi

® Yeriistii suyu igin, insan aktivitesi yada
kirlenmenin yapisina baglt olarak makul
olarak kagmilamayacak etkiler dikkate
almarak, miimkiin olan en yiiksek
ekolojik ve kimyasal statiiniin
gerceklestirilmesi,

Yer alt1 suyu igin, insan aktivitesi ya da
kirlenmenin yapisina baglt olarak makul
olarak kaginilamayacak etkiler dikkate
alnarak, iyi yer alt1 suyu statiistinde
miimkiin olan en az degisikliklerin
yapilmasi, bir “Onlemler programi”



» Kayip/kagak oranlarinin azaltilmasa,
yagmursuyu hasadi, evsel atiksularm
yeniden kullanilmas: gibi yéntemlerin
arastirilmasi, vahsi sulamadan tamamen
vazgecilmesi, damla sulama gibi verimli
sulama tekniklerin yayginlastirilmasi igin
sorumlu kurumlarla diyalog saglanmasi,
yesil alanlarin gehrin iklim desenine ve
toprak parametrelerine uygun olarak
se¢ilmesi i¢in sorumlu kurum/kuruluslarla
diyalogun saglanmasi, endiistriyel
tesislerde temiz {iretim uygulamalarinin
yayginlastirilmasi i¢in sorumlu
kurumlarla diyalog gelistirilmesi, sifir
desarj yaklasimi yerlestirilerek atiksularin
geri kazanilmasi, aritma ¢amurunun
yararli kullanimi/bertarafi igin tekniklerin
gelistirilmesi, ar-ge fonksiyonunun
kuruma kazandirilmasi

*» Enerji, fosfor, azot, diger besinler ve
seliiloz gibi degerli kaynaklar icerdigi
bilinen ve belirli kogullar altinda yeniden
kullamimi miimkiin olan atik su ve yan
firiin olarak camurunun, ekonomik
biiyiime ve ig yaratma gibi tegviklerle
dairesel bir ekonomide geri kazamilmas1
ve yeniden kullanilmasi

Benzer sekilde, ikincil ham madde
kaynag olarak kabul edilen igme suyu
arittmmdan kalan elverisli artiklarn
ingaat, tarim ve mineral kaynaklar
endiistrisi gibi sektorlerde yeniden
kullaniminin kazanimi

Toksik maddelerin atik suya karigmasini
ve kaynaklarin potansiyel geri kazanimini
tehdit etmesini 6nlemek icin kaynakta
kontrol énlemlerinin giiclendirilmesi

*Stratejik planlama teknigi geregi bu alan bog birakilmaktadir.



V. GELECEGE BAKIS
A. MISYON

Toplum refahimi artrmak temel amaciyla ve su hizmetlerinin somut ve somut olmayan
degerlerinin yiiksek bilincini tastyarak, etkin, etkili, verimli ve siirekliligi giivence altina alinms bir su

yonetimi dongiisiinii saglamak.
B. VIZYON

Su yonetiminde insan1 ve g¢evreyi esas alan, teknoloji ve yenilie dayali iistiin kalitede
hizmetleriyle kendi sektoriinde standartlar1 belirleyen, yetkinlik bazh bilgi tiretimiyle dncii bir kurum

olmak.

C. TEMEL DEGERLER

o Siirdiiriilebilirlik

e Katilimcilik

e Bilimsellik

o Seffaflik

o Yenilikgilik

¢ Etkinlik ve verimlilik
o Litik ilkelere baghlik

e Vatandag memnuniyeti



VI. STRATEJI GELISTIRME

Tablo 22 Eksen-Amac-Hedef-Performans Gostergeleri Konsolide Tablosu

STRATEJIK ALAN

SU YONETIMI

Sorumluluk sahamizda
planh bdlgelerde yeni
igme suyu sebeke
imalatlarinin
gergeklestirilmesi, icme
suyu sebeke sisteminin
debi ve basing yoniinden
stirekli gozlem altinda
tutularak olasi fiziki kayip
ve kacaklarin 6niine
gecilebilmesi, yeni su
tiretim tesislerinin planlt
ve ihtiyaclar
dogrultusunda yapilmasi
ve mevcut tesislerin de
tiim bakim ve
onarimlarinin yapilmasi

ATIK SULARIN
YONETIMI

Kentimizin altyapi
sorunlarmin giderilerek
mevcut kanalizasyon
sebekesini etkin bir
sekilde igletilmesi,
ihtiyaclar dogrultusunda
kanalizasyon sebeke hat
imalatlarinin yapilmasi ve
cevreye herhangi bir zarar
vermeden atiksu aritma
tesislerimize bertaraf
edilebilmesi i¢in sorunsuz
ulastiriimasi, atiksu
tesislerimizin etkin ve
verimli bir gekilde

AMAC

HEDEF

1.1. Thtiyaglar

1. Yeni su |
kaynaklan tespit
etmek ve su
kaynaklarimizi
verimli bir sekilde
isleterek sebekeye
aktarimim
saglamak

2. Kanalizasyon
ve yagmur suyu
sisteminin
sorunsuz bir
sekilde
isletilmesini
saglamak ve
Altyap1 agim
genisletmek

dogrultusunda yeni
igme suyu gebeke
imalatlar1 yapilmas,
mevcut hatlarin
kesintisiz igleyisinin
saglanmasi

1.2. Yeni icme suyu
tiretim tesisleri
yapilmasi ve mevecut
tesislerin ihtiyag ve
bakimlarinin
gerceklestirilmesi

2.1. Kanalizasyon
altyap1 sisteminin
sorunsuz olarak
igletilmesi ve
ihtiyaglar
dogrultusunda yeni
imalatlarin yapilmast

2.2. Yasal hitkiimler
cercevesinde yagmur
suyu altyap1
sisteminin sorunsuz
olarak igletilmesi ve
ihtiyaclar
dogrultusunda yeni

imalatlarin yapilmasi.

1.1.1.

PERFORMANS
GOSTERGESI

Oz

kaynaklarimizla i¢gme
suyu hatt1 imalati1 metraji

1.1.2. Hizmet alim
yontemi ile imalati
yapilan igcme suyu
metraj1

1.2.1. Modernize
edilen igme suyu tesis
say1s1

1.2.2.  Elektrik hatti
cekilen lokal igme suyu
kaynag sayist

1.2.3. Lokal kuyu suyu
ve kaynak sularinin
klorlanma miktar1

1.2.4. Yapilan igme
suyu tesisi sayisi

1.2.5. Igme suyu
tesislerine alinan
jenerator sayist

1.2.6. Yapilan igme
suyu deposu ve
revizyonu sayist

2.1.1. Oz
kaynaklarimizla
kanalizasyon sebeke
hattr imalati metraj

2.1.2. Onleyici bakimi
vapilan kanalizasyon
sebeke hatti metraji

2.1.3. Yol ve kaldirim
kotuna getirilen kapak
say1si

2.2.1. Master plani

dogrultusunda yapilan
yagmur suyu hat metraji

2.2.2. Temizligi yapilan
yagmur suyu hatti
metraji



' isletilmesi icin
yatinmlarm yapilmast

SU KALITESI
Sehrimize igilebilir ve
saglikli su temin
edilebilmesi amaciyla
yeralt1 ve yiizeysel su
kaynaklarin1 kirletici
etmenlerin tespitinin
yapilarak gerekli tim
onlemlerin alinmasi,
ASAT Su Havzalarim
Koruma Kontrol

Y 6netmeliginin istisnasiz
olarak uygulanmasi,
uluslararas: standartlarda
hizmet vermekte olan
laboratuvar
hizmetlerimizin
siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi,

3. Atiksu aritma
tesislerini ve terfi
istasyonlarim
verimli bir gekilde
isletmek ve yeni
tesisler yapmak

4. Su kalitesini
korumak ve
gelistirmek

3.1. Atiksu aritma
tesisleri ve terfi
istasyonlarmin
kesintisiz igleyisinin
saglanmasi i¢in
gerekli calismalarm
yapilmasi

3.1.1. Infiltrasyon
caligmasi yapilan tesis
sayisl

3.1.2. Atiksu aritma
tesislerinde son
¢okeltme yapimi
gerceklesme oran

'3.1.3. Koku giderme

iinitesi yapilan atiksu
aritma tesis say1s1

' 3.1.4. Atiksu aritma

tesislerinin ve terfi
istasyonlarinin
rehabilitasyonunun

. gergeklesme orani
' 3.1.5. Atiksu aritma

3.2. Artan niifusun
ihtiyaclarmi
karsilayacak sekilde
gerekli yeni tesislerin
yapilmasi

tesisleri igin muhtelif
ekipman temin edilme
orant

3.2.1. Atiksu aritma

tesisleri ve baglantili
altyap tesisleri yapilma
orani

| 3.2.2. Camur yakra

tesisi yapilma orani i

' 4.1.1. Havza igerisinde

planlanan faaliyetier
hakkinda verilen goriis
Ve rapor orani

' 4.1.2. Koruma altindaki

4.1. Yeralt1 ve yertistii
su kaynaklarinm yasal |
mevzuatlar
dogrultusunda
korunmasimin
saglanmasi

diidenlerin koruma ve
kontrol islem sayis1 ’

4.1.3. Igme suyu
kaynaklarinin korunma
orant

4.1.4. Noktasal \?yaylh '
kirleticilerin tespit
edilme orani

' 4.1.5. Kirlenme riski

4.2. Su kaynaklarinin
korunmasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi ve
su kalitesinin devaml
gozlem altinda
tutularak gerekli
analizlerin yapilmasi

421, Su, atiksu ve

olan su kaynaklarinin
kontrol edilme orani

denizlerden alinan
numunelerin analiz

sayisi |
4.2.2. Analiz i¢in
kullanilan cihazlarin

parametre sayisi

4.2.3. Igme suyu
kaynaklar1 ve igme suyu |

_ sebekesinden alinan



mikrobiyolojik ve
kimyasal numune sayisi
4.2.4. Alinan
mikrobiyolojik ve

i kimyasal numunelerin
analiz sayis1

4.3.1. Uluslararas:
standartlarda hizmet
vermek i¢in
akreditasyon
sertifikalarmin
siirekliliginin

4.3. Laboratuvar
gerceklestirilme oram

hizmetlerinin diinya

standartlarinda 4.3.2. Cevre koruma
sunulmasi ve bu kontrol laboratuvarimin
dogrultuda gerekli yetki belgesinin
tedbirlerin alinmas: stirekliliginin

gerceklestirilme oran:
4.3.3. Kaliteli hizmetin
stirekliliginin saglanmasi
icin iyilestirme yapilan
laboratuvar sayisi

5.1.1. Felaket kurtarma

KURUMSAL YAPI VE sisteminin kurulma orani
HIZMET KALITESI 5.1.2. Ag erisim
Genel miidiirliigiimiiziin sisteminin altyapisinin

kurumsal yapisinin ve
hizmet kalitesinin daha
etkin hale getirilebilmesi !
icin her tiirli bilisim alt |
yapisinin kesintisiz olarak
isleyisinin saglanmasi,

olusturulma oram

5.1.3. Kurumsal
kablosuz ag altyapisinin
yenilenme orani

5.14. PeI_letrasyon ve
sizma testi hizmetinin

uluslararasi gecerliligi 5. Vatandag .

olan kalite sistemlerinin | memnuniyetine ve = >-1. Genel temin orant

kurularak gelistirilmesi, cevreye duyarly, Mﬁdﬁr}qgﬁmiizﬁn her = 5.1.5. Bilisim cihaz1 ve
tiim paydaslarimizin teknolojik tiirlii biligim ' yazilimlarinin temin
memnuniyetlerinin altyapist giiglil, gltyap{sglm kesintisiz = edilmesi, bakim ve
artirilmasi, yapilan altyap: | yeniliklere agik isleyisinin saglanmasi  onarimlarmmn
caligmalari neticesinde | siirdiiriilebilir gergeklesme oram
ortaya ¢ikan cevre Kurumsal yap1 5.1.6. Ekonomik
tahribatlarinimn olusturarak is i Omriinil doldurmus tiim
giderilmesi, su kiiltiirii ve ~ verimliligini ! | biligim cihazlarinin
kullanim1 hakkinda yiikseltmek I yenilenme sayisi

gahgmalar yapilmasi, ; ' 5.1.7. Isletme ekiplerine
insan lfaypaklarlnm etkin GPS cihazi temin say1si
ve verimli hale

getirilmesi, is saglig1 ve
giivenligi mevzuatlar

5.1.8. Kurumumuza
kurulan GPS sabit

dogrultusunda tiim referans istasyon sayisi
tesislerimizde kaliteli ve : 5.2. Uluslararasi 5.2.1. Kalite yonetim
giivenli bir calisma gecerliligi olan kalite = sisteminin uygulanma ve
ortaminin olusgturulmasi sistemlerinin sireklilifinin saglanma

kurularak orant



gelistiﬁmesi ve | 5.22. Miisteri

paydas memnuniyeti yonetim |
memnuniyetine sisteminin uygulanma ve
yonelik siirekliliginin saglanma
Ol¢iimlemelerin orant

gergeklestirilmesi 5.2.3. Cevre yonetim

sisteminin uygulanma ve
siirekliliginin saglanma

‘ orant

| 5.2.4. I¢ ve dig paydas

| memnuniyeti aragtirma
|

| say1s1
. | 5.3.1. Abonelik
5.3, Kurumumuza hizmetleri kapsaminda
yapilan talep ve yapilan bagvurularin
sikayetlerin en kisa sonuglandirilma orani |
zaman zarfinda 5.3.2. Sebeke hatlarinda |
sonug¢landirilmasi meydana gelen arizalara

miidahale oram

5.4. Yapilan altyap: 5.4.1. Kurum imkanlari
imalatlar1 ve | ile yapilan asfalt miktar1 |
tamiratlari sonucunda | _ .
olusan ¢evre
tahribatlarinin
giderilmesi

5.4.2. Hizmet alim1
yontemi ve protokol ile
yapilan asfalt alam

5.5.1. Kurum tarihi
hakkinda yapilan kitap
say1s1

5.5.2. llimiz su tarihi ve
su yapilar hakkinda
aragtirma yapilarak
hazirlanan taslak orant |

' 5.5.3. ilimiz okullarinda
su kiiltiirii ve kullanimi
5.5. Su kiiltiirii ve su hakkinda diizenlenen

kullanimi konusunda = Konferans, sunum ve |

bilinglendirici Cgezisayist
cahgmalarin yapilmasi | 5.5.4. Kurumun

ve bu dogrultuda gerceklestirdigi
kurum arsivini hizmetler hakkinda
olugturulmasi yazili ve gorsel argiv

olusturulma oram

5.5.5. Kurum hizmetleri
hakkinda video
hazirlama orani |

5.5.6. Kurum hakkinda
basinda ¢ikan haberlerin
takip edilmesi ve dijital
ortamda arsivlenme i
orani



| 5_ 6_ OréanizaS};on 5.6.1. Calisan profilinin |
yapisinin daha etkin norm kadro

ve verimli hale standartlarina uygun
getirilmesi, mevecut hale getirilme oram
yonetmelik ve 5.6.2. Yonetmelik ve
yonergelerde yapilan | yonergelerdeki
degisikliklerin degisikliklerin
giincelliginin glincelliginin saglanma
saglanmasi orant

5.7.1. Diizenlenen
sosyal faaliyet sayisi

' 5.7.2. Temel is saghig
ve glivenligi konusunda
verilen egitim sayisi

5.7. Siirdiiriilebilir ' 5.7.3. Verilen y_angln

kurumsal yapi bilgisi egitimi sayis1
dogrultusunda 5.7.4. Kisisel gelisim,
personellerimizin mesleki ve teknik

bilgi, beceri ve konularda verilen egitim
motivasyonlarimin say1si

yiikseltilmesi 7 ¢ FBaaliver

5.7.5. Faaliyet
alanlarimizla alakali
katilim saglanan
seminer, kongre,
sempozyum vb. etkinlik
sayisi

5.8.1. Kamera ve
giivenlik sistemlerinin
gelistirilmesi igin temin
edilen sistem sayisi
5.8.2. Savag hasar
onarim plani ve acil
durum planlarinm
giincellenme sayis1

5.8.3. Risk
5.8. Is saghig1 ve degerlend {rme
giivenligi mevzuatlar rehberinin giincellenme
sayist

dogrultusunda hareket i
ederek tesislerimizde  5.8.4. Is sagligi ve
kaliteli ve giivenli bir | giivenligine yonelik
caligma ortaminin yapilan saha denetim
saglanmasi sayisl
5.8.5. Calisanlara
yonelik yapilan
periyodik saglhik
muayene sayisl
5.8.6. Yangm
talimatinin giincellenme
sayl1sl

5.8.7. Yangn tiiplerine
yapilan bakim sayisi



| MALI YONETIM
Genel Miidiirligiimiiziin
ihtiyaglar1 goz 6niinde
bulundurularak tiim

| araglarin etkin ve
ekonomik kullanilmasi,

iiretilen sularmn tahakkuk,

| tahsilat ve fiziki
kayip/kagak oranlarinin
azaltilmas: ayrica
idaremiz yatirim ve
isletme faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik
kazandirilarak mali
yonden tasarruf edilmesi

6. Kaliteli hizmet

5.9. Mevzuatlar

dogrultusunda
kurumumuzun ig ve
islemlerinin
siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

' 5.10. Kurumsal

kimligin
stirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in
denetim ve kontrol
faaliyetlerinin

| yiiriitiilmesi

anlayisindan 6diin |

vermeden kurum
giderlerini en aza
indirmek ve
kurum mali
yapisimn Giigli
olmasini saglamak

6.1. Kurumun
ihtiyaglari
dogrultusunda makina

parkinin olusturulmasi |

ve meveut araglarin
bakim, onarim vb.
islemlerinin aksaksiz
yerine getirilmesi

6.2. Uretilen su
miktari ile tahakkuk
edilen su miktan
arasimndaki farkin en
aza indirilmesi igin
faturalandirma ve
tahsilat kayiplarmin
azaltilmasi

6.3. Fiziki
kayip/kacak ile
miicadele etmek i¢in
tiim ekipmanlardan
yararlanilarak kagak

| 5.8.8. Tesislerimizdeki :

klima, jenerator, asansor

| vb. cihazlarin

bakimlarmin yapilma
orani

' 5.8.9. Mevcut bina ve

yesil alanlarin bakim ve
onarimlarinin yapima
orani

' 5.9.1. idaremiz adina

yapilan tahsis islem

| sayisi
1 5.92. Mevzuatlar

dogrultusunda yapilan
kamulastirma alam

5.10.1. Birimlerimizin ig
ve islemlerinin kontrol
ve denetlenme orani

| 6.1.1. Ekonomik &mrii

dolmus araglarin
hurdaya ayirma ve trafik
islem sayisi

6.1.2. Makina parkma
temin edilen arag sayist

6.1.3. MKE’ye teslim
edilen arag sayist

| 6.2.1. Temin edilen

standart su sayac1 ve
debimetre sayisi

6.2.2. Yenileri ile
degistirilen su sayaglar
sayist

| 6.2.3. Okuma ve

faturalandirmada
kullanic1 misiyatifini
ortadan kaldiran
otomasyonun kurulma
orani

' 6.2.4. Hazirlanan plan

dogrultusunda tiim sayag
bolgesine ulagma ve
faturalandirma sayist

' 6.3.1. Akustik olarak

dinlenen hat uzunlugu

- 6.3.2. Kagak su

kullanicilari i¢in
mevzuatlar



| su kullamicilarmin
| tespit edilmesi ve

| caydiric 6nlemler
alinmasi

6.4. Idaremizin
yatirim ve igletme
faaliyetlerine
verimlilik ve etkinlik
kazandirilmasi

' dogrultusunda yapilan
su¢ duyurusu sayist

6.3.3. Hizmetin

| durdurulmasina ragmen
borcunu 6demeyenler
hakkinda baglatilan icra
takip sayisi

' 6.3.4. Su aboneligi
hizmetleri kapsammnda
yapilan kesim/agim
say1sl

' 6.3.5. Olusturulan DMA
noktasi sayisi

L 6.4.1. Yaplmi

gergeklestirilen GES ve

HES sayis1

- 6.4.2. Uretim tesislerine
enetji tasarrufu
saglamak amaciyla
takilan elektronik takip
cihazi sayist
6.43 ._$ebekeye
kazandirilan su miktar1

6.4.4. Igme suyu sebeke
sisteminin takip edilme
orani

' 6.4.5. Abone verilerinin
icme suyu sebekesi ile
entegrasyon sayisi

6.4.6. Veri tabanimizda
olmayan mevcut altyap:
hatlarinin tespiti i¢in
yerinde ¢aligilan hat
uzunlugu

6.4.7. Yapilan altyap1
imalatlarimn veri
tabanina iglenme orani

6.4.8. Kurumumuz ana
hizmet binasinda
bulunan konferans
salonu, yemekhane vb.
ortak kullanim
alanlarinin hazir

. bulundurulma orani

6.4.9. Yapilan igme suyu
hatt1 proje sayist

16.4.10. Kiralanan
kaynak suyu sayis1
6.4.11. Yapilan
kanalizasyon ve yagmur
suyu hatti proje sayist



6.4.15. ilan ve teknik
sartnamesi hazirlanan

ihale sayis1

6.4.13. Alternatif fatura

6deme kanal ile

diisiiniilen kiigiik olgekli
yapilarin projelendirilme

' yitkseltilen tahsilat oram |
say1st

6.4.12. Projelendirilen

iist yapi sayisi
| 6.4.14. Yeni yapilmas1

Tablo 23 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler
Harcama Birimleri
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VIL iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz 2025-2029 Stratejik Planinin uygulama sonuglari, raporlamaya dayali olarak,

periyodik 6 aylik izleme ve y1llik degerlendirme faaliyetleri ile stirekli gozden gegirmeye tabidir.

Sistematik olarak gerceklestirilecek olan izleme ve degerlendirme siireclerinde; performans
gistergeleri araciligiyla hedeflenen ve varilan sonuglar karsilagtirilarak, amag ve hedeflere ulagmada
kontrollii bir ilerlemenin saglanmasi, gecikme ve/veya sapmalar igin nlemler gelistirilmesi ve gerekli
goriilmesi halinde, Planin yeniden degerlendirilerek giincelleme ihtiyacmin ortaya konulabilmesi

amagclanir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yonetici olarak Genel Midiriimiizde
olmakla birlikte, hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerinin takip, kontrol ve ySnetimi,
hedeften sorumlu birimin yetkilisi veya harcama yetkilisi, hedeflerin gergeklesme sonuglarinin harcama
birimlerinden almarak kurumsal veriye ulagmak iizere konsolidasyonu ve iist yoneticiye sunulmasi ise

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 sorumlulugundadir

Bu kapsamda; Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig: koordinasyonunda, hedeflerden sorumlu
birimler tarafindan amag ve hedeflere iliskin performans gostergelerinin gerceklesme sonuglari nicel
degerler olarak her yilm ilk 6 aylik dopemi igin Temmuz ay1 sonunda “izleme raporu” ile, yine
performans gdstergelerinin gergeklesme sonuglar yaninda amag, hedef ve performans gostergelerinin
ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirliginin analiz edildigi degerlendirme ve aciklamalar ise nitel
sonuclar olarak” degerlendirme raporu” ile yillik olarak Subat ay1 sonuna kadar hazirlanarak st

yonetime sunulacaktir.

Strateji Gelistirme Kurulu yalniz Planin yiiriirliige girmesine kadar olan siiregte degil, uygulama
doneminde de fonksiyoneldir. Stratejik plan ve performans programi izleme ve degerlendirme
sonuglarimn sorumlu birimlerce hazirlanmasini miiteakip Kurul, izleme ve deferlendirme toplantilart
yapar, toplant1 sonucunda Kurul Baskan1 da olan Ust Yonetici, hedeflere nasil ulasilacagina iliskin

gerekli onlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri gérevlendirir.

Bu gekilde amag ve hedeflere ulasmada kontrollii ve siirekli iyilestirmeye dayal bir dongii
kurulmus olacak ve Planin basaris1 snemli 6lciide garanti altina alinabilecektir. Stratejik planumiz ayrica
yeni plan donemine girdi, tecriibe ve nitelik saglamak tizere uygulama dénemi sonu degerlendirmesine

tabi tutulur.
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