TURKIYE CUMHURIYETI
ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
AKTIF YASLI MERKEZI CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK
BIRINCi BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Kurulus

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Antalya il sinirlart iginde ikamet eden 65 yas ve {istii kendi 6z
bakimini yapabilen bireylerin psiko-sosyal destekle, zihinsel ve sosyal faaliyetlerle de desteklenerek,
saghkl bir sekilde yas almalarina yonelik bilgilendirme, bilinglendirme, ydénlendirme ve damsmanlik
destek hizmetlerini vermek tizere Antalya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Aktif Yasl Merkezinin kurulug
ve gorevleri ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik Antalya Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yash Hizmetleri
Sube Miidiirltigiine bagh Aktif Yasli Merkezlerinin galigma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik;

a)10/07/2004 tarihli 5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nci maddesinin (v) bendi,

b) 03/07/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14’{incii maddesinin (b) bendi,

c) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi
Ile Tlgili Baz1 Kanun ve Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun esas ve hiikiimlerine dayanilarak ¢ikartilmisgtir.

Tanmimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a)Bliyiiksehir Belediyesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesini,

b)Daire Bagkanligi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligini,
¢)Sube Miidiirliigii: Antalya Biiytiksehir Belediyesi Yagl Hizmetleri Sube Miidiirliigiinii,
¢)Merkez: Aktif Yasli Merkezini ifade eder.

Kurulus
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikle ve ilgili diger mevzuatla verilen gorevleri yiiriitmek {izere, Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagli olarak Aktif Yaslhi Merkezleri kurulmustur.

IKINCI BOLUM
Calisma Esaslari ve Isleyis

Calisma esaslari
MADDE 5 - (1) Gizlilik ilkesine uygun olarak merkezin ¢alisma esaslar1 sunlardir:
a) Hizmetleri, temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir sekilde sunmak,
b)Bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme yapilarak egitim, danigmanlik, sanatsal, spor, kiiltiirel
gezi faaliyetleri ile hobi ¢aligmalari esliginde sosyal ve psikolojik destek hizmetleri vermek,
c) Hizmetler firsat esitligine dayali olarak yashlarin 6ncelikli ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurarak,
etkin, verimli, kaliteli, stirdiiriilebilir, ulagilabilir, erisilebilir ve iicretsiz olarak sunmak,
¢)Antalya ili yash datasinin olusturmak,
d)Yashlar hakkinda alan taramalarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar1 ilgili uygulayici
kurum ve kuruluglara aktarmak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasina
yardime1 olmak,
e)Merkezde tlim hizmet ve galigmalar1 kalite yonetim sistemi ve is giiy
gerceklestirmek,
f)Merkg Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen diger ve hizmetler gercgRlestirmek.
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(2) Hizmet alan kiginin haklar1:

a)Aktif Yagli Merkezine bagvuruda bulunan yasli; hizmet alimindan 6nce verilecek hizmet ile ilgili
s0zlii olarak bilgilendirilir.

b)Hizmet alan yaslinin hizmetten yararlanma ve yararlanmama hakki vardir.

Isleyis

MADDE 6 - (1) Basvuru:

Basvurular;

a)Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Yasl Hizmetleri Sube
Miidiirligiine,

b)Aktif Yaslh Merkezine yapilir.

(2)Kabul Kosullart:

Aktif Yasli Merkezine kabul edilecek yaslilarda aranacak nitelikler asagidadir:
a)65 yas ve listii olmast,

b) Kendi 6z bakimini yapabilmesi,

c¢) Bulasici hastalig1 olmamasi,

¢) Uyusturucu madde ya da alkol bagimlist olmamasi,

d)Yaslinin Antalya il sinirlari i¢erisinde ikamet ediyor olmast.

(3)Diizenlenmesi gereken belgeler:

Bagvuruya iliskin olarak diizenlenmesi gereken belgeler asagidadir:
a)Basvuru Talep formu (Ek-1),

b)Niifus ciizdan fotokopisi.

(4)Kayit dosyast:

a)Hizmet alan her yasli icin bir kayit dosyasi agilir. Isleyis siirecinde ihtiyag duyulan belgelerle birlikte
tim bilgi ve belgeler bu kayit dosyasinda saklanir. Ayrica kisiye ait degisen tiim bilgiler glincellenerek
bu dosyada yer alir. Isleyis siirecinde gerentolog veya psikolog ile gergeklestirilen gériigme formu
diizenlenerek kayit altina alinir. Bu dosya elektronik ortamda da tutulabilir.

b)Yasliya ait bilgilerin otomasyon sistemine girisi yapilir.

c))Kayit dosyasi, kisiye hizmet verilmemesi veya kisiye verilen hizmetin sonlandirilmasi durumunda
bes yil siire ile arsivde saklanir.

(5)Hizmet:
Merkezde yaslilara sunulan hizmetler yas ve hastalik durumlarina gére uzmanlar tarafindan planlanan
faaliyetler ve ¢alismalar olarak asagida belirtilmistir. Merkezlerde tiim hizmetler ticretsiz olarak verilir.
a)Danmigmanlik hizmetleri: Yashlara yonelik sosyal, psikolojik, saglik ve egitim konularinda kisisel
gelisim ve danigmanlik hizmetlerini kapsar.

b)Egitim hizmetleri: Yaslilarin bireysel gelisimlerini desteklemek ve bilinglendirmek igin ihtiyag
duyduklar (ekonomik konularda bilgilendirme, saglikli beslenme, seker hastalig1 gibi sik karsilagilan
hastaliklar, sporun 6nemi, tibbi bitkilerin kullanimi vb.) konularda egitim faaliyetleri diizenlenerek
verilir.
c)Hobi ¢alismalari: Hobi ¢alismalar1 yashlarin akranlariyla sosyallesmelerinin lyan: sira 6zellikle zihin
gelistiren faaliyetler (puzzle, satrang, dama, ergoterapi, oyun hamuru, elisi|kagitlar ile faaliyetler, vb.)
olarak ge&g.:iklestirilir.
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¢)Sanatsal faaliyetler: Yasllarin zihinsel aktivitelerini giiglendirecek (miizik, koro, drama vb.) sanatsal
faaliyetler olarak ytritiliir.

d)Sosyal faaliyetler: Yagllarin toplumun degisik yas gruplariyla bir araya gelerek ortak
gergeklestirebilecekleri faaliyetler olarak yiiriitiiliir.

e)Spor faaliyetleri: Fizyoterapist destegiyle hasta olmayan yashlar icin yaslarina uygun programlarla
fizik tedavi olmayan Onleyici spor faaliyetlerin yapilir.

fKiltirel gezi faaliyetleri: Yaghlar igin Antalya’min ilgelerine, antik merkezlere, cazibe merkezlerine
veya Canakkale gibi sehitliklerin bulundugu bélgelere geziler diizenlenir.

g)Yasllar atolyesi faaliyetleri: Merkezde bulunan Yaglilar Atslyesinde merkezin genel faaliyetlerine ek
olarak bilgisayar ve internet kullanimi vb. atélye faaliyetleri diizenlenir.

g)Kuran kursu faaliyetleri: Merkezlerde kadin ve erkek yaslilara ayri gruplar olarak Kuran kursu
faaliyetleri gergeklestirilir.

h)Yagh datasi olusturma faaliyetleri: Bagvuruda bulunan her yasl ile ilgili detayl bilgi alinarak yaslh
alaninda galigan kurumlardan, sivil toplum Orgiitlerinden ve {iniversiteden ellerinde bulunan yasl
verileri de temin edilerek yasli datas1 olusturulur.

)Ulasim hizmeti: Merkezden hizmet alan yashlar ulasimlarini kendi imkanlariyla gergeklestirirler.
Ancak ihtiyaglar dogrultusunda baz faaliyetler i¢in Daire bagkanliginin onay: ile gegici ulasim hizmeti
verilir.

i)Beslenme hizmeti: Aktif Yasl Merkezinde beslenme hizmeti verilmez. Ancak diizenlenecek sosyal
ctkinliklerde ihtiyag halinde ikram edilecek yiyeceklerin cinsi ve miktar1 miidiirliikge belirlenerek ilgili
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Asevi birimlerden talep edilir.

(6)Hizmetin sonlandirilmasi:
a)Hizmet alan yaslinin kendisinin dilekge vererek istegi ile kurulustan ayrilmak istemesi,
b)Yaslinin vefati, durumlarinda hizmet sonlandirilir.

(7) Calisma giin ve saatleri:

a)Merkez, hafta i¢i Valiligin il genelinde kamu kurumlarinda uyguladigi mesai saatlerinde ¢alismalarini
stirdiirtir.

b)Merkez ihtiyag halinde Daire Bagkanliginin onay1 ile boya-badana-ilaglama ve bakim onarim igin tatil
edilir.(Bu stire bakim-onarim hizmetinin kapsadigi alana gore degisiklik gosterir.

UCUNCU BOLUM
Personelin Gorev ve Sorumluluklar:

Personel

MADDE 7 - (1) Aktif Yasl Merkezinde agagida belirtilen personel gorev yapar:

a) Gerontolog, psikolog, fizyoterapist, hemgire branglardaki personel,

b)Asgari lise mezunu olan biiro hizmeti verebilecek personel,

c)Aydinlatma, 1sitma, temizlik ve benzeri her tiirlii hizmeti yiiriitmekle gérevli yardimer personel.
(2)Birim Sorumlusu; Aktif Yasli Merkezinde 22/2/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
[lke ve Standartlarina Dair Yonetmelik uyarinca atanan sef unvanli personel veya sef olarak
gorevlendirilen personel ile madde 7/(1)-a bendinde belirtilen brangslardaki personel hizmet biriminin
sorumlusu olarak gorev yapabilir. Birim sorumlusu, Aktif Yagli Merkezinin yonetiminden sorumludur.
Bu amagla personeli gorevlendirir ve personelin mevzuata yygun olarak ¢aligmasini temin eder.
(3)Personel Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmefler Dairesi Baskani\tarafindan belirlenir.
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Birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 8 - (1) Merkez Birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Birim Sorumlusu, Aktif Yasam Merkezinin idari ve teknik iglerini ilgili mevzuata gore
yiriitilmesinden sorumludur,

b)Aktif Yasli Merkezinin gorevleri ile ilgili ¢aligmalar1 planlayarak planlari uygulamak, koordine
etmek ve ¢alismalari, sonuglarini takip ederek gerekli tedbirleri almak ve aldirmak,

¢)Merkezde gorevli personelin verimli ve diizenli ¢aligmasindan, bagli oldugu sube miidiirliigiine karsi
sorumludur,

¢)Personelin gorev takip cizelgelerini diizenleyerek, zamaninda ilgili makamlara géndermek,
d)Merkezden hizmet alan kisilerin taleplerini, dilek ve sikayetlerini dinlemek ve bagli oldugu sube
miidiirltige bildirmek,

e)Merkezin aylik ve yillik ¢alisma raporlarini hazirlamak ve sube miidiirliigtine bildirmek,
f)Demirbas esya ve malzemenin ilgili personelce iyi korunup kullanilmasini saglamak,

2)Sube Miidiirliigii tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Gerontologun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Gerontologun gérev ve sorumluluklart gunlardir:

a)Gerontolojik uygulama-hizmetleri konumlandirarak, girisimleri baglatmak.

b)Hizmet uygulama siirecinde yasl ile gortigme yaparak kayit altina almak,

¢)Hizmet almak isteyen yaslilarin basvurusunu almak, Ihtiyag gézlemledigi yaslilarda gerontoloji
alaninda degerlendirme yaparak ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirmek.

¢)Verilen hizmetlerin etkililik ve verimlilik degerlendirmesini yapmak,

d)Sosyal katilim gergeklestirmek tizere gerontolojik hizmet uygulamasi baglatmak,

e)Sosyal iliski aglar, kusaklar aras1 dayanigma ve iyi iligkilerin devamina yonelik gerontolojik hizmet
uygulamasi baglatmak,

f) Yaslilara yonelik siddet ihmal ve suiistimal risklerinin dikkate alinmasi ve 6nlenmesine yonelik
caligmalar yapmak,

g)Mesleki gelisim faaliyetlerini ytiriitmek,

g)Verilen hizmet ve meslek ile ilgili toplanti, seminer, konferans, egitim ve benzer etkinlikleri takip
etmek,

h)Calisanlara yonelik egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve gerektiginde
revize edilmesi ¢alismalarinda gorev almak,

1)Gerontolojik ampirik arastirmalardan elde edilen bulgularla hareket ederek, hedef kitlenin, yash ve
¢evresinin ihtiyaglarini dikkate alarak, giiglii taraflarini ve sorunlarini tespit etmek ve tespit edilen
sorunlarinin ¢dziimii, gii¢lii taraflarin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapmak bu
baglamda uygulama alanlarini inceleyerek oneriler gelistirmek ve birim sorumlusuna bilgi vermek,

i)is stireclerinin &zelliginden ve hizmet alanlardan kaynaklanabilecek risk ve tehlikeleri saptamak,
belirledigi risk ve tehlikeleri ilgilere iletmek,

j)Risk ve tehlikelere gore 6nlemlerin alinmasini saglamak,

k)Calisma kosullar1 ve yonetimlerinden kaynaklanabilecek risklere ve sorunlara karsi personelin ve
kendisinin bedensel ve psiko-sosyal sagligin1 korumaya yonelik dnlemleri almak ve bagl bulundugu
Sube Miidiirliigii tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Psikologun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 10 - (1) Psikologun gérev ve sorumluluklar: sunlardir:
a)Merkezde kabul edilecek yaslilarin gerektiginde psikolojik incelemelerin
edilen yaglilar1 uyum asamasinda izlemek, ilgili raporlar1 diizenlemek,

b)Hizmete iliskin olarak standart formlarin doldurulmasinf saglamak,
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c)Yaslilarin yetenek ve ilgilerine gore gesitli islerle mesgul olmalarini saglamak, bos zamanlarini
degerlendirme ¢aligmalarna katkida bulunmak, diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
katilimlarini saglamak,

¢)Merkezin gevreye ve topluma tanitilmasini saglamak amaciyla resmi ve goniillii kuruluslarla isbirligi
yapilmasinda ve gonllii galigmalarinin programlanmasinda gorev almak,

d)Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda gérev almak,

e)Yaslilara yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve danigmanlik hizmetlerin gergeklestirmek,
f)Psikolojik sorunlari olan yaghlar igin, ihtiyag duyulmasi halinde saglik kuruluslarinin psikiyatri
boliimlerine yonlendirmek,

g)Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlari kullanarak yaslilarin yetenek ve ilgi alanlarini
belirlemek, zamanlarini degerlendirme ve uygun etkinliklere katilmalari konusunda yardimei olmak,
g)Alan taramasi ve basvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme dogrultusunda danismanlik ve
rehberlik hizmeti vermek,

h)Saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde diger saglik personeli ile isbirligi halinde galismak,
1)Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve Sube Miidiirliigii
tarafindan verilecek gérevleri yapmak.

Hemsirenin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Hemsirenin gérev ve sorumluluklari agsagida belirtilen sekilde diizenlenmistir:
a)Acil durumlarda mesleginin gerektirdigi ilk yardimi yaparak, ilgili 112 acili aramak bilgilendirmek,
b)Hizmet uygulama siirecinde yasli ile goriisme yaparak kayit altina almak,
c)Merkezde bulagici hastalik durumunda gerekli 6nlemleri almak,
¢) Ihtiyag halinde hizmet alan yaslilarin tansiyonunu &lgmek,
d)Kurulusun genel hijyen kosullarina uygun olmasi yoniinde ¢alismalar1 yapmak,
e)Meslegi ile ilgili konularda inceleme ve arastirma yapmak,
f)Diger personeller ile isbirligi halinde ¢alismak,
g)Yasa, tiiziik, yonetmelik ve genelgelerle verilen diger gérevleri yapmak,
g)Sube Miidiirii ve Birim Sorumlusu tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak.

Fizyoterapistin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1)Fizyoterapist agagidaki gérev ve sorumluluklar: yerine getirir:

a)Cesitli fizyoterapi teknik ve yoOntemlerini kullanarak yashnin fiziki giictinii gelistirmek, giinliik
aktivitelerini bagimsiz yapabilmelerine yardimci olmak,

b)) Yaslilarin bos zamanlarini degerlendirici ve fiziki aktivitelerini arttirict uygun egzersiz programlari
diizenlemek (Ergoterapi programlari diizenlemek vb),

c)Goreviyle ilgili sarf malzemelerinin, ara¢ ve gerecin saglanmasi igin teklifte bulunmak, mevcut
araglar1 korumak, hizmete hazir hale getirme,

¢Yasa, tiiziik, yonetmelik ve genelgelerle verilen diger gorevleri yapmak,

d)Sube Miidiirii ve Birim sorumlusu tarafindan verilen diger mesleki gorevleri yapmak,
e)Fizyoterapist, diger kurulus ¢alisanlar ile igbirligi halinde ¢alismak.

Biiro Personelinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Biiro personeli asagidaki gorevleri yerine getirir:

a)Kendisine verilen tiim biiro igleri yazi ve ¢ogaltma islerini yapmak. Gelen gid¢n evraklarin evrak kayit
apmak. Gizlilik ilkesi
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b)Merkezdeki gérevli personelin dosyalarini tutmak, bunlarla ilgili degismeleri defter ve belgelere
islemek,

¢)Kendisine teslim edilen bilgisayar, fotokopi, faks cihazi gibi hizmet araglarim iyi kullanmak ve
bakimini yapmak,

¢)Merkeze gelen dilekgeler hakkinda, Birim Sorumlusunu ve Sube Mudiirtinti bilgilendirerek yasal
stiresinde cevaplandirilmasini saglamak,

d)Gérevlerini birim sorumlusunun gézetiminde diger meslek elemanlari ile isbirligi i¢erisinde yiiriitmek,
¢)Birim Sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yardimer hizmet elemani gorev ve sorumluluklar:

MADDE 14-(1)Yardimecr hizmet elemani asagidaki gérev ve sorumluluklari yerine getirir:
a) Binanin i¢ ve dig mekanlarinin temizlik, diizenleme, bakim, islerini yapmak,

b) Gorevlerini Birim Sorumlusunun gézetiminde diger meslek elemanlar ile isbirligi igerisinde
yuriitmek,

¢)Birim sorumlusu tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Sofor gorev ve sorumluluklar:

MADDE 15-(1)Sof6r asagidaki gérev ve sorumluluklari yerine getirir:

a) Gidilecek adresler ile ilgili olarak haritadan 6n galisma yapmak, gérev yollarini yakit ve zaman
sarfiyatin1 6nlemek i¢in en ekonomik ve kisa sekilde planlamak,

b) Aragla hizmet alacaklarin rahat bir yolculuk yapmasim saglayacak tedbirleri almak ve merkezin
taahhiit ettigi glizergaha ulagmasini saglamak,

¢) Goreve ¢ikis belgesini hazirlayarak birim sorumlusuna giinliik olarak imzalatarak goreve ¢ikmak,

¢) Kullandig1 aracin bakim zamanu, ariza gibi durumlarini takip etmek, birim sorumlusuna bildirmek,
d) Idarece kendisine verilecek gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak isglici zaman ve malzeme
tasarrufu saglayacak sekilde yerine getirmek,

e) Hizmet biriminde ekip caligmasi ruhuyla diger ¢alisanlarla iletisim ve isbirligi icinde olmak,

f) Gorevleriyle ilgili konularda amirlerine danisarak alacagi talimata gore islemleri yerine getirmek,

g) Daire Bagkanliginca kendisine verilecek diger gorevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirlik
MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayindan sonra yiiriirliige
girer.
Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Y6netmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskan yiiriitiir.
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EK-1

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDiYESi
Aktif Yash Merkezine

Tarih:

Antalya Biiytiiksehir Belediyesi Aktif Yasli Merkezi hizmetlerinden faydalanmayi talep ediyorum.

Ad soyad
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